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1. Общая характеристика работы 

Актуальность темы исследования. Одной из основных задач, стоящих 

перед экономикой России, является реформирование отраслей народного хо-

зяйства, направленное на обеспечение устойчивого развития его секторов, ре-

шение социальных проблем, развитие рыночных механизмов. Огромную роль в 

решении данной задачи играет развитие аграрного рынка, в том числе  оптовой 

и розничной торговли продовольственными и сельскохозяйственными товара-

ми.  

В процессе развития аграрного рынка трансформации подверглась вся си-

стема производственных отношений и многие социально-правовые процессы: 

производство и потребление, обмен и распределение, сфера торговли, перерас-

пределение доходов и производимой продукции, инвестирование и сбережение, 

механизмы ценообразования, система оплаты труда, внешнеэкономическая дея-

тельность, организация рынков и пр. 

Оптовая и розничные формы реализации товаров приобретают особую 

значимость. Они является связующим звеном между производством и потреб-

лением, играют основную роль в укреплении экономических связей между от-

раслями экономики АПК, а также регионами страны.  

В 2020 г. в РФ насчитывалось 937,1 тыс. организаций оптовой и рознич-

ной торговли, что на 27,2% ниже показателя 2018 г. Оборот организаций роз-

ничной торговли в 2020 г. составил 33,8 трлн руб., что на 7,2% превысило уро-

вень 2018 г. Оборот розничной торговли продовольственными товарами за тот 

же период вырос на 10,2%. 

На развитие оптовой и розничной торговли продовольственными и сель-

скохозяйственными товарами, которая является одной из основных детерми-

нант развития АПК Краснодарского края, оказывает влияние ряд негативных 

факторов: низкая платежеспособность населения, растущий уровень налогов, 

недостаток финансовых средств, высокая конкуренция. 

Результаты исследования доказывают, что одним из приоритетных 

направлений повышения эффективности оптовой и розничной торговли продо-

вольственными и сельскохозяйственными товарами является использование 

принципов и методов стратегического планирования. Как показывает изучение 

этой проблемы, данный вид планирования слабо применяется в этой сфере, а 

также отсутствует научно-методическая база стратегического планирования.  

В рамках разработки стратегического плана существует целый ряд науч-

но-методических проблем. В первую очередь, российские фирмы не владеют 

необходимым инструментарием. Использование сложных, прогрессивных ме-

тодов не всегда совпадает с возможностями организаций. Кроме того, самосто-

ятельная разработка стратегических планов является длительным, трудоемким 

процессом. В результате, одним из направлений совершенствования стратеги-

ческого планирования является создание методик, программ и моделей, облег-

чающих разработку стратегического плана.  

Таким образом, актуальность исследования проблем совершенствования 

стратегического планирования обусловлена необходимостью надлежащего ме-

тодического обеспечения. 



4 
 

Степень разработанности проблемы.  

Различные теоретические и прикладные аспекты проблемы становления и 

развития стратегического планирования в различных отраслях экономики и в  

оптовой и розничной торговле продовольственными и сельскохозяйственными 

товарами исследовались многими зарубежными и отечественными учеными. 

К числу известных зарубежных ученых, исследующих проблемы страте-

гического планирования и менеджмента, можно отнести Аакера Д, Александера 

Л., Альстренда Б., Арженти Д., Ансоффа И., Боумена К., Виссема Х., Гошала 

С., Джила М., Джонсона Г., Каплана Р., Коленсо М., Коттера Дж., Куинна Дж., 

Лэмпела Дж, Макгилла Р., Мескона М., Минцберга Г., Нортона Д., Пирса Дж., 

Портера М., Прахалада К., Ричардсона Б., Ричардсона Р., Робинсона Р., Стрик-

ленда А., Томпсона А., Хамела Г., Хиггенса Дж., Хофера К., Хьюза Э., Шенно-

на Д., Шиндела Д., Шлезингера Л., Штейнера Г., Чандлера Э., Эндрюса К. и 

других специалистов. 

Наиболее значимыми исследователями, внесшими заметный вклад в раз-

витие стратегического планирования и управления в нашей стране, являются: 

Агафонов В.А., Акимова А.А., Акмаева Р.И., Архипов В.М., Ашмарина Т.И., 

Банникова Н.В., Бженникова Д.Г., Ветлужских Е., Винокуров В.А., Виханский 

О.С., Галиева Ж.К., Джуха В.М., Ефремова В.С., Зуб А.Т., Курлыкова А.В., 

Литвак Б.Г., Ляско В.И., Маркова В.Д., Молокова Е.И., Панкрухина А.П., По-

пов С.А., Савченко А.Б., Самыгин Д.Ю., Сироткин С.А., Соклакова И.В., Уша-

кова О.А., Фролов Ю.В., Чекалина М.А., Шифрин М.Б., Шкардун В.Д. и др. 

Отдельные элементы планирования развития торговых организаций и ор-

ганизаций оптовой и розничной торговли продовольственными и сельскохозяй-

ственными товарами были исследованы в работах Ариничева И.В., Березенкова 

В.В., Гайдука В.И., Дашкова Л.П., Заяц Т.И., Матвеева В.В., Мельникова А.Б., 

Микитаевой И.Р., Минько Э.В., Михайлушкина П.В., Памбухчиянца В.К., Тру-

билина А.И., Щепакина М.Б., Янивец А.А. и др.  

Анализ отечественных и зарубежных исследований, посвященных разви-

тию стратегического планирования оптовой и розничной торговли продоволь-

ственными и сельскохозяйственными товарами, позволяет сделать вывод о не-

достаточной разработке ряда ее важных аспектов: исследования использования 

методов стратегического планирования, стратегических моделей динамики ос-

новного капитала и моделей планирования деятельности организации, методик 

планирования численности трудовых ресурсов. 

Цель и задачи исследования. Цель диссертационной работы состоит в 

разработке и научном обосновании методических и практических рекоменда-

ций по совершенствованию стратегического планирования оптовой и рознич-

ной торговли продовольственными и сельскохозяйственными товарами. 

Достижение поставленной цели обусловило решение следующих взаимо-

связанных задач: 

- исследовать сущностные основы стратегического планирования, обос-

новать модель планирования деятельности организации и основные этапы про-

цесса планирования стратегии оптовой и розничной торговли продовольствен-

ными и сельскохозяйственными товарами; 
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- выявить факторы, определяющие состояние и динамику развития опто-

вой и розничной торговли продовольственными и сельскохозяйственными то-

варами в Краснодарском крае, и провести анализ используемых методов плани-

рования; 

- обосновать обобщенную математическую модель динамики основного 

капитала  в организациях сферы оптовой и розничной торговли продоволь-

ственными и сельскохозяйственными товарами с определением оптимальной 

нормы инвестирования прибыли в основной капитал организации; 

- разработать  модель стратегического планирования оптовой и рознич-

ной торговли продовольственными и сельскохозяйственными товарами с ис-

пользованием методологии IDEF0; 

- обосновать методический подход к оценке профессиональной готовно-

сти менеджеров к занятию тем или иным бизнес-процессом стратегического 

планирования, позволяющий распределить усилия менеджеров по бизнес-

процессам организации; 

- уточнить стратегию планирования численности и повышения квалифи-

кации торгового персонала фирменного магазина агрофирмы; 

- обосновать проект создания типового оптово-распределительного цен-

тра. 

Объект и предмет исследования. Объектом исследования выступает 

оптовая и розничная торговля продовольственными и сельскохозяйственными 

товарами Краснодарского края. 

Предметом исследования являются экономические отношения в сфере 

агропромышленного комплекса и его отраслей: оптовой и розничной торговли 

продовольственными и сельскохозяйственными товарами. 

Соответствие диссертации паспорту научной специальности. Диссер-

тационное исследование выполнено в рамках паспорта специальности 08.00.05 – 

Экономика и управление народным хозяйством (по отраслям и сферам деятельно-

сти) – п. 1.2.41 «Планирование и управление агропромышленным комплексом, 

предприятиями и отраслями АПК». 

Теоретическая и методологическая основа исследования. 
Теоретической основой исследования выступают фундаментальные кон-

цепции, принципы, функции и методы стратегического планирования, пред-

ставленные в классических и современных исследованиях зарубежных и отече-

ственных авторов.  

Методологической основой диссертационной работы послужили совре-

менные научные подходы к исследованию форм и методов стратегического 

планирования, разработанные в русле системного и институционального под-

хода, теории стратегического управления. 

Инструментарно-методический аппарат исследования включает принци-

пы, обеспечивающие возможность применения системного и институциональ-

ного подходов к направлениям совершенствования стратегического планирова-

ния оптовой и розничной торговли продовольственными и сельскохозяйствен-

ными товарами Краснодарского края. 
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В экономической диагностике развития оптовой и розничной торговли 

продовольственными и сельскохозяйственными товарами в Краснодарском 

крае использовались функциональный, статистический и финансовый анализ, а 

также монографический и структурно-логический методы.  

При обосновании направлений совершенствования стратегического пла-

нирования применялись методы: расчетно-конструктивный, экономико-

математического и эконометрического моделирования. 

Информационно-эмпирической базой исследования послужили материа-

лы Министерства сельского хозяйства РФ, Федеральной службы государствен-

ной статистики и госстатистики Краснодарского края, нормативно-правовые 

акты РФ и Краснодарского края по вопросам развития оптовой и розничной 

торговли продовольственными и сельскохозяйственными товарами, бухгалтер-

ская и финансовая отчетность организаций региона, публикации российских и 

зарубежных периодических изданий, ресурсы сети Интернет. 

Нормативно-правовая база исследования включает Федеральные законы 

РФ, указы Президента и Постановления Правительства РФ, нормативные акты 

Краснодарского края, относящиеся к регулированию деятельности оптовой и 

розничной торговли продовольственными и сельскохозяйственными товарами. 

Рабочая гипотеза диссертационного исследования базируется на системе 

взаимосвязанных теоретических и методологических положений, согласно ко-

торым развитие оптовой и розничной торговли продовольственными и сельско-

хозяйственными товарами на основе использования методов стратегического 

планирования позволит сформировать многоформатную инфраструктуру тор-

говли, а организациям этой сферы обеспечить  долгосрочную конкурентоспо-

собность на рынке. 

Научная новизна диссертационного исследования определяется си-

стемным характером изучения теоретических, методических и практических 

аспектов развития стратегического планирования оптовой и розничной торгов-

ли продовольственными и сельскохозяйственными товарами. 

Приращение научного знания, полученное в диссертационном исследова-

нии, представлено следующими основными элементами:  

 выявление доминирующих негативных факторов, ограничивающих 

реализацию методологии стратегического планирования в субъектах оптовой и 

розничной торговли продовольственными и сельскохозяйственными товарами, 

позволило обосновать математическую модель планирования деятельности ор-

ганизации с учетом ограниченности ресурсов и дополнить существующую си-

стему оценки эффективности деятельности показателями обслуживания клиен-

тов, что позволит уменьшить субъективизм в планировании и повысить науч-

ную обоснованность планов; 

 разработана на основе современных методов теории производствен-

ных функций, динамического моделирования, дифференциальных уравнений 

обобщенная математическая модель динамики основного капитала субъекта 

оптовой и розничной торговли продовольственными и сельскохозяйственными 

товарами, позволяющая осуществлять стратегию обновления основных фондов 

с учетом возможностей аккумуляции финансовых ресурсов с определением с 
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помощью инструментальных средств оптимальной нормы инвестирования при-

были; в отличие от существующих, модель учитывает норму выбытия капитала, 

заемные средства и систему налогообложения организации; 

 на основе метода функционального моделирования (IDEF0) предло-

жена модель стратегического планирования для организации сферы розничной 

и оптовой торговли продовольственными и сельскохозяйственными товарами, 

позволяющая с помощью функциональных диаграмм эффективно распределить 

ресурсы между операциями моделируемых процессов с последующей разра-

боткой стратегической карты BSC, в отличие от существующих, включающая 

формирование корпоративных информационных систем с использованием тех-

нологии Big Data для совершенствования управления сбытом; 

 обоснован методический подход с применением линейного програм-

мирования для оценки профессиональной готовности менеджеров организаций 

сферы оптовой и розничной торговли продовольственными и сельскохозяй-

ственными товарами к руководству бизнес-процессами стратегического плани-

рования, позволяющий оптимально распределить их усилия и зоны ответствен-

ности с учетом емкости и важности направлений деятельности с обоснованием 

системы аттестации в целях уменьшения противоречий между менеджерами и 

результативного использования их личных интеллектуальных ресурсов; 

 обоснована стратегия планирования количественного и качественного 

состава торгового персонала фирменного магазина агрофирмы, включающая в 

себя методику оценки количественного состава персонала с применением ими-

тационного моделирования, впервые с использованием модуля, позволяющего 

задавать структуру организации в качестве экзогенной переменной, а также си-

стему мероприятий по обучению специфике трудовой деятельности персонала 

организации в адаптационный период, что позволит обосновать на перспективу 

оптимальное число компетентных сотрудников в каждом структурном подраз-

делении фирмы;  

 на основе проведенных исследований составлена матрица SWOT-

анализа оптовой и розничной торговли продовольственными и сельскохозяй-

ственными товарами Краснодарского края, выявлены и систематизированы 

факторы, препятствующие развитию экспорта продовольственных товаров и 

формированию сети агропродовольственных оптовых рынков, что позволило 

уточнить перечень услуг типового оптово-распределительного центра и обос-

новать инвестиционный проект его создания со строительством быстровозво-

димых холодильных складов из легких стальных конструкции для хранения 

плодовоовощной продукции с использованием механизма государственно-

частного партнерства с заключением концессионного соглашения и разработ-

кой ключевых показателей эффективности проектной группы, введение кото-

рых позволит стимулировать участников команды к исполнению сроков, бюд-

жета проекта и выходу его на проектную мощность. 

Положения диссертации, выносимые на защиту: 

- сущностные основы стратегического планирования, модель планирова-

ния деятельности организации, основные этапы процесса планирования страте-



8 
 

гии оптовой и розничной торговли продовольственными и сельскохозяйствен-

ными товарами; 

- факторы, определяющие состояние и динамику развития оптовой и роз-

ничной торговли продовольственными и сельскохозяйственными товарами в 

Краснодарском крае, и результаты анализа используемых методов планирова-

ния; 

- обобщенная модель динамики основного капитала в организациях, осу-

ществляющих оптовую и розничную торговлю продовольственными и сельско-

хозяйственными товарами, с определением оптимальной нормы инвестирова-

ния прибыли в основной капитал организации; 

- модель стратегического планирования организации, осуществляющей 

оптовую и розничную торговлю продовольственными и сельскохозяйственны-

ми товарами с применением методологии IDEF0 и использованием информаци-

онных технологий; 

- методический подход к оценке профессиональной готовности менедже-

ров к занятию тем или иным бизнес-процессом стратегического планирования, 

позволяющий эффективно распределить их усилия по бизнес-процессам орга-

низации; 

- стратегия планирования численности и повышения квалификации тор-

гового персонала фирменного магазина агрофирмы; 

- стратегический план создания типового оптово-распределительного 

центра. 

Теоретическая и практическая значимость результатов научного ис-

следования. Теоретическая значимость результатов исследования заключается 

в возможности использования основных выводов работы для совершенствова-

ния научно-методической базы стратегического планирования оптовой и роз-

ничной торговли продовольственными и сельскохозяйственными товарами. Ре-

зультаты диссертации могут быть использованы управленческим персоналом 

организаций в качестве научной основы стратегического менеджмента и пла-

нирования. Теоретическую значимость имеет предложенная автором типовая 

модель организации стратегического планирования оптовой и розничной тор-

говли продовольственными и сельскохозяйственными товарами, модель плани-

рования деятельности организации с учетом ограниченности ресурсов и уточ-

ненная система оценки эффективности деятельности организаций, осуществ-

ляющих оптовую и розничную торговлю продовольственными и сельскохозяй-

ственными товарами. 

Изложенные в диссертационной работе методические положения и прак-

тические рекомендации: определение оптимальной нормы инвестирования 

прибыли в основной капитал организации с учетом возможностей аккумуляции 

финансовых ресурсов; методика планирования количественного состава торго-

вого персонала агрофирмы; методический подход к оценке профессиональной 

готовности менеджеров к занятию тем или иным бизнес-процессом стратегиче-

ского планирования организации; модель стратегического планирования  орга-

низации, осуществляющей торговлю продовольственными и сельскохозяй-

ственными товарами с использованием методологии IDEF0; методика разра-
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ботки инвестиционного проекта оптово-распределительного центра с использо-

ванием механизма государственно-частного партнерства – внедрены в учебный 

процесс кафедры институциональной экономики и инвестиционного менедж-

мента федерального государственного бюджетного образовательного учрежде-

ния высшего образования «Кубанский государственный аграрный университет 

имени И.Т. Трубилина» при разработке лекционных курсов, рабочих программ, 

подготовке учебно-методических разработок.  

Практическая значимость исследований заключается в использовании по-

лученных результатов для совершенствования существующих методов страте-

гического планирования развития деятельности в организациях, осуществляю-

щих оптовую и розничную торговлю продовольственными и сельскохозяй-

ственными товарами. Для совершенствования управления бизнес-процессами 

организации и совершенствования управления оптовым сбытом сельскохозяй-

ственной продукции автором предложена и внедрена в ООО «Агрофирма име-

ни Ильича» технология Big Data. Модель стратегического планирования с ис-

пользованием методологии IDEF0 с разработкой стратегической карты BSC 

принята к внедрению в этом предприятии. 

В АО Агрокомплекс им. И.Т. Ткачева принята к внедрению методика  

определения оптимальной нормы инвестирования прибыли в основной капитал 

организации с учетом возможностей аккумуляции финансовых ресурсов, за 

счет реинвестируемой в процессе распределения прибыли. Организацией ис-

пользуется разработанная автором система мероприятий по обучению особен-

ностям трудовой деятельности персонала организации в адаптационный период 

и система аттестации менеджеров. Реализация разработанной автором методи-

ки планирования количественного состава торгового персонала агрофирмы 

позволит оптимизировать численность персонала.  

Апробация и реализация результатов исследования.  
Результаты диссертационной работы изложены, докладывались и были 

одобрены на всероссийской научной конференции в г. Краснодаре в 2012 г., 

международных научных конференциях в г. Геленджике в 2012 г., г. Анапе в 

2013 г. и 2014 г., г. Краснодаре в 2018-2022 гг. Проведена опытная апробация 

разработанных автором моделей и методик: модели стратегического планиро-

вания основного капитала, методики планирования количественного состава 

трудового персонала, типовой модели организации стратегического планирова-

ния в организациях АПК Краснодарского края, подтвердившая их работоспо-

собность и адекватность.  

Публикации результатов исследования. Автором по теме исследования 

опубликованы 23 научные работы, в том числе 10 статей в изданиях ВАК РФ, 

две монографии. Общий объем публикаций 24,6 п.л., в том числе, вклад автора 

– 10,3 п.л. 

Структура и объем работы. Диссертация включает в себя введение, три 

главы, заключение и список литературы. 

Работа изложена на 213 страницах, содержит 79 рисунков и 38 таблиц. 

Список литературы включает 168 наименований. 
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Во введении обоснована актуальность темы диссертационной работы, 

сформулированы ее цель и задачи, представлена теоретико-методическая и ин-

формационная база исследования, научная новизна, обоснована теоретическая 

и практическая значимость работы.  

В первой главе «Теоретические основы стратегического планирования 

оптовой и розничной торговли продовольственными и сельскохозяйственными 

товарами» исследованы роль и значение оптовой и розничной торговли в си-

стеме аграрного рынка, уточнены сущность, принципы, методы и инструменты 

стратегического планирования. 

Во второй главе «Анализ оптовой и розничной торговли продоволь-

ственными и сельскохозяйственными товарами» проведен анализ стратегии 

развития агропромышленного комплекса и оценка уровня развития оптовой и 

розничной торговли продовольственными и сельскохозяйственными товарами 

Краснодарского края; исследована динамика трудового персонала, инвестиций 

и движения основного капитала и использования методов стратегического пла-

нирования  в организациях сферы оптовой и розничной торговли продоволь-

ственными и сельскохозяйственными товарами. 

В третьей главе «Совершенствование стратегического планирования 

оптовой и розничной торговли продовольственными и сельскохозяйственными 

товарами» разработаны элементы стратегии развития оптовой и розничной тор-

говли, практические рекомендации по планированию  нормы реинвестирования 

в основной капитал организации; рекомендации по совершенствованию страте-

гического планирования на основе функционального моделирования, управле-

ния бизнес-процессами и стратегии планирования численности и повышения 

квалификации торгового персонала в организации; предложена стратегия пла-

нирования оптово-распределительных центров. 

В заключении представлены итоги выполненного исследования, реко-

мендации по их использованию и перспективы дальнейшей разработки темы 

исследования. 

2. Основные научные положения и результаты, обоснованные 

в диссертации и выносимые на защиту 

2.1 Сущностные основы стратегического планирования, модель планиро-

вания деятельности организации, основные этапы процесса планирования 

стратегии оптовой и розничной торговли продовольственными и сельскохо-

зяйственными товарами. 

Стратегическое планирование в Российской Федерации представляет со-

бой деятельность участников стратегического планирования по целеполаганию, 

прогнозированию, планированию и программированию социально-

экономического развития. На рисунке 1 представлены уровни, виды, функции и 

принципы стратегического планирования. Уровню и виду стратегического пла-

нирования могут соответствовать специфические функции и принципы. Стра-

тегическое планирование в организациях сферы оптовой и розничной торговли 

продовольственными и сельскохозяйственными товарами способствует дости-

жению целевых установок организации в условиях рыночной конкуренции; ко-

ординации использования ограниченных ресурсов и действий трудового персо-
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нала в направлении достижения основной предпринимательской цели; мотива-

ции сотрудников на выполнение приоритетных задач; определению потенци-

альных возможностей и угроз деятельности организации. 

Эффективность функционирования организаций сферы оптовой и роз-

ничной торговли продовольственными и сельскохозяйственными товарами 

определяется многими обстоятельствами. Зависимость между основными фак-

торами  и объемом реализованного товара можно представить в виде: 

               (1) 

где K – капитал компании (млн. руб.), L – численность торгового персонала 

(чел.), M – торговая площадь (м
2
), Q – объем реализуемой продукции (млн 

руб.), f – производственная функция,   = (1 – kст), (kст – коэффициент оптималь-

ного использования методов стратегического планирования в организации). 

В результате исследования 38 организаций сферы оптовой и розничной 

торговли продовольственными и сельскохозяйственными товарами в 2019-

2020гг. автором были построены модели планирования в организации: 
                                         

     
  (2) 

            
                        

     
  (3) 

                (4) 

На основе применения указанных моделей с использованием средств ма-

тематического пакета прикладных статистических программ получены линей-

ные уравнения регрессии исследуемых организаций сферы оптовой и рознич-

ной торговли продовольственными и сельскохозяйственными товарами с коэф-

фициентами множественной корреляции R и детерминации R
2
 соответственно 

0,99 и 0,98. Использование моделей планирования позволяет находить опти-

мальное значение ресурсов организации. 

Анализ системы показателей экономической эффективности организаций 

сферы розничной торговли продовольственными и сельскохозяйственными то-

варами позволил автору дополнить существующую систему оценки показате-

лями обслуживания клиентов: средняя и максимальная длина очереди; среднее 

время ожидания в очереди; коэффициент использования времени работников; 

среднее число покупателей; среднее число занятых сотрудников. Своевремен-

ный расчет этих показателей позволит проанализировать сложившуюся ситуа-

цию, что в свою очередь позволит оптимально спланировать деятельность  ор-

ганизации.  

Можно выделить несколько укрупненных блоков, отражающих основные 

этапы  процесса планирования уточненной нами стратегии оптовой и рознич-

ной торговли продовольственными и сельскохозяйственными товарами (рису-

нок 2).  
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Рисунок 1 – Система стратегического планирования 

Источник: разработано автором  

 

Уровень Вид Функции 
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Принципы 
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Муниципальный 

Микроуровень 

Отраслевое 

Территориальное 

Корпоративное 

Разграничения полномочий 

Преемственности и непрерывности 

Сбалансированности, измеряемости 

Результативности и эффективности 

Ответственности участников 

Прозрачности (открытости) 

Реалистичности, ресурсной  

обеспеченности 

 Целепологания  

Соответствия показателей целям 

Распределение  

ресурсов 

Адаптация к 

внешней среде 

Организационные 

изменения 

Мониторинг и 

контроль 
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Рисунок 2 – Этапы разработки стратегии развития оптовой и розничной торговли продовольственными и сельскохозяйственными товарами 
Источник: разработано автором с учетом проекта Стратегии развития торговли в Российской Федерации до 2025 года  

Формирование миссии субъектов оптовой и розничной торговли продовольственными и сельскохозяйственными товарами 

Обеспечение возможностей по-

требителя приобретать товары 

по справедливым ценам на кон-

курентных условиях с правом 

выбора разных торговых форма-

тов 

Производитель должен иметь воз-

можность удобно, предсказуемо, 

выгодно и гарантированно сбывать 

свой товар через различные торго-

вые форматы 

Проведение стратегического анализа внутренней и внешней среды 

Цель стратегии - формирование комфортной среды для граждан, производителей товаров и субъектов торговой деятельности через раз-

витие многоформатной инфраструктуры торговли посредством стимулирования роста любых форм предпринимательской активности 

субъектов предпринимательской деятельности (как производителей товаров, так и  
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субъектов торговой деятельности) через развитие многоформатной  

инфраструктуры торговли посредством стимулирования роста любых форм  

предпринимательской активности 

 

 

 

Разработка приоритетных направлений совершенствования стратегического планирования 

1. Совершенствование методики оценки эффективности стратегического планирования 

2. Стратегическое планирование использование прибыли субъекта торговой деятельности и инвестиционных вложений  

3. Стратегическое планирование торгового персонала и управления бизнес-процессами субъектов розничной и оптовой торговли  

4. Использование современных экономико-математических методов и информационных технологий в стратегическом планировании 

5.Стратегическое планирование создания оптово-распределительных центров 

Согласование ресурсов с целями и приоритетами стратегии 

Разработка сценариев стратегического развития 

Реализация стратегии и оценка результатов 

Субъект торговли профессионально выполняет функцию по соеди-

нению интересов потребителей и производителей; транслирует про-

изводителю запросы и предпочтения потребителей; для производи-

теля выступает как безусловный представитель потребителя; имеет 

возможность беспрепятственно легально осуществлять торговую 

деятельность, комфортно открывать, вести и расширять свой торго-

вый бизнес. 

9
9
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2.2 Факторы, определяющие состояние и динамику развития оптовой и 

розничной торговли продовольственными и сельскохозяйственными товарами 

в Краснодарском крае, и результаты анализа используемых методов планиро-

вания. 

Как показывают проведенные исследования, оборот розничной торговли 

в Краснодарском крае увеличился за исследуемый период в физическом объеме 

лишь на 1,8% (таблица 1). На протяжении последних лет край занимает первое 

место в Южном Федеральном округе по величине оборота розничной торговли, 

в том числе на душу населения. 
 

Таблица 1 – Основные показатели сферы розничной торговли Краснодарского края
 

 

  2014 г. 2015 г. 2017 г. 2019 г. 2020 г. 

Оборот розничной торговли, млн. 

руб. 1068889 1160566 1368125 1462389 1487272 

Индекс физического объема, в % к 

предыдущему году  107,1 93,0 102,6 102,3 98,5 

Доля торгующих организаций в об-

щем объеме оборота розничной тор-

говли, %  

88,2 88,9 90,8 92,6 93,9 

Доля оборота организаций частной 

формы собственности, % 89,6 90,8 92,9 91,8 90,2 

Оборот розничной торговли на душу 

населения, рублей 

196892 211644 243186 258288 261857 

в том числе: пищевые продукты, 

включая напитки, и табачные из-

делия 88854 97966 112319 120104 124297 

Удельный вес продовольственных 

товаров в обороте розничной тор-

говли, % 45,1 46,3 46,2 46,5 47,5 

Доля оборота розничной торговли 

пищевыми продуктами розничных 

торговых сетей в общем объеме обо-

рота розничной торговли пищевыми 

продуктами, % 22,5 25,8 30,9 31,1 36,5 

Источник: составлено автором на основе: торговля в Краснодарском крае 2015-

2020. Статистический сборник. Краснодар, 2021. 
 

В ходе исследований состояния и динамики развития трансформации 

розничной торговли в Краснодарском крае установлено: рост оборота по хозяй-

ствующим субъектам; увеличение числа магазинов и павильонов; неравномер-

ное распределение торговых организаций в Краснодарском крае, большая часть 

из них приходится на крупные города; рост обеспеченности торговыми площа-

дями на 1000 жителей; существенная роль субъектов малого предприниматель-

ства; электронная коммерция становится одним из приоритетных направлений 

развития торгового бизнеса; консолидация рынка; рост технологизации торгов-

ли; «дискаунтеризация» региональных рынков. Доминирующая часть оборота 

приходится на организации частной формы собственности, удельный вес про-

довольственных товаров в обороте розничной торговли растет. На рисунке 3 
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представлены факторы, ограничивающие деятельность организаций розничной 

торговли. 

 

Рисунок 3 – Факторы, ограничивающие деятельность организаций розничной торговли 

Источник: составлено автором на основе: торговля в Краснодарском крае 2015-

2020. Статистический сборник. Краснодар, 2021. 
 

В результате исследований оптовой торговли выявлены тенденции 

уменьшения на 27% общего числа организаций, а торгующих сельскохозяй-

ственным сырьем и живыми животными – на 44,5%; рост доли организаций ма-

лого сектора экономики на 11,1 п.п., которая составила 70,1% от общего коли-

чества организаций оптовой торговли, уменьшение количества крупных опто-

вых структур, отказ крупных ритейлеров от части своих оптовиков; преоблада-

ние негативных тенденций в динамике портфеля заказов и показателей реали-

зации товаров; сокращение численности занятых; негативная коррекция финан-

сового результирующего индикатора деятельности оптовиков – прибыли. 

Организации розничной торговли Краснодарского показали более высо-

кий темп роста прибыли, в сравнение с темпом ее роста по всей совокупности 

оптовых и розничных организаций. Доля прибыли крупных организаций роз-

ничной торговли в общей массе прибыли выросла с 26 до 52%. Автором разра-

ботана матрица SWOT-анализа организаций сферы оптовой и розничной тор-

говли продовольственными и сельскохозяйственными товарами Краснодарско-

го края (таблица 2). 

В процессе диссертационного исследования было обследовано 50 органи-

заций сферы оптовой и розничной торговли продовольственными и сельскохо-

зяйственными товарами в Краснодарском крае. В результате было установлено, 

что 74% фирм  применяет методы и инструменты стратегического планирова-

ния, около 14% фирм не используют инструменты стратегического планирова-

ния из-за отсутствия финансовых возможностей организации, 6% не имеют 

квалифицированных специалистов в этой области, а у 14% фирм отсутствует 

понимание целесообразности применения этих методов и инструментов.    
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Таблица 2 – Матрица SWOT-анализа оптовой и розничной торговли продовольственными и 

сельскохозяйственными товарами Краснодарского края 
 

Силы (Strengths) Слабости (Weakness) 

- высокие объемы производства продо-

вольственных и сельскохозяйственных то-

варов;  

- стратегическое географическое положе-

ние региона;  

- хорошо развитые автомобильные и же-

лезнодорожные сети, наличие морских, 

речных грузотерминалов; 

-  возможности экспорта;  

- использование современных информаци-

онных технологий, автоматизация опера-

ционных процессов;  

- рост обеспеченности торговыми площа-

дями на 1000 жителей; 

- рост оборота по хозяйствующим субъек-

там; 

- торговля становится более организован-

ной, мультиканальной; 

- цифровизация торговли. 

-  варьирование рыночных цен по сезонам;  

- недостаток складских помещений, высокая 

арендная плата; 

- технико-технологическое отставание процессов 

хранения продукции;  

- снижение качества продукции;  

- низкая мотивация работников, недостаток ква-

лифицированных специалистов;  

- высокая степень износа основных производ-

ственных фондов;  

- нехватка финансовых средств, высокие началь-

ные издержки, высокий уровень налогов; 

- невозможность быстрого достижения необхо-

димых масштабов деятельности, обеспечиваю-

щих прибыльность; 

- высокие транспортные издержки; 

- высокий уровень коммерческого кредита; 

- игнорирование использования менеджерами 

методов стратегического планирования. 

Возможности (Opportunities) Угрозы (Threats) 

- повышение мощностей логистической 

цепи агропродовольственного рынка;  

- обеспечение прозрачности биржевой тор-

говли;  

- инвестиционное обновление основных 

фондов с участием государства (инвести-

ционное субсидирование);  

- повышение мотивации участников рын-

ка; 

- использование методов стратегического 

планирования, построение и активное ис-

пользование предиктивных моделей; 

- развитие электронной коммерции, внед-

рение бесконтактных технологий: 

Scan&Go, checkout-киосков;  

- развитие образовательных программ как 

для сотрудников, так и для других игроков 

отрасли; 

- почти 70% потребителей готовы покупать 

свежие продукты питания онлайн, расту-

щее внимание к проблемам экологичности; 

- ценность и этичность компании становит-

ся значимым фактором выбора; 

 - FinTech - решения для обеспечения ом-

никанальности, кроссплатформенные пла-

тежи, Scan&Go-системы 

- ухудшение внутренней и внешней экономиче-

ской конъюнктуры и снижение темпов роста ми-

ровой и национальной экономики; 

- снижение конкурентоспособности отечествен-

ной продукции; 

- отставание от развитых стран в уровне техноло-

гического развития производственной и торго-

вой базы; 

- использование зарубежными поставщиками 

практики протекционизма с целью проникнове-

ния на российские рынки; 

- уменьшение платежеспособного спроса населе-

ния; 

- наличие внешнеэкономических санкций и адми-

нистративных барьеров;  

- давление со стороны конкурентов и конкурен-

ция со стороны теневого бизнеса; 

- офлайн-торговля становится отличительным 

форматом потребления более обеспеченных 

групп населения; 

- доминирование торговых сетей, развитие новых 

ритейл-экосистем, построенных на кросс-

индустриальных сделках слияния и поглощения 

и/или партнерствах; 

- готовность делиться персональными данными 

для получения кастомизированного предложе-

ния; 

- неэффективность государственного регулирова-

ния торговой деятельности.  

Источник: составлено автором 
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Как показывает анализ, в 42% организаций, использующих элементы 

стратегического планирования, его осуществляют специализированные подраз-

деления, в 55% – должностные лица; в 33% организаций процессы стратегиче-

ского планирования определены положением о подразделении, в 36% – долж-

ностной инструкцией сотрудников, а в 21% случаев – положением об осу-

ществлении стратегического планирования в организации. Почти 74% фирм 

осуществляют стратегическое планирование на 5-летний период, 14% – на срок 

до 10 лет, 5% – на срок более 10 лет. 
 

2.3 Обобщенная модель динамики основного капитала в организациях, 

осуществляющих оптовую и розничную торговлю продовольственными и сель-

скохозяйственными товарами, с определением оптимальной нормы инвести-

рования прибыли в основной капитал организации 
 

В результате анализа установлено, что количественный составе персонала 

в организациях торговли Краснодарского края за период с 2014 по 2020 гг. вы-

рос на 26,7%, номинальная зарплата сотрудников растет, увеличивается стои-

мость основных фондов организаций, но возрастает коэффициент их износа. В 

2020 г. инвестиции в основной капитал в организации торговли, в сравнении с 

2019 г., уменьшились на 6,7%. Удельный вес инвестиций в оптовую торговлю 

сельскохозяйственным сырьем, живыми животными вырос с 2,4 до 7,7%. Доля 

инвестиций в розничную торговлю уменьшилась с 1,2 до 1%. 

В ходе исследования автором разработана на основе современных мето-

дов теории производственных функций, динамического моделирования, диф-

ференциальных уравнений обобщенная математическая модель динамики ос-

новного капитала в организациях оптовой и розничной торговли продоволь-

ственными и сельскохозяйственными товарами, позволяющая осуществлять 

стратегию обновления основных фондов организации.  

В исследовании представлено уравнение  динамики основного капитала, с 

помощью которого можно рассчитать (прогнозировать) значения основного ка-

питала организации при условии постоянства фондоотдачи: 

 
  

  
                              (5) 

где   – непрерывная однородная функция первой степени;  

          – соответственно, стоимость основных производственных фондов; 

затраты живого труда  в момент времени  , тыс. руб.; 

     – безвозмездная финансовая поддержка, тыс. руб.; 

      – величина выбытия капитала, тыс. руб.; 

           
        

  
  

  

 
                  (6) 

где   – доля прибыли, реинвестируемой в капитал; 

   – сумма заемных (кредитных) средств, тыс. руб.; 

  – ставка налога на прибыль, %; 

  – удельные коммерческие издержки; 

          – годовая процентная ставка по кредиту, %; 
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   – стоимость капитала в начальный момент   ; 

     – промежуток времени погашения кредита компании. 

Решение данного уравнения на примере конкретных организаций доказы-

вает, что результаты моделирования достаточно точно описывают изменение 

величины основного капитала во времени, так как относительная погрешность 

отклонения прогнозируемых значений от статистических составляет менее 6%.  

Основной целью стратегии распределения прибыли, остающейся в распо-

ряжении предприятия, является планирование пропорций между фондом 

накопления и фондом потребления при обеспечении развития и роста рыночной 

стоимости предприятия. Критерием, на основании которого производится срав-

нительная оценка возможных альтернатив и выбор наилучшего решения, яв-

лялся максимум накопленной величины чистой прибыли после частичной ка-

питализации. Степень эффективности использования основных средств опреде-

лялась на основе показателя рентабельности основного капитала.  

Автором определена рациональная норма инвестирования прибыли в ос-

новной капитал организации с учетом возможностей аккумуляции финансовых 

ресурсов, в первую очередь за счет реинвестируемой в процессе распределения 

прибыли; в отличие от существующих, обобщенная модель учитывает норму 

выбытия капитала, заемные средства, систему налогообложения организации, а 

также с помощью инструментальных средств позволяет находить оптимальное 

решение. В ходе исследования построены прогнозные графики основного капи-

тала и накопленной прибыли, оставшейся после инвестирования в основные 

фонды, за пять лет при трех различных стратегиях реинвестирования прибыли. 

В результате значение        являлось оптимальным, так как в динамике на 

единицу стоимости основных фондов приходится все больше полученной при-

были. 
 

2.4 Модель стратегического планирования организации, осуществляю-

щей оптовую и розничную торговлю продовольственными и сельскохозяй-

ственными товарами с применением методологии IDEF0 и использованием 

информационных технологий 

Автором на основе методов функционального моделирования предложе-

на типовая модель стратегического планирования в организациях сферы опто-

вой и розничной торговли продовольственными и сельскохозяйственными то-

варами. Обоснована  методология IDEF0 с учетом механизма управления реа-

лизацией стратегического плана, позволяющая однозначно определить распре-

деление ресурсов между операциями моделируемого процесса, что дает воз-

можность оценить эффективность их использования, с разработкой стратегиче-

ской карты BSC (рисунок 4).  

Для совершенствования управления бизнес-процессами организации и 

совершенствования управления оптовым сбытом сельскохозяйственной про-

дукции предлагается внедрить технологию Big Data – инструмент и способ об-

работки большого количества структурированной и неструктурированной ин-

формации. Проект имеет достаточно хорошие перспективы к дальнейшему ис-

пользованию (таблица 3).  
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Стратегическая карта BSC организации 
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Рисунок 4 – Стратегическая карта организаций сферы оптовой и розничной торговли продо-

вольственными и сельскохозяйственными товарами 
Источник: уточнено автором 

 

 

Таблица 3 – Ожидаемое значение чистой приведенной стоимости проекта 
 

Сценарий 

 

NPV, 

тыс. руб. 

 

Вероятность 

реализации 

сценария, % 

Внутренняя 

норма до-

ходности, % 

Индекс рен-

табельности 

Дисконтирован-

ный срок окупа-

емости 

Базовый 22141,2 50 65 2,51 1,6 

Оптимистиче-

ский 
33527,0 22 92 3,41 1,2 

Пессимистиче-

ский 
5011,8 28 25 1,3 3,6 

Источник: составлено автором 

Автором предложен ИТ-сервис автоматизации управления процессом 

оценки спроса, что позволит повысить эффективность анализа, оценки и про-

гнозирования спроса на продовольственные и сельскохозяйственные товары в 

рамках стратегии развития предприятия сферы оптовой и розничной торговли 

продовольственными и сельскохозяйственными товарами. 
 

2.5 Методический подход к оценке профессиональной готовности мене-

джеров к занятию тем или иным бизнес-процессом стратегического планиро-
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активов компа-

нии 
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расходов компании 
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нии 
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силы бренда 

компании 

С5. Региональ-

ное развитие  

С3. Увеличение 

количества 

клиентов 

С4. Повышение 

удовлетворенно-

сти потребителя 
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ассортимента 
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ности персонала 
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эффективности ис-
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вания, позволяющий эффективно распределить их усилия по бизнес-процессам 

организации. 
 

Менеджеры организаций преследуют свои собственные цели в отноше-

нии развития бизнеса, по-разному реализуют свои предпринимательские воз-

можности. В зависимости от масштаба фирмы каждый подпроцесс стратегиче-

ского планирования организации характеризуется, с точки зрения высшего 

уровня руководства, относительной важностью и объемом затрачиваемых ме-

неджерских ресурсов (емкостью). В ходе интервьюирования 40 менеджеров ор-

ганизаций сферы оптовой и розничной торговли продовольственными и сель-

скохозяйственными товарами были определены основные бизнес-процессы 

стратегического планирования, между которыми необходимо распределить 

усилия руководителей (рисунок 5). 
 

 

Рисунок 5 – Относительные показатели важности бизнес-процессов 

Источник: составлено автором 
 

Автор считает, что целесообразно проводить аттестацию менеджеров ор-

ганизаций оптовой и розничной торговли продовольственными и сельскохозяй-

ственными товарами после 2-х месяцев работы, чтобы оценить уровень адапта-

ции сотрудника в коллективе и затем при необходимости кадровых изменений 

или 1 раз в 2-3 года, чтобы дифференцировать или выявить потенциал работни-

ков. Результаты аттестации позволят распределить усилия менеджеров по биз-

нес-процессам организаций оптовой и розничной торговли продовольственны-

ми и сельскохозяйственными товарами методами линейного программирова-

ния. Требуется найти такие доли участия     i-го менеджера в j-м бизнес-

процессе стратегического планирования для достижения максимума целевой 

функции f, характеризующей совокупную полезность менеджеров: 

   ∑∑       
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где     – коэффициент, определяемый выражением:        
     

 
, коэффициент 

    профессиональной готовности i-го менеджера заниматься j-м бизнес-

процессом; коэффициент     предпочтительности работы i-го менеджера над j-

м бизнес-процессом,     – коэффициенты, на основе которых учитывается 

возможность компенсации недостаточной подготовки менеджера работать над 

j-м бизнес-процессом; m – количество бизнес-процессов, n – количество мене-

джеров. По нашему мнению, этот методический подход позволяет уменьшить 

степень противоречия между менеджерами и результативно использовать их 

личные интеллектуальные ресурсы. 
 

2.6 Стратегия планирования численности и повышения квалификации 

торгового персонала фирменного магазина агрофирмы. 
 

Автором предлагается методика планирования численности торгово-

оперативного персонала фирменного магазина АО фирмы Агрокомплекс им 

Н.И. Ткачева. Данный процесс является частью системы стратегического пла-

нирования деятельности агрофирмы, так как одной из основных функций дан-

ного вида планирования магазина розничной торговли фирмы является эффек-

тивное использование имеющихся в его распоряжении трудовых ресурсов. 

Входящими параметрами модели являются: значения    – число сотруд-

ников i-ой фазы магазина, законы распределения потока клиентов и закон рас-

пределения времени обслуживания одного клиента в i-ой фазе компании,  где 

     – интенсивность потоков. В выводах модели имеются значения величин 

                   , характеризующие обслуживание покупателей: 

    – суммарная заработная плата всех сотрудников i-ой фазы; 

    – средний коэффициент использования времени торгового персонала 

в i-ой фазе; 

    – среднее число торгового персонала в i-ой фазе; 

    – максимальная длина очереди в i-ой фазе; 

    – средняя длина очереди в i-ой фазе; 

    – среднее число покупателей в i-ой фазе; 

    – среднее время пребывания покупателей в очереди i-ой фазы; 

    – среднее время пребывания в i-ой фазе; 

Необходимо найти такое число персонала в i-ой фазе (n), при котором ве-

личина   
  достигает минимума, т.е. решить задачу поиска эффективного реше-

ния: 

   
  ∑          

 

   

    
 

  (8) 

Предложенная методика оценки количественного состава персонала с 

применением имитационного моделирования позволяет обосновать на перспек-

тиву оптимальное число сотрудников в каждом структурном подразделении 

фирмы. Апробация данной методики на примере фирменного магазина АО 

фирмы Агрокомплекс им Н.И. Ткачева позволила рекомендовать уменьшение 

штата его торгового персонала. 
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В исследовании обоснована система мероприятий по обучению специфи-

ки трудовой деятельности персонала организации в адаптационный период. 

Авторский процесс адаптации включает в себя две взаимосвязанные стороны: 

профессиональную и социально-психологическую. Профессиональная адапта-

ция выражается в овладении сотрудником профессиональными навыками, по-

явлением чувства удовлетворенности данным видом деятельности, социально-

психологическая адаптация – это адаптация к коллективу и его нормам, к руко-

водству, коллегам и экономическим реалиям. 
 

2.7 Стратегический план создания типового оптово-распределительного 

центра. 
 

В ходе  исследований выявлены и систематизированы факторы, препят-

ствующие развитию экспорта продовольственных товаров и формированию се-

ти агропродовольственных оптовых рынков, что позволило уточнить перечень 

услуг типового оптово-распределительного центра (ОРЦ) (рисунок 6).  

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 13 – Услуги ОРЦ 
Источник: составлено автором 

 

 

Рисунок 6  – Услуги ОРЦ 

Источник: составлено автором 
 

Складская логистика: 

- ответственное хранение; 

- кросс-докинг; 

- погрузочно-разгрузочные работы; 

- комплектация заказов; 

 - переборка/фасовка фруктов и 

овощей; 

- маркировка и стикеровка; 

- обработка негабаритов 

Логистический консалтинг: 

- аудит складских процессов; 

- проектирование складов; 

- автоматизация бизнес-процессов; 

- аудит и внедрение WMS; 

- сокращение складских затрат; 

- выбор стеллажного оборудования 

Транспортная логистика: 

- городские и региональные пере-

возки; 

- магистральные перевозки; 

- мультимодальные перевозки; 

- контейнерные перевозки; 

- авиаперевозки. 

Таможенное оформление: 

- таможенное сопровождение импорта и 

экспорта; 

- таможенное декларирование товаров; 

- полный аутсорсинг ВЭД; 

- консультационные услуги при оформ-

лении контрактов ВЭД. 

Услуги ОРЦ  

Интеграция с торговой площадкой 

РАМ: 

- онлайн-заказ услуг и отслеживание 

статуса в личном кабинете 
 

 
Услуги и дополнительные сервисы 

- ветеринарный, фитосанитарный контроль и органолептическая лаборатория; 

- рестораны, кафе, гостиница, хостел, аптеки; 

- станция технического обслуживания, авто-газозаправочная станция; 

- нотариус, ФМС, банкоматы 
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Реализация приоритетных проектов создания ОРЦ может быть организо-

вана на условиях муниципально-частного партнерства. Роль муниципалитетов 

сводится к предоставлению земельных участков под инвестиционные площад-

ки. Кроме того, органы местного самоуправления обеспечивают инфраструк-

турную поддержку путем привлечения в реализацию инвестиционной площад-

ки ресурсных организаций, обеспечивающих водоснабжение, энергоснабжение 

и газоснабжение производственных зданий.  

Автором предложен проект создания ОРЦ со строительством быстро-

возводимых холодильных складов из легких стальных конструкций для хране-

ния плодовоовощной продукции. Инвестиционные затраты на строительство 

холодильника для плодовоовощной продукции, приобретение техники и обору-

дования составят 43559 тыс. руб. Инвестиционный период проекта составит 7 

лет – 2022-2028 гг. Срок окупаемости проекта равен 5,3 года. Разработанные 

автором ключевые показатели эффективности проектной группы позволят сти-

мулировать участников команды к исполнению сроков, бюджета проекта и вы-

ходу его на проектную мощность. 
 

3. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ДИССЕРТАЦИИ ОПУБЛИКОВАНЫ  

В СЛЕДУЮЩИХ РАБОТАХ 
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