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BBEJIEHUE

B wu3gaHuM fawoTcd  yKas3aHUS [0 BbIOJIHEHUIO
CaMOCTOATEJNbHOM pPaboThbl 0OYYAIIIUMHUCA IO HalpaBJIEHUIO
MNOJITOTOBKU 38.04.02 MeHe/KMEHT, HaIlpaBJIEHHOCTb
«MeHeKMEHT OpraHu3aLumn».

J1s ycrielmHOM peasiu3ali pyKOBOJSAILEN JeATeJbHOCTU:
30PeKTUBHON OpraHu3alu JeATeJbHOCTH COTPYAHUKOB,
NPUHATUSA ONTUMaJIbHBIX yIpaBJieHYeCKUX pelieHui,
JlesITeJIbHOCTh TI0 O0T6OpYy M NOJ00pY Ka/ipOB PYKOBOAUTEJIb
JIOJDKEH BJaZIETh NIMPOKHWM apceHa/IoM 3HAHWH, yMeHUi. OTHUM
M3 HauboJiee BOKHBIX (AKTOPOB B MOATOTOBKH PYKOBOAUTEJS
SIBJISIETCS  TICUXOJIOTMYECKasi KOMIIETEHTHOCTb, B TOM 4YHCJEe B
CMOCOOGHOCTb MPOPHUJIAKTUKU U pa3pelieHdus KOHQPJIUKTOB B
OpraHu3alyH. Jnsa bopMHUpOBaHUS  TOTOBHOCTU K
npodeccOHa/NbHOM  JeTeNIbHOCTH i1 OOy4alolluxcs B
Marucrtparype IO HamnpaBJieHHW noAroroBkud  38.04.02
MeHe/>KMEHT, HampaB/eHHOCTb «MeHeMKMEeHT OpraHh3alUuK»
YyuATaeTcd pAfg [UCUUIUIMH, B TOM 4HCJIe «YTpaBJieHhe
KOHQJIMKTAaMHU B OpraHu3aiyu». Llesbio 0CBOeHUs AUCIMIUIMHbI
«YnpaBjieHWe KOHQJMKTaMM B OpraHusayuu» SBJISETCA
dbopMUpOBaHME KOMILUIEKCA 3HAaHUM O COBPEMEHHOM TeOpHH
KOHQJIMKTa, 0OpeTeHre HaBblKa COLMa/bHO-IICUX0JI0TUYECKOr0
aHaJu3a KOHQJIMKTOB B OpraHU3alyy, WX NPOQUIAKTHUKU U
KOHCTPYKTHUBHOTO pa3peLleHusl.

B nmnpepsaraeMblx MeTOJWYECKUX YKa3aHUAX aBTOP
oOpallaeTcss K OCHOBHBIM TeMaM JMCUUIIMHBL [10o ka0 TeMe
npeJCcTaB/leHbl OCHOBHbIE MOHATHS, TEMBI JI0K/I3/10B, pedepaThl,
JdTeparypa JJsl CaMOCTOATEJbHOTO U3ydyeHUs TeM. /[lid
CTYJIeHTOB 3a04HOTO OT/leJIEHUS TOMelleHbl TeMbl KOHTPOJIbHBIX
paboT. [lyis IOArOTOBKM K UTOTOBOMY KOHTPOJIIO [0 AUCLUIIIMHE
JlaH CIIUCOK BOIMPOCOB K 3K3aMEHY.



Tema 1 Kondunkrosiorust Kak Hayka.
Hcropust KOHPIUKTOJI0IMH

1.1 OcHOBHBI€E BOIIPOCHI AJISI U3YYEHMS

1. Cra"HoB/ieHUEe KOHQPJIUKTOJIOTUU KaK CaMOCTOSITE/IbHOM HayKU
2. CoBpeMeHHble KOHIEMIUU KOHPJIMKTA

3. Cy1HOCTb KOHQJIMKTA, ero CTPYKTYpa U pOpMbI

4. Tunbl KOHPJIMKTOB

1.2 OCHOBHBIE IOHATHUA U TEPMHHBI

Konduauxkrosorus —  oTpacib  OOIIECTBO3HAHHUS U
YeJIOBEKOBEJeHHs; 001acTh HAydHOTO 3HaHHUA O MPHUPOAE,
MpUYMHAX, BUJAX W JWHAMHUKA KOH(JIMKTOB, METOJAaX WX
MIPEeYNPEXIECHUS U CIOCO0aX pa3penIeHHs.

Kondumkrosoruss —  3T0 cucteMa  3HaHMM O
3aKOHOMEPHOCTAX M MEXaHU3MaX BO3HUKHOBEHHMS M Pa3BUTHS
KOH(JIUKTOB, a TaK)K€ O MPHUHIIMIIAX U TEXHOJOTHSX YIpPaBICHUS
HMH.

O0beKTOM KOH(IUKTOJIOTHH BBICTYIIAET COBOKYITHOCTh BCEX
KOH(DJIUKTOB B IIEJIOM WM BCE T€ MPOTHBOPEUHUS, MPOOJIEMBI,
KOTOpbIE CYIIECTBYIOT B oOmiecTBe. B 00bekTe BBIIEISIOT TPHU
OCHOBHBIX BUJ]a KOH(PIUKTOB:

1) conmasnbHbIE;

2) BHYTPHJIMYHOCTHBIC;

3) 300KOH(IIHUKTBIL

1.3 TeMbI 1OKJI210B

1.CoBpeMeHHbIe TPOOIeMbl pa3BUTHSI KOH(MIUKTOIOTHH.
2.0OCHOBHBIE TICHXOJIOTUYECKHE JOMHHAHTBHI TOBEIEHHS JIIOJeH
Kak CyObEeKTOB KOH(IIUKTA.

3.YepThl xapakTepa M THUIbBI JHYHOCTEH KaK CyObEKTHBHBIE
AJIEMEHTHI KOH(IMKTA.



4.MaHepH INOBCACHUA M 3TUYCCKUEC LICHHOCTHU KaK CYG'LGKTI/IBHBIC
COCTaBJIAIONINE KOH(IINKTA.

Tema 2 /Iunamuka kKoH(uinkTa. IIpMuMHBI
BO3HUKHOBEHHMS KOH(PIMKTOB

1.1 OcHOBHBIE BONIPOCHI AJIA U3YYEHHUA

1.0cHOBHBIE 3Tanbl U Gpasbl B pa3BUTUU KOHDJIUKTA.

2.IloBoA ¥ NpUYMHA KOHQJIMKTA.

3.06beKTUBHbBIE U CYO'bEKTHBHbIE MPUUUHBI KOHPJIMKTOB.

4. OpraH13aLMOHHO-YTIpaBJIeHYeCK1Ee TPUUUHbI KOHPJIMKTOB.

2.2 OCHOBHBIE IOHATHA U TEPMHHBI

KoHQuUKT, fABAsAsACL OJAHMM U3  CIOCOGOB  pa3BUTHSA
0011leCTBa, IPE/ICTaBJAsIeT COO0M NPOLECC, COCTOSIMH U3
onpesie/IeHHbIX 3TaIOB.

JAvHaMMKa KOH(QJIMKTA - 3TO U eCTh NPOLECC ero U3MeHeHUsl.
Bcakuil KOHQIUKT MOXKET ObITh MpeJCTaBjeH TpeMs 3TalnaMu:
1) Havavo;

2) pa3BUTHE;

3) 3aBeplIeHUE

K KOHQIMKTY NpUMBIKAIOT elle /iBa epruoja:
—-npeKOH(PIUKTHBIN

—TIO0C/IEKOHQJIMKTHBIM.

Obmasa cxemMa [JWHAMUKKM KOHQJIMKTA CKJIaJbIBaeTCd U3
CJleIyIOUIUX IEPUO/IOB:

1) npeakoHGIUKTHasA cCUTyalus (JIaTeHTHbIA IEPUOA,);

2) OTKPBITbIA KOHQJIUKT (COOCTBEHHO KOHPJIMKT):

- MHIUJIeHT (Hayasi0 KOHQJIMKTA),

- 3CKavialys (pa3BUTHE) KOHDJIUKTA,

- 3aBeplIeHrEe KOHQJIUKT3;

3) noc/1eKOHQJIMKTHBIN IEPUO[,.
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IIprnuyrHa KOHQJIUKTA — 3TO COObITUE, KOTOPOE NMPEAONPEIEIeT
€ero NosiBJIeHHe.

OGBbeKTUBHbIE MNPUYMHBI - OOCTOATENbCTBA COLMAIBLHOTO
B3aUMOJIEMCTBUA JIIOZEeH, KOTOpble NPUBEJU K CTOJIKHOBEHMIO
MHTEpPeCOB, MHEHUH, YCTAHOBOK U T.[,

CyOobeKTUBHbIE MNPUYMHBI - COLMA/bHO-IICUXOJIOTMYECKUE
HNPUYKHbBI U IMYHOCTHBIE TPUYUHBI KOH(PJIMKTOB

2.3 TeMbl AOK/JIAA0B

1.Posib  KOMMYHMKaTUBHbIX 6apbepoB B BO3HUKHOBEHUH
KOHQJIMKTOB.

2.Ilpo6seMa KOHQPIUKTHBIX TUMYHOCTEN

3.HopMblI f1e/10BOM 3TUKU U TpeAynpexjeHre KOHPJIUKTOB.
4.CTpeccoyCTOMYMBOCTb ~ KaK  CIOCOO  MpeAynpexeHust
KOH(QJIMKTOB

5.Posib 1oMoOpa B peiynpexjeHuy KOHQJIMKTOB.

TEMA 3 MeXJINYHOCTHbIE U TPYTNINOBbIE
KOH(JIMKTBHI

3.1 OcHOBHBIE BONIPOCHI AJI1 U3yYEeHM S

1. Cnenuduka MeKIMIHOCTHBIX KOH(IMKTOB

2. IIpoGiema KOHGIMKTHBIX JTUIHOCTEH

3. [ToHsATHE IPYNITOBBIX KOHMIMKTOB M UX CTPYKTYpa
4. TpynoBble KOH(DIUKTBI, TyTH pa3peiieHus TPYIOBBIX
KOH(JIMKTOB

3.2 OCHOBHbIE NOHATHUS U TEPMHUHBI

MexIUYHOCTHbIE  KOH(IMKTBI —3T0  KOH(MIMKTBI  MEXAY
OTHCNBPHBIMM WHAMBMJAMM B Ipollecceé B Ipolecce uX
COLIMAIBHOTO M TICHUXOJIOTUYECKOro B3aumojeicTBus. IlpuunHel

6



TaKUX KOH(MIMKTOB — KaK COYUANbHO-NCUXON02UYecKue, mak u
JIUYHOCMHbLE, COOCTBEHHO, TICUXOJIOTHYECKHUE.

IIcuxojioruyeckasi HeCOBMECTHMOCTD - HCYAYHOE COYETAHME
TEMIIEPAMEHTOB M XapaKTEpPOB  B3aMMOJCHUCTBYIOLIMX  JIUIL,
MIPOTUBOPEYUE B JKU3HEHHBIX LEHHOCTSX, HJAeanax, MOTHBaX,
LeNsax NEATENBHOCTH, HECOBIIAJICHUE MHPOBO33PEHHI,
HJICOJIOTUYECKUX YCTAaHOBOK U JP.

I'pynnoBoii KoH(PIUKT — NPOTUBOGOPCTBO, B KOTOPOM XOTS OBI
OJIHA CTOPOHA MPEACTABJIEHA MAJION COLMAIIBHON TPYIIIOM.

B 3asucumocmu om yuacmnukoé evioensom 08a muna 2pynnogoix
KOH@IUKIMOG «TUYHOCMb-2PYNNAY U «2PYNNA-2PYNNay.

MexXrpynnoBble KOH(QIUKTBI — 3T0 KOHQUIMKTBI B KOTOPBIX
MIPOTUBOOOPCTBYIOIINE CTOPOHBI - TPYMIbI (Malible, CpeIUHE U
MuKporpynnel). B ocHoBe KOH(IUKTa -  CTOJIKHOBEHHE

MPOTHBOTIONIOKHO  HAMpAaBJIICHHBIX  TPYNIOBBIX  MOTHBOB.
[IpoucxoxxaeHre Takux KOH(MIUKTOB OOBICHSIETCA TNPUPOIHO
00yCIIOBJICHHON BPaXI€OHOCTBIO K «UYKUM» U MPHUBA3aHHOCTHIO
K «CBOMMY.

Me:KrpynmnoBble KOH(IMKTBI —TpyAOBOI KOH(ITHKT,
MEXITHUYECKUN KOHGIUKT U BHYTPUIOJUTUUECKUI KOH(DIUKT.
TpynoBoii koHpIMKT - mpeacTaBiaseT coO0OKW OCOOBIM BHUJ
oOLIeHNs,, B OCHOBE KOTOPOTO JIEKAT MPOTHBOPEUYHUSI B CHCTEME
COLIMANIBHO-TPYAOBBIX OTHOLICHHIA.

TpynoBoii KOH(IHUKT — 3TO CTOJKHOBEHUE MPOTUBOIOJIOXHO
HaIpPaBJICHHBIX JEHCTBUI paOOTHUKOB, BHI3BAHHOE PACX0KIACHUEM
MHTEPECOB, LIEHHOCTeH W HOpM moBeaeHus. OH BBIpakaeTcs BO
B3aMMHOM TPOTUBOJCHCTBUM UJICHOB KOJUICKTHUBA, KOTOPOMY
COITYTCTBYET COCTOSTHUE HAMPSKEHHOCTH BO B3aMMOOTHOIICHUSIX.
IIpu3Haku NposiBJIeHUsA TPYIAOBOTO KOH(IMKTA: MOIYAIUBOE
HEZOBOJBCTBO, OOMKOT, OTKPHITO€ HEIOBOJBCTBO,  CCOPA,
3a0acTOBKa, TPYJIOBOM CIIOpP, MACCOBHIE YBOJILHEHHUS U T.1I.

3.3 Tembl A0KJIA/10B
1.ITpo6nema KOHPIUKTHBIX TUYHOCTEH
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2.YcrnoBusi M CIOCOOBI MPEAyNpexaeHUs KOH(DIUKTOB «IIO
BEPTUKAIIH.

3.Pazpemenne  KOH(MIMKTOB  MEXIYy  PYKOBOJUTEIEM  H
MO TYMHEHHBIM.

4.0c00eHHOCTH TPYIOBBIX KOH(IMKTOB B OPraHU3aIHH.

TEMA 4 KondaukTsl B cepe ynpabJjieHUs

4.1 OcHoBHbBIE BONIPOCHI /15l U3yYeHUs!

1. [TonsiTie ynpaBiaeHUs U yIpaBIeHYECKUX KOH(INKTOB.

2. Buapl ynpaBieH4ecKHX KOH(OINKTOB ¥ UX MPUYHHBI.

3. OnTuMmanpHblE YIPABICHYECKHE PpEIICHHUsS KaK YCIOBHE
MpeyNnpex1eHUsT KOH(INKTOB.

4. Ilpenynpexaenne KOHQIMKTOB KOMIIETEHTHBIM OLIEHUBAaHUEM
4.2 OCHOBHbIE IOHATUA U TEPMUHBI

YnpasieHre KOHQIMKTOM KaK CJI0KHbIH POLieCC BKJIOYAET
cJleiyroliye BUbl 1eATebHOCTH:

* IPOTHO3UPOBaHUE KOHQPJIMKTOB U OLIeHKA UX QYHKIIMOHAIbHOU
HallpaBJIEHHOCTH;

e IpefyNpexieHne UK CTUMYJIMPOBAHNE KOHPJIMKTa;

e peryJiMpoBaHye KOHQJIUKTA;

* paspeleHre KOHQPJIMKTA.

Yupas/ieHYecKue NPUYMHBI KOHGJIMKTOB: HEeOOOCHOBAHHbIE,
HEONTUMaJIbHble U OLIMOOYHBbIE PelleHHs; U3JIUIIHAA OlleKa U
KOHTpPOJIb IOJAYMHEHHBIX CO CTOPOHBI PYKOBOJCTBA; HeAOC-
TaTO4YHasi MNpoQecCMOHa/bHasA IMOATOTOBKA PYKOBOAUTEJIEN;
HU3KUW TPecTWX TpyZa YIpaBJIeHLEB CpeAHero U HU3IIEero
3BEHa; HEPAaBHOMEPHOCTb pacrpe/ie/leHUsl CIyKeOGHON Harpy3ku
Cpefy NOJYUHEHHBIX, HapylUeHUs B CUCTeMe CTUMYJIMPOBAaHUA

TpyAa.
IIaTh c0CO00B OLICHKHU Pe3Y/IbTATOB AeSITeJIbHOCTH
1. Pe3ynprar ----------- Henp
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2. PesynpTar ----------- Hauano

3. PesynpraT------------- Tpyrue
4- Pe3yJII)TaT ------------ I/Iﬂeaﬂ
5- PegyﬂbTaT ------------ HOpMa

OrneHka pe3ynbTaToB JEATENbHOCTH Oyner Oojee MpaBUIbHOU U
MeHee KOH()IMKTHOMN, €ciIM B €e OCHOBE JISKUT OIpPEAEIEHHE TOTO,
4YTO CAEIAHO II0 CPAaBHEHHUIO C IIOJIOKEHUEM JIeJlI B Hauaie
JEATeNbHOCTH, U TOTO, YTO HE CHEJIAHO IO CPAaBHEHHUIO C IIO-
CTaBJICHHBIMH 1IEJISIMU.

TpebdoBanus K KpHUTepusAM OlleHKH  pe3y/JbTaToB
AeATeJbHOCTU . IPOCTOTAa, HEOOJBIIOE KOJIMYECTBO, JOJKHBI
cojepkarb B ce0e MAaKCHMalbHO MOJHYI HH(OpMauw o
COCTOSIHUM JIeJl B OpraHu3alliu, MOHITHBI BceM paboTHHKaM. Ecnu
pabOTHUKHM HE MOHUMAIOT KpPUTEPHUEB, TO OYAYT BBIHYKICHBI
MPUMEHSITh CBOM, HE BCErJa BEpHbIe, KPUTEPUH MU IO HUM
OLICHUBATH JESATEIBHOCTD.

4.3 TeMbl TOKJIA0B

1.TexHOJOTUS YIPABIICHUS MTPOIIECCOM MPOTEKAHUS KOHDIMKTA.
2.TexHoJyorust ynpaBjieHUsI COOCTBEHHBIM TIOBEJICHUEM CYOBEKTOB
KOH(JIUKTHOTO MPOTUBOCTOSIHHUS.

3.YcinoBuss W CHOCOOBI MPEAYNPEkKACHHUS KOHPIUKTOB «IIO
BEPTUKAIIHY.

4.PaspenieHue  KOH(DIMKTOB  MEXKIY  pPYKOBOAMUTEIEM U
10 TYMHEHHBIM.

5. OCHOBHBIE TAKTHKHU BO3JICHCTBUS HA ONIITOHEHTA B KOH(MIIUKTE.

TEMA 5 Pa3pelueHne KOHQJIUKTOB

5.1 OcHOBHBIE BONIPOCHI VISl H3yYEeHHSA
1. Ctunu KOH(IUKTHOTO IOBEICHUS
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2. Benenue neperoBopos

3.AZIMUHUCTpPATUBHBIE U MEAArOrHYECKUE CIOCOOBI pa3pelieHHs
KOH(JIUKTOB

4. MetoanKa yperyaupoBaHus KOH(IUKTOB

5.2 OCHOBHBIE NOHATHS U TEPMHHBI

Cnoco0bl  ynpaBjieHUsI KOHQJIMKTOM: T[€IarorUYecKue |
aJIMUHUCTpPATHBHEIE.

Ienarornyeckue cnocodbl ynpasJjeHuss KOHQPJIMKTOM: Oecena,
npocb0y, YyOeXIeHue, pa3bsCHEHHE TpeOoBaHMIl K padore,
HETNPAaBOMEPHOCTH NIEHCTBHH KOH(IUKTYIOUINX U JPYTHE MEpHI
BOCIIMTATEIILHOTO ACTIeKTA.

AJIMHHHUCTPATHBHBIE CIIOCO0BI YIIPABJICHUA KOH(PIUKTOM:

- CWJIOBO€ paspelieHre KoH(IMKTa (MOJaBJI€HUE HWHTEPECOB
KOH(QUIMKTYIOIINX, TEPEBOJ Ha JAPYyrylo padoTy, pa3IuyHbIe
BAapUAHTHI Pa3beIUHEHMUS);

- pazpemieHre KOHGIMKTa MO TPUTOBOPY (pelieHrne KOMHCCHH,
MIPUKa3 PYKOBOJUTENSI OpraHU3aliy, PelieHue cya).

Crparterusi mopeleHHsi B KOH(UIMKTe OpHEHTAIUsl JIMYHOCTU
(rpynmel) MO OTHOIIEHHIO K KOH(JIMKTY, YCTaHOBKAa Ha
omnpezeneHHble (POPMBI MOBEICHHS B CUTyallud KOH(IUKTA.
Crpareruu noBe/ieHUs! B KOHQJIUKTHON CUTYallUH !

-yXOJ OT KOH(JIHKTA;

-IIPUHYK]ICHHE;

-IpUCIIOCO0IIeHNE;

-KOMIIPOMHUCC;

-COTPYAHUYECTBO.

Crparerus moBeieHUSI B KOHKPETHOM KOH(JIMKTE OmNpenensercs
TOM Mepoil, B KOTOpOW €ro y4yaCTHMKHM XOTST YIOBJIETBOPHUTH
MHTEpeChl COOCTBEHHbIE M MHTEPECHI JAPYTOM CTOPOHBI, NEHCTBYS
OpyY 3TOM  [ACCHMBHO  WJIM  aKTHMBHO, COBMECTHO  HJIH
WHIUBUAYaIBHO.
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5.3 TemsbI 10KJI200B

1.0co0eHHOCTH pa3pelIeHus TPYIIIOBBIX KOH(PIUKTOB.
2.0Cco0CHHOCTH pa3pelIcHHsI CEMEHHBIX KOH(IUKTOB.
3.3aBUCUMOCTb YCIIEIIHOCTH pa3pelieHus MPOOJIEMHON CUTyallluu
OT TOYHOCTH ITPOTHO3a €€ PA3BUTHUS.

4.TakTU4eckre MPUEMBI BeJICHHSI IEPETOBOPOB.

5.0co0eHHOCTH MOJTOTOBKH K IEPEroBOpaM.

agrwNpE

Bonpocs! k 3xk3aMeny

[Ipenmer u 0OBEKT KOHPIIUKTOIOTHH.

MecTo KOH(MIMKTOJIOTHU B CUCTEME HAyYHOTO 3HAHMUS.
Henu 1 3a1aun KOHPIUKTOIOTHUH.

MeTo 16l KOH(DIUKTOJIOTHH.

Hakomnenne »sMmupu4eckux 3HAaHMM O KOHQIUKTE H
pa3BUTHE KOH(MDIMKTOJIOIMYECKOH MBICAIM B  paMKax
¢dbunocoduu no XIX B.

CraHoBiieHHEe KOHQIMKTOJOTHH KAaK CaMOCTOSTEIbHOM
HayKu (XIX-XXBB). CoBpeMeHHbIC KOHIICTIIIH
KOH(JIMKTA.

Ocob6enHoctu pa3BuTus KoHpauKTOI0rMK B Poccum.
CyuHocTh KOH(IMKTA, €ro rpaHulbl U (GOpMBI.

CrpykTypa KOH(IMKTA.

Tunosnorus KOH(IUKTOB.

[ToBoa 1 mpuuMHA KOH(IUKTA.

OObeKTHBHBIE TPUYMHBI KOH(DIUKTOB.

CyOBeKTUBHbIE IPUYHUHBI KOH(IIUKTOB.

OcHoBHBIE 3TaIlbl U (a3bl B Pa3BUTUU KOHDIMKTA.
[IpenxkoHIUKTHBIN TEPHO.

Cranust OTKPHITOrO KOH(IIMKTA.

[NocnexoH(AMKTHBIN TEpHOI.

Crnenuduka MeXJINYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

Turnb MEXITMYHOCTHBIX KOH(DIMKTOB ¥ UX MPUYUHBI.
[Tpo6rema KOH(MIUKTHBIX JINYHOCTEH.
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21.
22.
23.
24,
25.

26.

27.
28.
29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.

41.

42.

43.
44,

KoHQIUKT «ITMYHOCTB-TPYyTIIay.

MeXrpynmnoBble KOH(DIUKTHI.

TpynoBbie KOH(DIUKTHI.

Oco6eHHOCTH KOH(IUKTOB B chepe yIpaBIeHHUS.
OntuManbHbIe YNPaBICHUYECKUE PEIICHHUs KaK YCIOBHE
MPEeIyNpexTeHUS KOHPIUKTOB.

[Ipenynpexnenue KOH(JINKTOB KOMIIETEHTHBIM
OIICHUBAHHUEM.

[TonsiTHe «ynpaBieHHE KOHDIUKTOM.

Mertomp! ynpaBieHUs: KOHPIUKTAMH.

JlmarHocTrka KOH(IUKTOB.

Oco0OeHHOCTH  MPOTHO3UPOBAaHUS U NPODUIAKTUKU
KOH(IUKTOB.

OObeKTHBHBIE U OpraHu3aIlOHHO-yIIPaBICHUECKUE
YCIIOBHSI TIPEIYNPEXKACHUS KOH(DIUKTOB.
ConnanbHO-TICUXO0JIOTUYECKHE  YCIOBUS  NPO(UIAKTUKU
KOH(JIMKTOB.

Ctuin KOH(QIUKTHOTO OBEACHMUS.

Crioco0nI pasperieHust KOH(IUKTA.

Mertoauka pa3perieHus: KOH(IUKTOB.

OO11ast XxapakTepUCTUKA [IEPErOBOPOB.

JluHaMuKa IIeperoBOpHOro mpouecca.

IIcuxonoruyeckne MEXaHU3Mbl U TEXHOJIOTUS
IIEPEroBOPHOrO IpoIiecca.

[Icuxonoruyeckue ycioBus ycrexa Ha IeperoBopax.
[Ipennoceuiku y4acTus TpeTbeit CTOPOHBI B
yperyJiupoBaHuM KOH(IHUKTA.

@opMbl  ydyacTusi TpeTbed CTOPOHBI B  pa3pelleHUU
KOH(QJIHKTA.

TaKkTUKHU B3aUMOJEHCTBUS TPETHEU CTOPOHBI C
OMIOHEHTaMH IIPU yperyIupOBaHUM KOH(IUKTA.
PykoBouTENbh KaK TPEThE JULO B KOHGIIUKTE.
CoBpeMeHHbIe TPOOIeMBbl Pa3BUTHS KOH(PIUKTOIOTHH.
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45. OCHOBHBIE TMICHUXOJIOTMUYECKHE JIOMUHAHTHI TOBEJACHUS
Jro/iel KaK CyOBEKTOB KOH(IIMKTA.

46. YepTsl XapakTepa W THUIBI JIHYHOCTEH KaK CYObEKTHBHBIE
AIIEMEHTHI KOH(IIUKTA.

47. Maneppl TNOBEIEHUS W OTHUYECKHE LIEHHOCTH Kak
CyOBEKTUBHBIEC COCTABIISIFOIINE KOH(IIUKTA.

48. Ponb KOMMYHUKAaTHBHBIX OapbepoB B BO3HHKHOBEHUHU
KOH(IIUKTOB.

49. TIpoGnema KOH(DIUKTHBIX THYHOCTEH.

50. Ponp KOMMYHHMKATHBHBIX 0aphepOB B BO3HHKHOBEHUH
KOH(IIUKTOB.

51. Ilpob6rema KOHGIUKTHBIX TUYHOCTEH

52. YcioBust U crocoObl NpeaynpekaeHs] KOHPIUKTOB «II0
BEPTHUKAIIH.

53. Pazpemienne KOH(PIUKTOB MEXIy PYKOBOAWUTEIEM U
MTOAYMHEHHBIM.

54. OcoOeHHOCTH TPYIOBBIX KOH(IUKTOB B OPTraHU3aIIIH.

55. 3aBHCHMOCTh YCHEIIHOCTH pa3pemieHusl MpOOJIEMHOU
CUTYaIlM{ OT TOYHOCTHU IIPOTHO3A €€ Pa3BUTHSIL.

56. TexHosOTHS  yOpaBJCHUS COOCTBEHHBIM IIOBEICHUEM
CyOBEKTOB KOH(IUKTHOTO TPOTUBOCTOSHUSI.

57. Hopwmbl 1€710BOM STUKH | MPEAYIPEKICHHE KOHMIUKTOB.
58. CtpeccoycTOMYMBOCTh KaK CIOCOO  TPEemynpekIeHUs
KOH(JIMKTOB

59. OcoOeHHOCTH pa3pelIeHHs IPYIIOBBIX KOH(PIUKTOB.

60. OcHOBHbIE TaKTHKH BO3JICHCTBUSI Ha OIIOHEHTa B
KOH(JIMKTE.

61. OcoOGeHHOCTH pa3pelIeHus] CeMEHHBIX KOH(IUKTOB.

62. TakTuueckue npueMbl BeJIEHHsI IEPErOBOPOB.

BAPHUAHTBI KOHTPOJIbHBIX PABOT

Bapuant 1 IIpeanocbuiku (popMUpOBaHUS
KOH(ITUKTOJIOTHYECKUX Hael
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1. DBoumronuMs HAyYHBIX BO33PEHUI Ha KOH(IUKT
2. IIpoGriema HacCWIMS B PEIUTHO3HBIX YYEHUSX
3. IIpakTHueckue 3HaHUS KaK UCTOYHUK
KOH(IMKTOJIOTHIECKUX UICH
Bapuant 2 UcTopus oTe4ecTBEHHOI KOH(JINKTOJIOTHH
1. Ucropuorpaduyecknii aHamu3
2. Tlepuoam3anus UCTOPUU OTEIECTBEHHON KOH(MIMKTOJIOTUI
3. CBs13b KOH(PIUKTOJIOTHH C IPYTUMHU HAyKaMH
Bapuant 3 OnTumManbHble ynpaBJjieHuYecKHe pelieHus: KaK
ycioBHe npeaynpexieHnss KOHGJIUKTOB
1. TloaroToBka M MPUHATHE ONTUMAIILHOTO YIIPABIEHYECKOTO
pelieHus
2. OCHOBHBIE TICHXOJIOTHUECKHE TPHYMHBI HEKOMIIETEHTHBIX
KOH(ITUKTHBIX peLIeHHH
3. IMocnenoBaTenbHOCTH PAOOTHI PYKOBOIUTEIS 110
000CHOBAHHUIO U MIPUHSATHIO PEIICHUN
Bapuant 4 TexHosorusi npeaynpe:xieHusi KOH(PJIUKTOB
1. VI3MeHeHue CBOErO OTHOIICHMSI K CUTyallud U TIOBEJCHUS
2. CnocoObl BO3/1eHCTBUS HA TIOBEICHIE OMMIOHEHTA
3. Ilcuxomnorusi KOHCTPYKTUBHOM KPUTUKU
Bapuanr 5 KoH(IMKT Kak THI TPYAHBIX CUTyaLM
1. TpyaHble CUTyallMu B KU3HENEATEIbHOCTH YEJIOBEKa
2. IloBeneHue yenoBeKka B TPYAHBIX CUTYALUSAX
3. KoH(MAUKTOYCTOHYMBOCTD KaK BHJI ICUXOJIOTHUECKOM
YCTOWUYMBOCTHU
Bapuanr 6 IIporno3upoBanue u npopuIaKTHKA
KOH()JIMKTOB
1. OcoOeHHOCTH MPOrHO3UPOBAHMS U IPOPHUITAKTUKI
KOH(QJIMKTOB
2. OOBEKTHBHbBIE U OPraHNU3AIMOHHO-YIIPABICHUECKUE
YCIOBHS MPEIYNPExXICHHUSI KOH(IUKTOB
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3. CouManbHO-TICUXOJIOTUYECKHE YCIOBUS IPOPHIAKTHKI
KOH(JIMKTOB

Bapuant 7 ®yHkuuu KOHQJIMKTOB

1. /JIBoiicTBeHHBIH XapakTep QyHKINH KOHPIUKTA

2. BnusHue KOH(IMKTOB HA OCHOBHBIX YUaCTHUKOB

3. BruusHue KOH(IMKTOB Ha CONMATLHOE OKPYKCHUE
Bapuant 8 KoH(pIMKTBI Mexk1y pyKOBOAUTEEM H

NOIYMHEHHBIMH
1. IlpuunHbl  KOH(QIUKTOB B  3BE€HE  «PYKOBOJUTEIb-

IO YN HEHHBII)

2. YcnoBuss W cnocoObl  pa3penieHusi KOH(IUKTOB — «IIO
BEPTHUKAIE»

3. Pa3penmierne KOHQUIMKTOB MEXIYy pPYKOBOIHTEIEM U
MOAYUHEHHBIM

Bapuant 9 UHHOBaLMOHHBIE KOH(PIUKTHI

1. unoBanus Kak 00bEKT KOHMIUKTA

2. Oco0eHHOCTH MHHOBAIIMOHHBIX MEXINYHOCTHBIX
KOH(JIMKTOB

3. PerynmupoBaHne MHHOBAIIMOHHBIX KOH(JIMKTOB

Bapuant 10 TpynoBble KOH(IMKTBI U IIyTH UX
pa3peuieHust

1. CymHOCTh ¥ PYHKITUH TPYAOBBIX KOH(MDIUKTOB, UX BU/IBI

2. Ilpenmet TpynoBOro KOHGIUKTA U IPUYUHBI TPYAOBBIX
KOH(JIMKTOB

3. [penynpexaenue TpynoBbix KoHMIUKTOB. [Tyt 1 hopmbl
WX pa3pelieHusl.

Bapuant 11 Mex3yTHHYecKHe KOH(IUKTBI

1. CymHOCTh MEXITHHUECKUX KOH(IUKTOB.

2. IIpuunHBI MEXITHHUECKUX KOH(IUKTOB.

3. OcHOBHBIE TIYTH pa3pelIeHHs] MEKITHUUIECKUX
KOH(QJIMKTOB

Bapuant 12 Ilpeaynpesxienne KOHQJIMKTOB H cTpecc

1. Tlcuxonmoruuyeckue GpakTOpbl HOPMAU3AILIUU CTpecca
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2. Pacmupenue rpaHul] MUPOBOCIIPHSTHS KaK yCIOBUE
HOpMAaJIM3aLUK CTpecca
3. 310pOBbBE U CTPECC OBCETHEBHOM KU3HU

CrMCcoK JiMTepaTypbl

OcHoBHas yyeGHas iMTeparypa

1.0Bpy1kag, I'. K. O6uasa koHuukTo0THA : yuebHoe mocobue / I'. K.
OBpyukasa. - PocroB-Ha-/lony, Taranpor : HWsparenbcrBo IOxHOro
denepanbHOro ynusepcurera, 2018. — 96 c. — ISBN 978-5-9275-2696-3.
— TeKcT : 2/IeKTPOHHBIN // JJIEKTPOHHO-OMO/IMOTEeYHass cucreMa [PR
BOOKS : [caitT]. = URL: http://www.iprbookshop.ru/87452.html

2. PemetnukoBa, K. B. KOoHGJIMKTEI B ccTeMe yIpaB/eHUs : yiebHoe
nocobue [Jisi CTY[IeHTOB BY30B, OOYYaOLIMXCS MO CIELHUaJIbHOCTIM
«MeHeKMEHT OpraHu3anui», «'ocyapcTBeHHOE W MyHHUIIUIIAJIbHOE
ynpaBjieHue», «YnpasjeHue nepcoHasom» / K. B. PemerHukoBa. —
Mocksa : JOHUTH-JAHA, 2015. - 175 c. — ISBN 978-5-238-02393-9. -
TeKkcT : a/1eKTPOHHBIA // 3/MeKTPOHHO-OMOMOTeYHass cucrtemMa [PR
BOOKS : [ca#iT]. - URL: http://www.iprbookshop.ru/66269.html

JlonosiHUTeIbHAsI y4eOHas IuTepaTypa

1. BannmredH JI.A, [lcuxosorvs ympas/jieHus: Y4yeGHoe mocobue /
BaitHwreitn JIA., I'ynuc U.B. — MH.: Boisiiias mkosa, 2018. - 383 c.:
Pexxum pocryna: http://znanium.com/catalog/product/1012938
2KypaBneB, A. JI. Ilcuxosorusi  ympaBJieHHs  COBMECTHOM
JlesITebHOCTBIO: HOBbIE HampaJieHus ucciaenoBanuii / A. J1. 2KypasJies,
T. A. Hecruk. — 2-e usn. — MockBa : UsparenbcTrBo «MHCTUTYT
ncuxosiorun PAH», 2019, — 248 c. — ISBN 978-5-9270-0194-1. — TekcT
: 3JIEKTPOHHBIA // JneKTpoHHO-6ubnoTedyHass cucrema IPR BOOKS :
[caitT]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/88379.html

3.Knaukoga, O. A. Korudmkrosorus : npaktukyM / 0. A. KnaukoBa. — 2-
e uza. — Caparos : Al [lu Ap Meaua, 2019. — 136 c. — ISBN 978-5-
4497-0127-5. — TeKCT : 3NneKTPOHHbIN // J/IeKTPOHHO-O6UOINOTEeYHAs
cucreMa IPR BOOKS : [caitT]. — URL:
http://www.iprbookshop.ru/85814.html

4.3kcakycro, T. B. OCHOBBI NCUXOJIOTMU MaJIbIX IPYII U yIpaBJeHUs
KOJIJIEKTHBOM: YuyebHoe nocobue / Jkcakycto T.B. - Taranpor:M3a-Bo
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TTU HO®Y, 2016. - 209 c.: ISBN 978-5-9275-1983-5. - Tekcr :
asiekTpoHHbIH. - URL: https://znanium.com/catalog/product/990027
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BBEJIEHUE ...
Temal KondunukTrosoruss kak Hayka. HMcropus
KOHQJIMKTOJIOTUU
1.1 OcHOBHBIE BOIIPOCHI /11 U3YYEHUH] ...
1.2 OcHOBHBIE IOHATHA ¥ TEPMUHBL.............
1.3 TeMbI IOKJAATO0B.......cccuerreeeernnnreeeeesennneeeens
Tema 2 JluHaMuKa  KOHQUIUKTOB.  [IpUuMHBI
BO3HHWKHOBEHMUS
KOH(QJIUKTOB...ccueveerereneeeenenn
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Tema 4 KoHQMKTBI B chepe yrpaBIeHHU . .......cv....
4.10CcHOBHbIE BOIIPOCHI /Il U3YYEHUS] ......
4.2 OCHOBHbIE OHATUA ¥ TEPMHUHBL.............
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5.2 OcHOBHbI€ MOHATHS U TEPMHUHBI
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CnucoK inTeparyphl

YIIPABJIEHUE KOH®JIMKTAMHA B OPTAHU3ALIUA

Memoduueckue yka3aHust

Cocmasumenw: Kox M. H.

®opmar 60 x 84 1/16.
Vea. neu. 1. —1,0. Yuer.-u3n. n. —0,8.

Ky6aHckuli rocyapcTBeHHbIN arpapHbld YHUBEPCUTET.
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