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Tema 1. Ilpupooa, ucmounuku u HeoOX00UMOCHIL NPOBEOCHUSA
U3MEHEeHUU

3aganue 1
N3yunTte pEeKOMEHIOBAHHYIO JIUTEPATYpy W 3alOJHUTE TaONHILy,
KOHKPETU3UPYST OCHOBHBIC PA3IUUYHS MEKAY JIBYMS TUIIAMUA OpPraHU3alldi MO
YKa3aHHBIM KPUTEPUSIM:
CpasHumenbublll aHaIu3 08yxX MUno8 OpeaHu3ayul

OCHOBHBIE KpUTEPUHU TpagunuonHas CoBpemeHHas
opraHu3anus (kecTkas opranuzaius (cBo6ogHas
MEXaHHCTUYECKasl) OpraHuyeckas)

Crpykrypa

3amaun

KommyHukanuu u
OTYETHOCTD

Komanapl, cienrpynmnsl u
UHTETPATOPHI

[IpunsiTHe peleHun

3aganue 2
Onumure KpaTKO KOHKPETHOE OpPraHU3al[MOHHOEC W3MEHEHHUE, B
KOTOPOM BaM IIPUXOJIMJIOCh Y4acTBOBaThb. YKaXUTE, Kakas HOBas
I/IH(I)OpMa]_[I/IH N 3HAHUEC, HOBOC ITIOBCACHUC U HpaKTHKa, HOBBIC LICHHOCTHU U
HOPMBI TIOSBUJIUCH (COPMHUPOBAIINCH) y Bac WM Ballleil OpraHU3allid B
e3yJIbTaTe.

IIprMepbl TPOVCTBEHHOCTH U3MEHEHMUS:
HoBas ungopmanus u 3HaHue

HoBoe noBeneHue u IIPpAaKTHKAa

HoBrie HNCHHOCTH 1 HOPMBbI




3ananue 3
[Ipoananu3upyiiTe NPOU3OIICANINE HEAABHO (IIPOUCXOMSIINE ceilvac)
M3MEHEHHU B Ballle OpraHu3alliy U OTPaciu, B KOTOPOi oHa paboTaert ( 1o
BCEM YETBHIPEM BUJIAM) :
1) Ha30BHUTE HECKOJLKO KOHKPETHBIX H3MEHEHUI KaXKI0TO BU/IA,
2) ompeseNInTe HaNpaBJICHUE MPOU3OIICIIICr0 U3MEHEHUsT ( CBEpXy
BHU3, CHU3Y BBEPX, TOPU3OHTAIBHOE)
3) ykaxxuTe HaJau4ue (OTCYTCTBHE) CBS3U MPOUCXOIANUX H3MEHEHU B
OTpaciy U B BAIIEM OPraHU3aLUU.
Pe3ynbTaThl aHamM3a BHECUTE B Ta0JIUILY.

Bun N3MeHeHus B opraHu3anuu N3MeHeHus B oTpaciu Hamnane (
opranuzauuonH | [lpumepsr | Hampasnenwe | Ilpumepsr | HampaBnenue | OTCyTCTBHE)
BIX U3MEHEHUN WU3MEHEHUN WU3MEHEHUN CBSI3U

IIPOUCXOJSIIN

X U3MEHEHUN

3menennii B
TEXHOJIOTUHU

N3menennii B
TOBapax

ycayrax

3menenuii B
CTpaTeruu U

CTPYKTYype

N3menenus B
KYJIbTYype

Bonpocwt ona oocyrxcoenusn

1.  HazoBurte ocHOBHBIE TPeOOBAHUS K MHPOPMAIIUU O COJECPHKAHUU
MPOIIECCOB.

2. HazoBuTE OCHOBHBIE OTJIUYUTEIBHBIC TPU3HAKA UHOOPMALIUN TSI
pa3IMYHBIX KJIACCU(UKAIMOHHBIX THUIIOB IIPOIIECCOB TMPEANPUATHSI U
OTIPE/ICIIUTE UX.

3. HazoBuTte ocHOBHBIC METObI cOOpa HHGOPMAIIMH O Mpolieccax Ha
OPEANPUITHN U UX UICTOUYHUKH.

4. Ha3oBuTe OCHOBHBIC NMpaBWIa U JOKYMEHTHI JJI1 (DHKCUPOBAHHUS
uH(popmanuu o mpoueccax.

5. HazoBute OCHOBHBIE THUIIBI OTKJIOHEHUM HOPMATHUBHOTO W
dakTHdecKkoro (QYHKIIMOHUPOBAHUS IPOIECCOB HA MPEANPHUATAH U HX
PUYHHBI.

6. HazoBuTe OCHOBHBIC TIpaBUiia 0OTOOPA MPOIECCOB ISl IETaTLHOTO
aHasu3a.



Tema 2. Buowt uzmenenuii

3amanue 1

BriOeputre KOHKPETHBIA JIOKYMEHT, OMNUCHIBAIOIIUNA  IPOIECC
W3MEHEHNU B Balllel OpraHu3aliy Wik OTpaciu (Ha30BUTE €T0), HAIPUMED,
IporpaMma pas3BUTHUsS, HOBBIA MIPOEKT, HOBASI TOCYAAPCTBEHHAS MOJIMTUKA
OTpAacCiv U T. II. Y CTAHOBUTE HaJW4ME BCEX (pa3 «IITYPMAHCKOUN KapTh» MIPU
€ro CO3JaHWM, IOATBEPIUTE CBOM CYXKICHUS BBLACPKKAMU U3
aHAIM3UPYyEMOTo JOoKyMeHTa. Eciu HekoTophie ¢a3bl ObUIM MPOMYIIEHBI,
c(hopMyJIMPYHTE TPOTrHO3 YCIEIIHOCTH TPOBOJAUMBIX U3MEHEHHUM.

da3bl «KIITYPMAHCKOU Kak 310 npeacTaBiieHO B [Ipumeuanus (Bamu

KapThI» aHAIU3UPYEMOM CYXKJIEHUS, OIICHKH)
JOKYMEHTE

®da3za 1. YcranoBieHue
Kypca

®a3za 2. [ImanupoBanue
npolecca

®daza 3. [loBbilIeHUE

2 PEeKTUBHOCTH

®daza 4.
[leperpynnupoBka

3ananue 4
Jlailte onpenelieHUEe TMOHATUIO «YIIPABICHYECKOE HU3MEHEHUE),

MIPEJCTaBICHHOMY B CHCIIHAIM3UPOBAHHON SKOHOMUYECKOH JINTepaType U
3aII0JTHUTE TaOIHUITY:

Onpenenenue ABTOp ¥ HCTOYHUK
JIUTEPATYPHI

Bonpocwt ona oocyscoenusn



1. Pacckaxxure 0 MoAENsAX peann3anuy U3MECHECHUH.

2. O0BSACHUTE CYIIHOCTD MPOIIEcca YIPABICHUS U3MEHEHUSIMHU.

3. CmoaenupyiTe mpoliecc YpaBJIeHUs] U3MEHEHUSIMM,

4. llosicHuTe ynOpaBICHHE W3MEHCHHSIMH Ha Pa3JMYHbIX HTaIax
AKU3HEHHOTO I[UKJIa OPTaHU3alHH.

5. B ueMm cyTh 3(pheKTUBHOCTH TIpoliecca YIPaBICHUSI U3MEHECHUSIMU.

6. Pacckaxxute O CyIIHOCTH W MPUHIMIAX CO3JaHUS KOMaH] TIO
YIIPABJIEHUIO U3MEHECHUSIMM.

Tema 3. Ananu3 opzanuzayuu u Mooeau ynpaeieHus
U3MEHEHUAMU

3ananue 1. Keiic-cumyayus

[TOMBITKM ~ TEOPETHYECKHM  OCMBICIUTHL  KYJbTYpY  HMEIOT
CPaBHUTEIBLHO HEOJITYIO UCTOPHUIO.

Jlump B XVII Beke mnonstue cultura crajo ynoTrpeOssThCs B
3HAYEHWHU, TIPUBBIYHOM [IJIsI HAC, a 4Yepe3 CTOJeTHe HeMelkui ¢uiocod-
npocBetutenb Morann 'otdpua I'epaep (1744 — 1803) Hauan uccnienoBaTh
CBO€0OOpa3ue KyJIbTyphl pa3INYHBIX 310X U HAPOJIOB.

TepMuH «kopmopaTuBHas KyubTypa» mnosBwica B XIX Beke.
BnepBbie ero mpuMeHW HEMEIKUM W PYCCKUU TeHepai-(eabaMapiial
XenemyT Kapn bepuxapn ¢pon Monbtke (1800 — 1891), xapakrepusys
B3aMMOOTHOIIICHUS B OQUIIEPCKONW cpele, KOTOphle B TO BpeMms
pPEryJIMPOBAIMCh HE TOJBKO YCTaBaMH, CyJaMHU YECTH, HO U AYDIIAMHU:
caOeNbHBIN MIpaM SIBISIICS 00s3aTEIbHBIM aTpUOYTOM MPUHAIIECHKHOCTH K
oduliepckoi «kopnopaium». Pazymeercs, hopmanbabie U HepopmaabHbIE
OpaBWJIa, KOJAEKChl  TOBEICHUS W  T.I.  CIOXWIUCh  BHYTPH
npoQeCcCHOHAIBHBIX COOOIIECTB 3aJ0AT0 J0 JTOro (Hampumep, B
CPEIHEBEKOBBIX THIBJAUAX), MPUUYEM 32 HX HECOOJI0JCHHE BUHOBHOIO
MOTJIY JIMIIUTh YWICHCTBA B TPYIINE WX e MOKapaTh 00jiee CypoBo.

CeroiHst KOJIMYECTBO OMPEAECIECHUN KYJIbTYPbl HCUUCISIETCS YKE HE
JECATKaMU-COTHSIMH, a ThICSYaMH, HE TOBOPSI O MHOTOUYHCIICHHBIX HIOaHCAX
B TPAKTOBKE MOHITHUSA «OpraHU3alMOHHAs KyJlbTypa». M Bce ke, HecMoTps
Ha Takoe M300uiine NePUHULIUN, MHOTHE YUYeHbIE CIIPaBEJIMBO MOJararor,
yTo opranuzaiumonHas kyierypa (OK) — 3TO0 cucrema QopmanbHbIX U



He(OopMabHBIX MTPABUJI, PETVIAMEHTUPYIOIIUX OTHOIIECHUS MEXKTY WiICHAMU
OpraHu3aIluu.

Yro kacaercsl TUIOJOTMY OPraHU3alMOHHON KYJIbTYpbI, 3/1€Ch HET
eauHcTBa MHEHUM. I10 3To# mpuynHe Mbl 0003HaYMM HEKOTOPhIE, HanboJIee
U3BeCTHBIC Kinaccudukanuu v Busbl OK:

- pbIHOYHAsA, OropokpaTuueckas, kianosas (Y. Oyun);

- KJIaHOBas, aJXOKpaThdeckas, wuepapxuueckas, pboiHOuHas (K.
Kemepon u P. Kyun);

- CWIbHasg OpHUEHTAIUs Ha JIMYHOCTh U SKOHOMHYECKYIO
3(pheKTUBHOCTD, cjabas OpHEHTAIMs Ha JUYHOCTh U SKOHOMHYECKYIO
3(pGhEeKTUBHOCTh, CHUJIbHAS OpPHUEHTAIlMS Ha JUYHOCTh MW cjladas Ha
AKOHOMHUYECKYIO0 A(PEKTUBHOCTh, Ciabasi OpHEHTAlMs Ha JMYHOCTh U
CUJIbHAs Ha SKOHOMUYECKY0 3(pdektuBHOCTh (P. breiik u J[)x. MoyToH);

- «OelicOonMbHAs KOMaHAa», «KIyOHast KyJIbTypay», «aKkaJaeMuyecKas
KYyJbTypay», «000pPOHHAS KYJIbTYpa», UIH «KpernocTh» (J>k. 3oHHEH(EIB);

- «OpaHXEpEes», «Oropo», «KpyIMHas IIaHTaUMs», «(OpaHIly3CKUN
cal», «KOUYIOIIAs OpXUAES», «KOCSK pbIO», <«JIMaHa», «OTACJIbHBIE
kosockm» (M. Bypke).

3aoanus K Keuc-cumyayuu:

1. Yem MOXHO OOBSICHUTH TaKo€ pa3HOOOpa3ue OCHOBAHUI
TUIIOJIOTUH OPTaHU3AIMOHHON KYJIbTYpPbI?

2. SlBnAroTCcs M TEPMUHBI «OPTaHU3AIMOHHAS KYyJIbTypa» H
«KOpHOpaTUBHAs KyJbTypa» cMHOHUMaMu? [losicHuTe.

3ananmue 2. Keiic-cumyayus

[Io MHEHHIO W3BECTHOTO aMEPUKAHCKOro comumonora Jarapa llerna
(Edgar H. Schein), opranusanuwoHHas KynbTypa HpeACTaBISICT COOOM
«Ha0Op MPHUEMOB U MPABUJ pEIlICHUs] MPOOJIEMbl BHEIIHEH ajanTaluud U
BHYTpPEHHEH HHTErpanui pPaOOTHHUKOB, MpPaBWJ, OMNpPABIAABIINX ceOs B
IPOIIJIOM M TIOATBEPAMBIIMX CBOK aKTYaJbHOCTh B HACTOSIIEM». OTH
IPUEMBI U MpaBuUia «IPEJCTABISIOT COOOM OTIPAaBHOW MOMEHT B BbIOOpE
COTPpYJAHUKAMHU TPUEMJIEMOTO CIoco0a ACHCTBUsI, aHANW3a U TMPUHSITHS
pemeHuii. UneHsl opraHu3aniuyd HE 3aAyMBIBAIOTCS 00 WX CMBICIE, OHU
paccMaTpUBAIOT MX KaK HM3HAYAJIbHO BEpHBICY». Psig aBTOPOB TpakTyeT
KyJIbTypy  OpraHU3aIllid  KakK  CIOXKHYK  KOMIIO3UITMIO  BaKHBIX
NpEeaNoioKeHud  (4acto  He  moajaromuxcs  GOpMYJIUPOBAHMIO),
«06e3/10Ka3aTeIbHO MPUHUMAEMBIX M Pa3/IeNIIeMbIX YJIeHAMHU KOJIJIEKTHUBAY.

3adanus K Kelc-cumyayuu:

1. JIecTBUTEIBHO JIM AIMUHHUCTPAIIHS OpTraHU3aIuu BCETrAa SBISETCS
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«JIOKOMOTUBOM», a IEPCOHAN — «BaroHamMm»? ApPryMEHTHUPYWTE CBOIO
TOUKy 3peHusa. ®Opanuysckuil couuosior H. Jlemerp momuepkuBai, 4To
KyJIbTypa MPEANPUATHUS — 3TO CHCTEMA IIPEICTABIIEHUNA, CUMBOJOB,
LEHHOCTEN U 00pa3L0B MOBEJICHUSI, pa3eiisieMas BCEMU €ro YJIeHaMU.

2. CornacHbl 11 Bl ¢ manHbIM yTBepKaeHueMm? He kaxketcs au Bawm,
YTO B Psiie COBPEMEHHBIX OpPTraHU3aluii OOJBIIMHCTBO PAOOTHUKOB JIMIIb
UTPAIOT OIPEIEIICHHBIE POJIU, UCKAXasl IIPU 3TOM CBOIO CYIIIHOCTH?

3. Kakue ¢dopmbl ¥ METOIBI Pa3BUTHs MEpPCOHANA SIBISIOTCA, I10
Bamemy Muenuto, Haunbosiee u HaumeHee >¢dextuBHbIMU? [IpuBeauTe
COOTBETCTBYIOILIUE IIPUMEPHI.

4. Kak opraHu3anuMoHHas KyJbTypa BIHSIET Ha CIOCOOHOCTH
y4aCcTBOBATb B  YIIPABJIECHUU MPOEKTOM, IIPOrpaMMON  BHEIPEHUS
TEXHOJIOTUYECKUX M MOPOAYKTOBBIX HMHHOBALlMA WJIM NOPOrPaMMOU
OpPraHU3alMOHHBIX U3MEHEHNN?

Bonpocwt 015 oocyscoenusn

1. OxapakTepu3yuTe MOHATUE U3MEHEHUN U UX POJb B YIPaBJICHHUU
OpraHu3aIyeH.

2. Oxapaktepu3yiTe BUbl K3BMEHEHUN U UX PUYUHBI.

3. IlosicauTe 0COOEHHOCTH TPOIIeCcCa NU3MECHEHHUH.

4. OxapakTepu3ynuTe MOJEIN pean3allii N3MEHEHUH.

5. [TosicHUTE CYIIHOCTH MPOIIECCa YIPaBJICHUS N3MEHECHUSIMMU.

Tema 4. Iloocomoeka K uameHeHUAM U UX NIAAHUPOBAHUE

3apnanme 1. Keiic-cumyayus

B nauane ¢epans 2014 roga Ilpesunent Kazaxcrana Hypcynran
Hazap06aeB nmpeiioxuin co BpeMEHEM PACCMOTPETh BO3MOXHOCTh CMEHUTh
Ha3BaHue cTpaHbl. [1o ero MHEHUIO, 3TO MO3BOIUT Kazaxcrany oTimyaTbCs
oT apyrux ctpaH llenTpanmpHOM A3uM, Ha3BaHUA KOTOPBIX TaKXKe
OKAHYMBAIOTCA Ha «CTaw». «...MTHOCTpaHIbI MpPOSABIAKOT HHTEPEC K
MoHronuu, HaceneHne KOTOPOM COCTABIIAET BCETO ABAa MUJIJIMOHA YEJIOBEK,
IIPY 3TOM B €€ HA3BaHUU OTCYTCTBYET OKOHUYAHUE «CTaH». BO3MOXKHO, HAZI0
paccMOTpPETh... BOIPOC IMEPEXOAAa HAa Ha3BaHWE Hamen crpanbl «Kazak
Eni», HO ipexe ciaeayet 00s13aTeIbHO 0OCYAUTh 3TO C HAPOJIOM», — CKa3all
OPE3UACHT Ha BCTPEYE C OOIIECTBEHHOCThHIO B AThIpaycKoil o0sactu. «Eim»

9



B IIEPEBOJE C Ka3axCKOro S3bIKa O3HA4YaeT TIOCYAapCTBO, OTEYECTBO,
pOAMHA; TO €CTh HOBOE Ha3BaHue — «OTeuecTBO kazaxoB». B Kazaxcrane
TaK)XKe akKTUBHO 00CY>KJaeTcs uzesi 0 Bo3Bpare AnmMarhl (ObIBIIAs CTOJHMIIA
CTpaHbl) NpeXHEro Ha3BaHus — AniMa-ATa. OOLIECTBEHHOCTh U HEKOTOPHIE
YUHOBHUKHM CUMTAIOT, YTO OHO 3BYYHT Jyullle. A JenyTar napjaMeHTa
Kazaxcrana npennoxuwin nepeuMeHOBaTh CTOJMILYY pecnyOuKu AcCTaHy B
«Hypcynrany...

3adanus K Ketc-cumyayuu:

1. Bwl mosmaraeTte, 4TO M3MEHEHHE Ha3BaHUS CTPaHbl WJIM TOpOja
MOXET YJIYUIIUTh UX BHYTPEHHUIN U MEKTYHAPOHBIA UMUIXK?

2. OrneHuTe poib W BIMSHUE MaKPOIKOHOMHUYECKHX TOKa3aTeseu
pPa3BUTHS CTPaHbl HA UMUK TOCYAapCTBa, IPUHUMAs BO BHUMaHUE TO, YTO
BCEro JIMIIb YE€pe3 HENeI0 IMocie OOHApOoJ0oBaHUs WHULMATUBBI H.
HazapbaeBa Kypc HallMOHAJIBLHOW BAIIOTHI (TEHIe) ObUT JIEBaIbBUPOBAH Ha
18 mporieHTOB?

3ananue 2. Keiic-cumyayus

Hapoanas myapocts rinacut: «HoBoe — 3To XOpoI111o 3a0bIToe cTapoey.
Kak mnokaspiBatoT mnocnennue coObiTus, crpanbl CHIT mo-mpexnemy
OJICP’)KUMBI CTPACThIO K MEPEMMEHOBAHUSIM M, MOXO0XKE, €IIE HE CKOpPO
nepeboieroT 3TUM. MEHSIOTCS Ha3BaHUS TOPOJOB, MPEKHUE KyMHPbI
HU3BEPraroTCsA C MbEAECTATIOB, @ UX MECTO 3aHUMAIOT CTApPbhlE€ HOBBIE I'€POU,
Ha TIOJUTUYECKOM KapTe€ MHpa TOSBISIOTCS HOBBIC «IPOOJIEMHBIC
TeppuTopuu u rocynapcra: Kocoro, Adxaszus, FOxuas Ocetusi, Kpeim. B
Karanonun (Mcnanus) m lotnanauu mmaHupyrorcs pedepeHayMbl O
HallMOHAJIBHOM CaMOOIPEJEICHUN, U JaXe B UTaIbSHCKOW 001acTu
Benenuss (Veneto) B 2014 romy Obul mpoBeleH cBoil MHTepHeT-
pedepeHayM, TycTh U HEOPUIIUATIBHBIN. . .

3adanus K Ketic-cumyayuu:

1. Bel cuurtaeTte, 4TO «Iapaji CyBEPEHUTETOBY» OYET MPOI0IKATHCS?
[Toyemy ofHU CTpaHbl CTPEMATCS K 00BEUHEHUIO (Hanmpumep, 0hOpMUTh
yieHctBo B EC), a npyrue, HarmpoTUB, K 000CO0JICHUIO?

2. IloueMmy pbIHOYHAS KaNUTAJIU3AIUs BCEX POCCUUCKUX «TOTYyOBIX
(duIIeK» HEYKIOHHO CHUXKAETCA?

3ananme 3. Keiic-cumyayus
Kakue mnpeanpustus CHI' mnpoaeMOHCTpUpOBald HAWOOJIBIIYIO
CTAOMJILHOCTh WJIM HE3HAUYUTEIbHOE CHHXKEHUE KOTUPOBOK B TEUCHHUE TPEX
nocnenuux jer? 10 wuronss 2008 roma Ha mpoxoauBlieM Bo PpaHIuu
10



EBporneiickoM J1eJI0BOM KOHrpecce Ipeacenarenb mnpasieHus OAO
«l"azmpom» Anekcedt Musiep myOJUYHO 3asiBUJI, YTO POCCUICKUI THUTaHT
CTAHET KPYIHEHUILIEH B MUPE AKIIMOHEPHOW KOMIIAHUEW U B TEUCHUE CEMU-
BOCbMH JIET JJOCTUTHET YPOBHS KanmuTalW3aluu B | TPUIUIMOH JOJUIapOB
npoTuB Torpamaux 360 mummapaos. Mexnay tem, akunu «['azmpoma» Ha
MockoBckoit Oupke OT wucropuyeckoro wmakcumyma (367,4 py0.),
3apukcrupoBanHoro B 2008 romay, uepes roji OyCKaJIUCh 10 UCTOPUUYECKOTO
mMuHumymMma (86,6 py0.), a B teuenue 2011 — 2014 rr. KOTUpOBAINCH B
nuamnazone 107 — 244 pyoneit. Ilo cocrosauto Ha 28.03.2014 r. obmias
KanuTaIu3anus KoMnaHuu coctaBuia 3147,39 wmapa. py0O., wiud 1o
opunmnansHoMy Kypey LIb P® — Bcero 88, 459 mupa. gonnapos CIIIA.
3aoanus K Ketic-cumyayuu.:

1. IloueMy Tekyuii ypoBeHb kanutanuzanun OAO «I"a3npom» moka
YTO Ha MOPSIAOK HUKE, YEM CTPATETHUECKAS LIENb ]

2. Eciin ke ONTUMUCTUYHbBIC TIPeAHAYEPTAHUS HE COYIYTCS, JOJKHBI
JY BbICIIME MeHemkepbl «l'azmpomay», 1o Bamiemy MHEHHUIO, YHATU B
otctaBky? lloscHure.

3. Kak MexxayHapoiHbIi onbIT BHEAPEeHUs n3MeHeHui (ctpansl CHI)
MOXET BIUATh HAa CHOCOOHOCTh Y4YaCTBOBATh B YINPABJIECHUH IMPOEKTOM,
IPOrpaMMOM BHEAPEHUSI TEXHOJIOTUYECKHUX W MPOIYKTOBBIX WHHOBALUU
WJIY IPOTPaMMOM OPraHU3AIMOHHBIX U3MEHCHUIN?

Bonpocwt ona oocyscoenusn

1. OxapakTepu3yiTe 5Tanbl >KHU3HEHHOTO IIMKJIa OpraHu3alid B
moaenu JI. I'pentHepa.

2. PacckaxkuTe OOIIYI0 XapaKTePUCTUKY MOJIEIN KU3HEHHOTO IIUKJIA
N. Anuzeca.

3. IlosicnuTe opranu3aluoOHHbIe naTosoruu no A. [lpuroxuny.

4.00bsiCHUTE TIOHSITUE COJACPKAHMS M Mpollecca OPraHU3alMOHHBIX
U3MEHECHUN.

5. Knaccuduuupyiite opranu3aiiioHHbIC H3MEHEHUS.

6. OxapakTepu3yiTe ypoBHU yIPaBICHUS U3MEHECHUSIMHU.

/. Pacckaxute O KOMIIOHEHTax Mpoliecca mpeodpa3oBaHU
(Metoauka McKinsey).
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Tema 5. Mexanusm peanuzauyuu usmeHeHuil. AHanu3, KOHMPO.ib
U3MeHEeHUIl

3ananue 1. CBspKUTE NPUBEICHHBIC TOHATHUS B MAPbI U OOBIACHUTE 3Ty
B3aMMOCBSI3b. OpraHu3alus, CUCTeMa, W3MEHeHue, (popmanu3anus,
CIelMalii3alus, pa3Mep OpraHu3allid, BHEIIHSAA Cpena, KyJbTypa
OpraHu3aliy, CHENHATU3alUsl, UEepApPXUsl BJIACTH, KPU3UC, TEXHOJIOTHS,
pPOCT, OpraHU3alMOHHAA CTPYKTypa, KOHTEKCTHbIC XapaKTEPUCTUKHU,
WH]JIUBUyaTbHbIE PEMOYTCHHUS.

3ananue 2

Hanummure pedepar Ha Temy «3MeHEHHE B MOEH )KU3HW»: OTTUIINTE
MPUYUHBl HW3MEHEHUN W CHUTyalldio, BBI3BABIIYID MOTPEOHOCTh B
M3MEHECHUSIX, YCTAHOBUTE NPUYUHHO-CIEACTBEHHYIO CBSI3b «IPUYUHBI —
CUTYyallUsi — PELICHUE — U3MEHEHU.

3aodanus K Ketic-cumyayuu.:

1. Bel momaraere, 4YTO M3MEHEHHE HA3BAHUSI CTPAHBI WIM TOpPOJA
MOXET YJIYUYIIUTh UX BHYTPEHHUI U MEKTYHAPOIHBIA UMUIXK?

2. O1ieHUTE POJIbh U BIUSTHUE MAKPOAIKOHOMHYECKHUX MOKa3aTeaen
Pa3BUTHS CTPAHbl HA UMUK I'OCYJIapCTBa, IPUHMUMAsi BO BHUMAHUE TO,
YTO BCETO JIUIIb Yepe3 HEACNIO TOoCcie 00HAPO0BaHUS MHUIIMATUBEI H.
Hazap6aeBa Kypc HallMOHaILHOM BaJIIOTHI (TEHIe) OBLI JIEBaIbBUPOBAH HA
18 mporieHTOB?

Bonpocwt 01a oocyscoenusn

1. OxapakTepu3yiTe MOHATUE MEXaHU3MAa PEATN3ANN U3MEHEHU .

2. OxapakTepu3yhUTe€ OCHOBHBIE COCTABJISIONIME  MEXaHU3Ma
peanu3anui U3MEHEHUN: PECypCHO-KOMIIETEHTHOCTHAS, OpTraHU3aI[MOHHasl,
COIMAIBHO-TICUXO0JIOTUYECKAsl U YIPABJICHYECKAsi COCTABJISIOIINE.

3. OxapakTepu3yiuTe U3MEHEHHUS HAa OCHOBE KOHIICHIIMU ''CHJIOBOTO
moss'".

4. llosicHuTe »STambl KOHTPOJISI OCYIIECTBICHHUS HW3MEHEHHUU WU
pearupoBaHUsL.
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Tema 6. Ananus u ynpaejienue conpomuejieHuémM UIMEHEeHUAM

3apanue 1. Keiic-cumyayus

Touka 3penusi: «CeroHst HET CTpaHbl, KOTOpasi UMesia Obl UMMYHUTET
OT BHE3AIMHBIX CKAYKOB BAJIIOTHOIO Kypca MO TOW MPOCTOM MPUYUHE, UYTO
MUp 3aTOIUICH “BUPTYaJIbHBIMU ACHbIaMM ..., KOTOPbIE HE 00ECTIEUNBAIOT
IPUEMJIEMOTO COYETaHUsI TMPUOBUIBHOCTH W JUKBUIHOCTH. [loaTOmMy BO
BCEX CTpaHax HaOmoAaeTcs M30BITOK J€HET, HE HWHBECTUPOBAHHBIX B
COOCTBEHHOCTh, OM3HEC, MPOU3BOJCTBO MU OOCIYKUBAHUE, 4 XPAHSIIUXCS
B JIETKO PEANIM3yEMbIX U HECTAOMIBHBIX “NMOPTQHEIbHbIX MHBECTULUIX. 1
OYEHb HEMHOTHE CTpaHbl MMEIOT Ha OallaHcax IUIaTeX el J10CTATOYHO
U3JIUIIKOB, YTOOBI OOCITYKMBATh MPOLIEHTHBIE CTABKU 3TUX “‘TOPTHETbHBIX
WHBECTHUILINI, HE TOBOPS YKE O TOM, YTOOBI BHITIJIAYUBATH 110 HUM B ClTydae
(MHAHCOBBIX KaTAKIM3MOB. J[pyrumu cioBaMH, BadtoTa Ka)JOH CTpaHbI
HaXOJUTCA B 3aBUCUMOCTH OT KPAaTKOCPOYHBIX MEPEMENIEHUN JTIEHEKHON
HaJIMYHOCTH, KOTOPHIM HET H HE MOXET OBbITh palMOHAIBHOTO
AKOHOMHUYECKOTO 00bsiAcHeHUs. COBCEM HE 3TOTO KJalIu SKOHOMHUCTHI B
1973 rony, xoraa npe3uieHT HUKCOH 0TKa3zancst oT PUKCUPOBAHHOTO Kypca
J0JU1apa U OTHYCTHUJ €ro B “cBoOOJHOE” 1aBaHbe. [Ipennonaranock, 4To
MOCJIE€ 3TOT0 KOJIEOAHUSI BAIIOTHOTO Kypca YMEHbIIATCs 10 MUHUMYyMa. Ho
M3-3a TOTO, YTO MMPABUTEIHCTBA — U B MIEPBYIO OYEPEAH AMEPUKAHCKOE — BCE
BMECTE OINOJYWINCh Ha J3Ty HOBYIO ‘‘CBOOOAY”, BajloTa cTaja
UCKIIFOYUTEIBHO HEYCTOMYMBOU. MOKHO OXHUAATh, YTO OHA TAaKOW OHA
Oynet u Bripeas. HeT HUKakuX NpUYuH HAJEATHCS Ha TO, UTO MOJTUTUYECKUE
YUPEKJICHUS PA3HBIX CTPAH B CBOEH OIOMKETHO-IACHEKHOW, HAJIOTOBOU U
KPEJIUTHON TOJUTUKE OYyIyT MOMUYUHSITHCA KOMY-JIMOO, KpOME CBOUX
MOJINTUYECKUX HUHTEPECOB. XOYETCS BEPUTh, YTO HOBBIM EBpomnenckuii
OaHK OyJIeT B COCTOSIHUM MOAAEPKUBATH CTAOMIIBHBIN KYypC €BpO B KAUECTBE
peruoHanbHOW BamoTel. HO  oXuaatb, YTO OTAEIBHBIE CTPaHbI
EBporeiickoro coto3a OyAyT MOJUYUHATH CBOIO BHYTPEHHIOIO MOJUTHUKY
eI COXPAHEHUsS] CTaOWJIBHOCTH €BPO — ATO YK€ CIMIIKOM. [Ipyrumu
CJIOBaMH, CTPATETUIO HAJIO CTPOUTh, UCXOAS U3 MPEJICTABIECHUS O TOM, YTO
BAJIIOTHl M BOpeAb OyAyT HECTaOWJIbHBIMU U HEyCTOWYUBBIMU. OJHO U3
CICJACTBUM MOXKHO copmMynupoBaTh CIEAYIOIMM 00pa3oM: Bce
MPEJACTaBUTENN  TON-MEHEKMEHTA JOJDKHBI HAY4YUThCS  YIIPABIISIThH
COOCTBEHHBIMU 3amlacaMy MHOCTPAHHOM BaJIIOTHI (ITOKa €IIe Majo KTO 3TO
ymeeT). HoBble peanuu... camu 1o cebe He MOACKa3bIBalOT OpraHU3aIluu,
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KaKoW Kypc el BbIOpaTh, HE TOBOPS YK€ O TOM, KaK 3TOT KypC peaan30BaTh.
OTH peanuu CTaBAT BOIIPOCHI, HA KOTOPBIE KAXK/1ask OTACIbHAS OpraHu3alus
J0JKHA CAMOCTOSTENIbHO HAUTH OTBETHI;, 3TH OTBETHI U OYyT OCHOBaAaHUEM
cTpareruu. Bompocel, O KOTOpBIX S TOBOPI, A0 CHX IIOP PEAKO
paccMaTpMBalIUCh ~ MPU  BBIPAaOOTKE  CTpaTerud, €CIM  BOOOIIE
paccMmarpuBaiiich. Ho mmoka opranusanusi HE MPUCTYNUT K HUCCIEAOBAHUIO
HOBBIX pealiuii, y Hee He OyJleT ajekBatHOU cTpareruu. ClienoBaTeIbHO,
OHa HE TOTOBa pellaTh NPOOJEMbl, KOTOpPhIE BO3ZHUKHYT B OJIKailiue
JECSITUIICTUSI — €Cld He rojibl. Eciin opraHuzanys HE CMOXET JOCTOMHO
“BCTpeTUTH’ ATU TpoOJieMbl, TO €M HEYero pacCYUThIBAThL Ha
OJIarornoiyyduie, He TOBOPS YK€ O MPOLBETAHWU, B TOT MEPUOJ] OYpPHBIX
MIEPEMEH, CTPYKTYPHBIX HM3MEHEHUHW W SKOHOMUYECKOHW, COILMAIIBHOW,
MOJIMTUYECKON U TEXHOJIOTUYECKON TpaHchOpMalllK, Ha TOPOre KOTOPOTo
MbI cerojiis ctoum» (ITurep @epaunang Hpyxkep).

3aoanus k Ketic-cumyayuu.:

1. MoOXHO nM HAy4yWUThCA YHOPABISATH COOCTBEHHBIMU 3amacaMu
MHOCTpaHHOU BatoThl? Ecim ga, To Kak, KakuM o0pa3oMm, a eclid HET, TO
nouemy?

2. IToznakombTech ¢ kauroi [lurepa Jlpykepa «3agaum MeHeKMEHTA
B XXI Beke» u oTBeThTE Ha Bompoc: «Kakne pekoMeHaalnu, agpecoBaHHbIC
MEHEKEPaM, COXPAHSIIOT aKTyaJIbHOCTh?»

3. [loueMy TepMUH «MEHEI)KMEHT» HM3HAYaJbHO HE MPUMEHSICS K
chepe 6uzHeca?

4, Kem mo mpodeccun wuMeHOBan ceOs OCHOBATelb HAy4YHOTO
MeHexkMenTa Openepuk Yuncnoy Tewnop?

5. KakoBbl OCHOBHBIE CXOJICTBA U PA3JIMUUS MEXK Y TOCYIapCTBEHHBIM
VIOPaBICHUEM W MEHEI)KMEHTOM B HX COBPEMEHHOW TpakToBKe? B
€KETOIHBIX PEUTUHIaX CaMbIX IOPOTOCTOSIINX OPEHI0B MUPaA 3HAUUTCS HE
Menee 50% 16 amepukanckux kopnopauuid (B 2013 rogy ux 6wu1o 55 u3
TOP-100 o Bepcum Interbrand, mpu 3ToM pOCCUMCKUX KOMITAHUN B 3TOM
CIIMCKE HET).

6. Kak 00BsICHUTB 3TOT «amepuKkaHckuil peHomen»? M3noxure cBoro
TOYKY 3pCHUS Ha IPUMEPE JBYX-TPEX KOMITAaHUN U3 TIEPBOU IECATKH.

7. bnarogaps uemy simonckue openansl Toyota, Honda, Nissan, Sony,
Panasonic u 1p. yAepKUBAIOT JHACPCKUE TO3UIMU U TPAAUIMOHHO
BKJIFOYAIOTCA B PEUTUHTHU KaK CaMbl€ JOPOTroCTOsIure?

3ananue 2. Ketic-cumyayus
B mapte 2014 roga HanuoHanbHas aaMUHUCTpAIUs 0€30MAaCHOCTH
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noposxkHoro asxeHus CIIA o0bsiBIIIa 0 HAYaJIe CEPBUCHOM KaMITaHUU TSI
noutu mwuinoHa () Honda Odyssey, npoaganubeix Ha Tepputopun CIIA u
Kananel. Kak roBoputcs B cooOmiennun NHTSA, o13eBy mojjexar
MUHUBIHBI TpeThero mnokosieHuss (2005 — 2010 romoB), HEKOTOpbIE U3
KOTOPBIX MOTYT CTpPaJiaTh OT BECbMa OMAaCHOM YTEYKH TOTUIUBA.

Kak nosicHuiu B Be1oMcTBe, Ae(EKTHBIN 3JIEMEHT — KPBIIIKa PUiIbTpa
TOIJIMBHOTO HACOCA; €€ MaTepruall MOKET Pa3pyLIUTHCS MPEKICBPEMEHHO
OT BBICOKOU TeMIepaTyphbl, BO3JACHCTBUSI arPECCUBHBIX XUMUKATOB U TOMY
nogo0OHoe. Pe3ynbTaToM HapyIIeHUs] TEPMETUYHOCTU TOTUIMBHON CUCTEMBI
MOXET CTaThb yTe€Uuka OEH3MHA B MOTOPHOM OTCEKE, KOTOopas upeBaTa
3aIbIMJICHUEM U Jake Bo3ropanuem. [IpoBepka TOIIMBHOW MarucTpajiv u
3aMEHa KPBIIIKUA OyyT IPOBECHBI B OJMKAUIITNE MECSIIHI. . .

3aoanus K Ketc-cumyayuu:

1. O3HayaeT jau 3TOT PaKT TO, YTO KAYECTBO SIMOHCKUX aBTOMOOMIIEH
najgaeT?

2. Ecnu prarman poccuiickoit aBTOMOOUIBEHON UHAYCTpun — BA3 —
KpailHE pEIKO OT3hIBAET CBOIO MPOAYKIHIO, O3HAYAET JIU 3TO, YTO OHAa
BBICOKOKAY€CTBEHHAsI?

3. [IpouwnTaiite kuury Axno Moputsl «Cnenano B Snonun». Kakue
IJIaBHBIE BBIBOJIBI MOXHO CJi€JaTh Ha OCHOBE €€ COAEpKaHus s
MPaKTUYECKON MEHeIxKepa?

4. Kak KOpHOpaTUBHBINA ONBIT BHEPEHHUSI U3MEHEHUI MOXET BIUSTH
Ha CHOCOOHOCTh YYacCTBOBaTh B YIPABJIECHUU MPOEKTOM, MPOTrpaMmoi
BHEJIPECHUS TEXHOJOTMYECKMX U  TMPOAYKTOBBIX WHHOBALMM WU
IPOrPaMMOM OPTaHU3ALNOHHBIX U3MEHEHHUM ?

Bonpocwt ona oocyscoenusn

1. IlosicHUTE TEPMHUH «CONPOTHUBJICHUE N3MEHEHHUSIM.

2. OxapaktepuzyuTe YypOBHH, BHJBI M (OPMBI CONPOTUBIICHUS
U3MECHCHUSIM.

3. IlosicHUTE MPUYUHBI COMMPOTUBIICHUS U3MEHCHUSM.

4. OxapakTepu3ylTe METOAbl IPEOJOJICHUS  CONPOTHUBIICHUS
U3MEHEHUSIM.

5. OxapakTepuszyiTe MNpoUeaAypy VIPABICHUS CONPOTUBICHUEM
U3MEHCHUSM

Tema |. Tpaduuuormble U CoepeémeHHble Memoovl anaau3a u
ynpaejienuia U3IMEHEeHUAMU
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3ananme 1. Keiic-cumyayus

CrpourenbHass ¢upma ¢  OOJBIION HUCTOPUEH C  TPYyJOM
MPUCIIOCAOIUBACTCS K HBIHEHIHEW CHUTyallud Ha CTPOUTEIBHOM pBIHKE
Mockssl. [1o MHEHHIO pYKOBOJICTBa, KOMIIAHUS «BUCHUT MEXKIYy HEOOM U
3eMJIei», BbINAB W3 OJIHOM HUIIK M HE HalJis cede HOBYIO. B TO ke Bpems
NOTCHIMAJI MOPEANPHUITUS HAJEKO HE ucdepnaH. Ero pykoBoauTEnr
HAJICIOTCS HAWTH pblYar, KOTOPBHIA MO3BOJUT MNEPEIOMHUTH HETATHUBHYIO
TEHACHIIUIO.

IIpeovicmopus. upma «Crenpanu3upoBanHoe ynpasieHue — 180»
(nanee — dupMma) 3aHUMAETCS PEKOHCTPYKIMEH U PEMOHTOM 3/IaHUM B
Mockse ¢ 1964 r. PaboTbI Benuch Ha iecsiTKax OObEKTOB OJJHOBPEMEHHO, B
ux uucie Obuin  Myzeit  Jlenuna, ['ocygapcTBeHHBIH — My3el
n300pa3uTeNbHbIX UCKYyCCTB UM. [lymikuna, noconbcTBa U TeaTpsl. B 1980-
e 1. B mrare cocrosuio go 650 wyenosek. Ilo cimoBam Cranucnaba
KoHOHEHKO, 3aMeCTUTENSI TeHEPAIbHOTO IHUPEKTOpa, penyTranus OupMbl
ObL1a Oe3yNnpedHoi, eil mopyJyaiu camble OTBETCTBEHHBIC OOBEKTHI.

B nauane 1990-x rr. ®upma, Kak ¥ OrpOMHOE KOJIMYECTBO JIPYTUX
CTPOUTEIBHBIX KOMIIAaHWM, yIUIA W3 TOCYJApCTBEHHOTO MOAYMHEHUs. B
CBOIO ouepelib, €€ (4TO TOXKE TUIIUYHO JJIsI CUTyallud TE€X JIET) B MOUCKAX
ycmexa CTajdd TIOKWJaTh KBalu(HUIIMpOBaHHBIE KaJpbl, coO3JaBas
cOOCTBEHHBIE KOMMAaHUU (BCETO TaKMX «yX0JI0B» B Dupme HacuuTaiu
TpuHaauath). Hecmorpss Ha oOmyr Hepa3Oepuxy, B TMEpPBbIE TOJIbI
CaMOCTOATEJIBHOTO «IJIABAHUS 3aTPYIHEHUN C MOJYYEHUEM 3aKa30B HE
OBLJI0O — BBIpYYaIH MIUPOKHUE CBS3U PYKOBOJICTBA.

[Tocne kpuzuca 1998 r. OTTOK KaaApoOB MPOAOJHKAJICS, CIAaCaBIIWKN
®upmy 3amac npoyHocTu Obul HMcuepnad. Havanoch cHukeHHE 00BEMOB
npou3BOJicTBA. [I[pUuMHBI OYEBUAHBI — CHaJl B OTPACIM MOCJIE KPU3KCA U
YIOMSIHYTBI€ KaJpoBble MpoOJsiemMbl. Ellle 0JlHMM HEraTuBHbIM (pakTopoM
cTaja PE3KO BbIpOCIIAA KOHKYPEHIMS CO CTOPOHBI KOMIIAHUH,
HCIIOJIB3YIOIIUX TPy MpHE3kuX padounx. I'actapOaiiTepbl rOTOBBI ObLIN
paboTaTh KPyIriIoCyTOYHO, IOBOJILCTBYSCH KyJda MEHbIIEH 3apriaToi, 4eM
CTOJIMYHBIE KaJIPHI.

B pesynbratre @upma, BCs CTPYKTypa KOTOPOUM ObLIa HAaCTpPOCHA Ha
BBINIOJIHEHHE OOJBIIMX 00BEMOB PadOT, OblIa BBIHYXKJIEHaA OpaThcsi 3a
HEMPUBBIYHBIE 3aKa3bl — PEMOHT KBApTUP U OQPHUCOB. DTO MPUBEIO K
MOBBIIICHUIO M3AEPKEK. bbUIM 3aKa3bl HA CTPOUTEIBCTBO KOTTEIKEH U
«EBPOPEMOHT» OOJBIINX KBAPTUP (B JAHHOM CJIydae 3aKa3uuku OOJbIIe
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CMOTPSAT Ha KBATM(UKAINIO paOOUUX U KAYECTBO MCIOJHEHUS paboT, 4YeM
Ha 3aTparhl), HO MOIMNBITOK 3aKPEMUTHCS B ATOW HUIIE MPEANPUHATO HE
Obu10. I'MaBHas ycTaHOBKa OblJIa Ha MOMCK 3aKa30B, COOTBETCTBYIOIIUX
cTpykType @PUpMBI, a HE TE€X, KOTOphIE A Obl €l BO3MOXKHOCTh
MPUCIIOCOOUTHCSI K U3MEHUBIIUMCS BHEITHUM ycJioBUsIM. HO e IMHCTBEHHO
HAJIC)KHBI MCTOYHUK MOJIYYEHHS yAOBJIETBOPSABIIMX PUpMy 3aKa3oB —
CTapble CBSI3U (UMTaAM: JIOIU, PACHPEACIIAIONIME 3aKa3bl) — MOCTEINEHHO
UCCAKaJ. Y HOBBIX 3aKa3YMKOB ObUIM CBOU MOJPSTUUKH.

B 2000 r. ctpouTenbHbIi KOMIUIEKC MOCKBBI MpHUIIET B ce€0s MOCIe
Kpuzuca (a cedyac pocT OTpaciu MOKHO Ha3BaThb B3phIBHbIM). Hauanu
MOSIBIISITCA  3aKa3bl, KOTOPHIE pACHPEACISIUCh TENEeph B OCHOBHOM Ha
KOHKypcHOM ocHOBe. Ho, no cioBam C. KoHOHEHKO, TEHAED 3a TEHAEPOM
BBIMTPBHIBAJIM ~ KOMIIAHWHW, HMEBIIHE BO3MOXHOCTb JICMIIMHIOBaTh,
MOCKOJIBKY HCIIOJB30Balld TPy racrapoaitepoB. OHM MPaKTUUYECKU HE
UMEJIU TIOCTOSIHHBIX pPabdo4MX, a BPEMEHHBIM IUIATHJIM «B KOHBEPTEY.
CyllleCTBEHHO SKOHOMS Ha Hajgorax, TaKW€ MOAPSIAYUKA HUMEITU
KOJIOCCAJIbHOE MPEUMYIIECTBO B cebecTtoumocTu. A @upma Hecaa Opemst
colep)KaHUs TOCTOSIHHOT'O IIITaTa, MCIPABHO BHIMIJIAYMBasi HAJIOTH,
OOJIbHUYHBIE M OTIYCKHBbIE. ECTECTBEHHO, BCE 3TO OTPAXKAIOCH Ha
ce0ecTouMOCTH padoT.

[TONBITKM TOJAYYUTh HYXXKHBIM 00bEM pabOT KOHKYPCHBIM ITyTEM
3aKOHYWJIMCH TIJIa4eBHO. Tak, Toapko B mepBoMm kBaprane 2001 r. Gupma
y4yacTBOBaja B TEHJepax Ha oOmyr cymmy 60 muH pyOiieil, a 3aka3oB
NOJIy4YHJIa JIMIIb Ha 2 MJIH pyOJieil.

llonvimku «svinavimuy. CranucinaB KOHOHEHKO, NpHUIIEAIIMNA B
Oupmy B 2002 1., ToBOpur, uto B 2002-2003 rT. B KOMIAHHH
NEePEOCMBICTUIIN cUTyalnuio. PupMa Hayajda akTUBHO Yy4acTBOBaTh B
KOHKYpCax Ha BBIMOJHEHHE TOpOJCKOro 3aka3a. Ho ocoObIx ycrmexoB Ha
TOM TMOMNpHUIIE Takxke He pgocturia. (Oka3asoch, UYTO PpPe3yJbTAaThl
OOJBIIMHCTBA KOHKYPCOB MPEAONPEIEIEHbl: 00BIYHO TEHAEPHI HE Oosee
yeM (opManbHOCTb, a MOAPSAbl TMOJYYAIOT MCKIIOUYUTEIBHO «CBOM»
komnanuu. C KoHOHEHKO BCITIOMUHAET CUTYaluio, koraa @upma mno AeBITH
JOoTaM TpeJIoKWiIa CHUXKeHue 1meHol Ha 7,5 % (mpotuB 0,5 % vy
KOHKYPEHTOB), a MoJIy4yuia ToJbKO oJuH. [locie yero u no HeMy 3aka3zuuk
NBITAJCS BJIBOE CHU3UTh 00bEM (PMHAHCUPOBAHUS M U3MEHUTH MEPEUCHBb
paboT, 4yTOOBl HauboJiee BHIFOAHBIE PAOOTHI JIOCTAIUCH «IPOTEkKE». B
dupme MOHUMAIOT, 4TO (POPMaANILHO BBIXOJOM M3 CUTYallUH MOXKET CTaTh
oOpamieHue B CyJ, HO TOT/la €CTb PUCK MPEBPATUTHCSA U3 CTPOUTEIBHOMN
KOMIIAHWHU B aJJBOKATCKYI0 KOHTOPY — HACTOJBKO 3TOT Cly4all TUITHYECH.
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C Tol ke Lenpl0 — MOJIydyeHHE 3aKka3oB — Dupma cTajia 4JICHOM
HECKOJIBKMX OTpPACJEBBIX COK30B U TOProBO-IPOMBILILICHHOW MaJaThl
Mockssl. Jlo cero nHA ydacThe B 3THX OpPraHU3alMSAX CKOJbKO-HUOYIb
OoOHaJEKUBAIOIIUX PE3yJIbTAaTOB HE Jano. Jlanpie ymiaThl YJIEHCKUX
B3HOCOB U IIOCEIICHUS BCEBO3MOXHBIX 3acelaHuid, KOH(pEpeHIuHd u
«KpPYIJIBIX CTOJOB» Jeno He 1nwio. Torma B dupMe mnonbITaluch
HCMOJIb30BAaTh COBPEMEHHBIE MAPKETUHIOBBIE TEXHOJIOTHUU — IMOCIICIHUE
TPU TOJa OHAa pa3MellaeT peKJaMy B MOCKOBCKUX Tele(OHHBIX
CIIpABOYHMKAX, co3jana caut. Ho oulyTMMBIX pe3yJIbTaTOB M 3TO HE
MIPUHECTIO.

[IpaBna, BbIrOgHBIE 3aka3bl DupMa SBNU30IUYECKU MPOAOJLKAECT
MOJIy4aTh, HO 3TO MIPOUCXOAUT OMATh-TAKW OJaroapsi OCTaBIITUMCS CBSI3SIM
pykoBoacTBa. B ®upme MOHMMArOT, YTO AEIaTh HA HUX CTaBKYy HeJb3s. B
UTOTE€ C  MOJIHOM  3arpy3koil  oHa  paboTaeT HE  4acTo.
BricokokBanuduiimpoBanHbie padboudrie BBIHYXKICHBI CHACTH JIOMa WJIU
MCKaTh BPEMEHHYIO pa0OTy B YACTHOM MOPSJKE, YTO BEAET K YXYAIIEHUIO
MOpPaJbHOIO KJIMMaTa B KOJUIEKTHUBE, CHUXKEHHIO KadyecTBa padoOT u
MaJICHUIO aBTOPUTETa PyKOBOJIcTBa. Korma sxe nospisieTcst 00beKT, cCoOOpaTh
paboumnx, KOTOPHIE 3aHATHI HA CTOPOHE, CTAHOBUTCS BCE TPY/IHEE.

Cpenn MHXEHEPHO-TEXHUYECKUX Pa0O0THUKOB PUPMBI Peo0J1aiatoT
MPEJICTaBUTENIN CTapIIero MOKOJEHUsI, TpopadboTasiiue 3aech 15-25 mer.
[Ipobnembl ¢ uX MOTHUBaUME oudeBUIHBL. HampammBaeTrcss mnpocroe
peuieHue — 3aMEHUTh CTaporo HEMOTHBUPOBAHHOrO mpopaba Ha
MOJIOJIOTO, 3aps>KEHHOro Ha ycnex. Ho B CBSI3M ¢ HU3KOM 3arpy3Kou
YPOBEHb 3apruiar, KOoTopeii Pupma moxer npemnoxute UTP, Becbma
HU30K — 10-15 thIC. pyOneit. Jlyist cpaBHEHUS: BBITYCKHUKH MOCKOBCKOTO
roCyJIapCTBEHHOTO CTPOMTEJIBHOTO YHHUBEpCUTETa 0€3 omnbiTa padoTh
HAYMHAIOT MPOSBISATh MHTEPEC JIUIIb B TOM CIIy4dae, €CIM UM OOCIIaroT
3apmiaty ot 20 ThIC. pyOne B Mecsal. Tak 4YTO Ha PBHIHKE
KBaJIM(UITUPOBAHHOM pabouei CUJIBI MPEAJI0KEHUE drpmbl
HEKOHKYPEHTOCIIOCOOHO.

Uto B nrore? KonnuecTBO COTPYJIHUKOB MO CPAaBHEHUIO C TOJIaMU
MPOIBETAHUS 3HAYUTEIBHO COKPATWIOCh — CerojHs B @upme paboTaer
Bcero 75 yenoBek. OHaKO BECh MEPCOHAN UMEET BBICOKYIO KBATU(PUKAIINIO
— npaktuuecku 100 % coTpyIHMKOB UMEIOT CTax paboThl OoJiee JecCsaTU
aer. Y ®upmbl ectb COOCTBEHHOE OOOpYJOBAaHHE, HEOOXOAUMOE s
MOJIHOLIEHHOM JEATEeNbHOCTU: KOMIPECCOPHI, JIeOeaKH, jeca, MOOUIIbHbIE
CKJIaJIbl U OBITOBKM, KOHTEHHEpHI JJisi BbIBO3a Mycopa U mpod. Dupma
BJIQJICET YYACTKOM 3€MJIM, HA KOTOPOM paclojaralorcs CKiaja U aBrodasa.
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PaGoraer cnyx6a cHaOxenus. CrpykrypHo @PupmMa 10 CUX MOp
OpUEHTUPOBAHA HA BBHIMOJIHEHUE KPYITHBIX 3aKa30B. Takoil, Hanpumep, ObLI
BbINOJIHEH B 2003 1., TOrAa KOMIIAHUS MOJy4YHIia 3aKa3 Ha PEKOHCTPYKIIUIO
3aBojia (00beM paboTr — 18 ThIC. KB. M). HOo cTrabunpHOro KaHajga HX
nocTyrieHus: HeT, 1 dupma BbIHYX /IeHa OpaThCsl MPAKTUYECKH 3a 000
3aKa3, BKJIOYas coBceM Mekue. [lo cyTH, eIMHCTBEHHBIM CTaOMIIBLHBIM
UCTOYHUKOM A0XoJa PUupmbl gBisieTcsl HENpoduibHAsA JIESITEIbHOCTh —
uMesi B COOCTBEHHOCTH 0(HC, OHA CJIA€T CBOOOIHYIO TJIOMIaAb B apeHy. Y
®upMbI HET JOJITOB, HO HET M 0OOPOTHBIX CPEACTB JIJIsl PA3BUTHSL.

Hanpasnenue yoapa. «Ecnu nenatb Bce MO y4€OHUKY, TO HYKHO
OpPOBECTH  MApPKETUHIOBBIE  HCCJEAOBaHUs,  pa3padoTarh  IUIaH
COOTBETCTBYIOIIEH pPEKJIAaMHOM KaMIaHUM M TakK Jajiee», — TOBOPST B
®upme. Ho cpenct st aToro HeT. Jla u OyAyT i paboTaTh «KHUKHBIE
METOJIbI» B HBIHEIIHUX CHEU(PUIECKUX YCIOBUIX CTPOUTEIBHOTO PHIHKA,
Hen3BecTHO. JIJisi mpuBiiedeHus: 3aka3oB dupma TIaHUPYET MPUHSATH Ha
paboTy HECKOJBKHUX MEHEKEePOB IO mpoaaxam. Mx 3apaboTHasa miarta
OyJleT HanpsIMy10 3aBUCETh OT CTOMMOCTH ITPUBJICUCHHBIX 3aKa30B. Tak Kak
dupme TKEI0 KOHKYPUPOBAaTh B HUBIIIEM IIEHOBOM CEKTOpE, apaliesIbHO
pPELIEHO HAayaTh MOUCK CTPATETMUYECKUX MAPTHEPOB CPEAU APXUTEKTYPHO-
IU3aiHEepCKUX OHOPO, KOTOPBIM TpeOyeTcsi B MEPBYIO OYEPEAb BBICOKOE
kadecTBO pabor. Ilpeamosaraercss aKTUBU3UpPOBaTh  PabOTy MO
IPOJABMKEHUIO cailTa GUPMbI Ha U3BECTHBIX TOMCKOBBIX MAIIMHAX.

PyKoBOACTBO HE MOTEPSIO HAACKAY HA MO3UTUBHBIE U3MEHEHUS B
neaTeibHOCTH PUPMBI — U COPOKAJIIETHUN ONBIT, U peIyTalus cpeau
3aKa3YMKOB, M CHUTyaludss Ha pbIHKE HE JaloT OCHOBAaHUM s
OEeCIIpOCBETHOTO TIECCUMHU3MA.

3aoanus K Ketic-cumyayuu.:

1. Kakuvie u3MeHEeHUs] MOTYT BBIBECTH KOMIAHUIO W3 CIHOKHUBILIEKUCS
cUTyaluu?

2. CocTaBbTE UX PaHKUPOBAHHBIN CITUCOK.

3ananme 2. Keiic-cumyayus:

B HayuyHO-tipou3BoAcTBeHHON KoMmmaHuu «Pezonanc» (OOO HIIK
«Pe30HaHC») BO3HUKIU CIOXKHOCTH C KadeCTBOM pa3padaTbiBacMoOi
TEXHUKH, €€ KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO M COBITOM Ha PBIHKE
BBICOKOTEXHOJIOTUYHOU MPOIYKIHUHU. ITO MOBJIEKIO 32 COOON yXyIIIEeHUE
AKOHOMHUYECKOTO TOJIOKEHUSI KOMITAHWHM, CHUXKEHHE 3apabOTKOB, YXO
CIIOCOOHBIX COTPYAHUKOB. PyKOBOJICTBO KOMITAHUH MTPUIILIO K BBIBOY, UTO
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HE00X0MMa Cepbhe3Has peopraHu3alus ¢ y4eTOM HU3MEHUBIIMXCS 3aj]ad,
crosamux nepeg OO0 HIIK «Pe3onancy. beuio penieHo npoaHaniu3upoBaTh
CTENEHb COOTBETCTBUSI CTPYKTYpbl KOMIIAHMM €€ 3ajadyaM C IEJIbI0
000CHOBAaTh HAMpaBJCHUS peopraHuzanuu. J[Jis 3Toro crnenuaiucTamu B
00J1acTH MEHEI)KMEHTA ObLIHA MPOBEEHBI OMPOCHI 3AMHTEPECOBAHHBIX JIUI]
1 chOpMHUPOBaAH MepeueHb QYyHKIUNA, KOTOPBIE JOHKHBI BBIMTOJHITHCS IS
yCIEITHON pab0Thl KOMITAHUH.

OOO HIIK «Pe3oHaHc» 3aHUMAETCS CO3JaHUEM TEXHOJIOTHUYECKOTO
o0opya0BaHMs I aBTOMAaTH3allMM TPOM3BOJACTBEHHBIX MpolieccoB. B
OCHOBE CO3/1aBa€MOM TEXHUKHU PE30HAHCHBIE siBJIcHUs. KoMnaHus n3BecTHa
PSAZIOM CEPbE3HBIX HAYYHO-TEXHUUYECKUX JOCTUKEHUI, HO MHOTHE U3 HHUX
OCTaJIMCh HEBOCTPEOOBAHHBIMH T10 MPUYMHAM, HE 3aBUCSIIUM OT YPOBHSI UX
KauecTBa. B cTpaHe KOMIaHuUsi SIBISIETCS MOHOIIOJIUMCTOM B 00JIACTH
CO3/IaHUS TAKOM TEXHUKHU.

3aoanus K Ketc-cumyayuu.:

1. IIpoananu3upoBaTh COOTBETCTBUE CYLIECTBYIOIIEH CTPYKTYpHI
KOMIaHUH C(hOPMYJIUPOBAHHBIM PYHKIUSM. BBISIBUTH OpraHU3aIlMOHHO HE
oOecrieueHHbIe (PYHKIIUU.

2.11pennoxxuth HaNpaBJICHHs COBEPIIEHCTBOBAHUS OPTraHU3AI[MOHHOM
CTPYKTYphl B paMKax TOW YHUCIEHHOCTH, KOTOpas HUMEETCS Ha MOMEHT
aHanuza. JlomycTuMoe COKpalleHue YUCIACHHOCTH OCHOBHBIX OTJIEJIOB 0€3
yTpaThl HAy4HOTO noTeHiuana —15 %.

3. CocTaBUTh HOBBIM BapHaHT CTPYKTYPHOM CXEMbl KOMIAHUU H
BHOBB CO3/1aBA€MbIX CITYXO.

4. BeIMOTHUTH HEOOXOAUMBIE SKOHOMHYECKHE PACUETHI.

5. CocTaBUTh MOSICHUTEIBHYIO 3alUCKy, apryMEHTHPYIOIIYIO
OpraHu3allMOHHbIC U3MEHEHHS B KOMIIaHUH (He O0oJiee 3—4 cTpaHuIl).

6. JlaTh mpeioKeHus Mo YMOPSAOUYCHUIO CTPYKTYPhl OpraHu3aluu
(JIMKBUAAIMSA JIUIITHUX TOJIPa3CICHUN ).

Bonpocwt 015 06cyrncoenus

1. [lepeuricnuTe OCHOBHBIE MPUYMHBI CONPOTUBJIEHNS U3MEHEHHUSIM.

2. Kakue ¢akTophl onpeesiioT yeneX NpeogosIeHUusl COMPOTUBIICHUS
OpTraHU3alMOHHBIM U3MEHECHUAM ]

3. HazoBuTe MeTO1bI TPEOAOJIEHUST COMTPOTUBIICHUS NU3MEHEHUSM.
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4. J1oCTaTOYHO JIM PYKOBOJUTEIIO JIJIS MPEOI0JICHUS COITPOTHUBIICHUS
MepcoHasga TEXHOJOTMYECKUM H3MEHEHUSIM OOECIEeUUTh HE0O0X0aUMOE
obyueHne coTpyaHukoB? Mo HEOOXOAUMO BBITIOJHUTH €Ie KaKHue-Tu0o
Meponpusitus? Kakue?

5. Ecnm opraHuzanuu i BbDKMBaHUS Ha PbIHKE HEOOXOJIMMO B
KOPOTKHE CPOKM OCBOWTH HOBBIM BHJI TOBapa, KaKW€ MEPOIPHUATUS I10
IPEOI0JICHUIO COMPOTUBIICHUS MIEPCOHANIAa U3MEHEHHUSIM BbI ObI MPOBEIIN?

6. Eciim st mpeaoTBpallieHus CHUXKEHUSI KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH
OpraHW3alluu B OJIMDKalIue TpU roja TpeOyeTcss MPOBECTH CTPYKTYPHBIE
U3MEHEHUSI U TIOBBICUTH HOPMBI BBIPAOOTKHU COTPYJIHHUKOB, KaKOW IjIaH
MEpONPUATUMN Bbl Obl HAMETHIIN ?

Tema 8. H3menenun ¢ cmpamezuu npeonpuamus

3ananme 1. Ketic-cumyayus:

Nuxak Anuzec M3BECTEH HE TOJBKO CBOEU TEOPUEHU KU3HECHHBIX
IMKJIOB KOMIIAHMH, HO M Kak aBTOp OPUTHMHAIBHON THUIOJOTUU
pykoBoauteneil. B kaure «MaeanbHbIl pyKOBOJIUTEINbY OH MOTYEPKUBALT,
4TO Ccynep-0occa, KOTOpbIM yMEET jenaTh BCE, HE CYIIECTBYET. ITO
HEBO3MO>KHO MOTOMY, UYTO TAKON «UJI€AJIbHBIN YEIIOBEK JOJKEH COUETATh
HECOUYeTaeMbIC KauecTBa. ..

IIpu stom Apusec ytBepxkpaer cienyromee: «KoHedHas 1nenb
nmpouecca yOpaBlI€HHsT — CHENaTh OpraHU3alyi0 pe3yJIbTaTUBHOU U
s PeKkTuBHOM B OJIM>KANIIEH U TOITOCPOUHOU NMEPCHEKTUBE — HE OOJIbIIIE U
He MeHbie. Eciau Mbl o6ecrieunM pe3yibTaTUBHOCTh M 3((HEKTUBHOCTH B
OMmKamed W JOATOCPOYHOM TMEPCIEKTUBE, ATOTO JOCTATOYHO IS
OJlaromoyuusi U ycrnexa Jro00i OpraHu3allMOHHOW CTPYKTYpbl, OyAb TO
CYHPY>KECKHI COI03, MPAaBUTEIHCTBO, MHOTOHAIIMOHAIbHAA KOPIIOpALIMS
WJTU KOHJUTEPCKAS.

Jlanee aBTOp HA3bIBACT Kau€CTBA PYKOBOJAUTEI S, HEOOXOIUMBIC JIJISI
TOCTHXKEHHST OusHec-1ene opranusaruu: 1) Producer, mpousBoauTennb
pesyiabtratoB; 2) Administrator, aagMunuctpatop; 3) Entrepreneur,
npeanpunumarens; 4) Integrator, unrerparop. (HavanbHble OyKBBI CIOB
obpazytot abopesuatypy PAEI, orctona naszBanne PAEI-monens.)

[To MHeHuto Apauzeca, 3T KauecTBa MPOTUBOpEYAT APYr APYry:
HalpUMEP, XOPOIIMI TPOU3BOAUTENL PE3YJIbTATOB OYJIET HETEPIUM K
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V3JUIIHEMY  TOpPSAKY, K 4YeMy CKJIOHEH aJMHHUCTpATop, a
MpeANpUHUMATENb BCeraa OyJeT NPUAyMbIBATh YTO-TO HOBOE, UTO MOXKET
MEIAaTh U MPOU3BOJAUTEIIO PE3YITATOB U UHTETPATOPY, HALICJIEHHOMY Ha
rapMOHHU3AIMI0 OTHOIICHUN B KOJUIEKTUBE. Takum oOpa3om, BO TJIaBe
KOMITaHUH JIOJIKEH OBITh HE cynep-0occ, a...

3aoanus k xetic-cumyayuu.

1. KTo ke, mo MHEeHHIO Ar3eca, T0JKeH YIIPaBIIsTh OpraHu3auei?

2. Kakue eme mojie3Hble COBETHI U PEKOMEHIAIMU TI0 YIPABJICHUIO
U3MEHECHUSIMH J1aHbl B KHUTE «/AeanbHblli pyKOBOIUTENbY?

3apanue 2. Keiic-cumyayus:

[Ipobnemuass curyamusi: MHOTUE JIOAW YIUBISIOTCS, TOYEMY
PYKOBOJIMTENH, €XKEJHEBHO HCIBITHIBAIOIINE YYJOBUIIHBIE CTPECCHI, HE
«CTOparOT Ha pabdoTe» U HE CTPEMSITCS HAUTH 00Jiee CIOKOWHYIO U MEHEE
XJIOTIOTHYIO JIOJIKHOCTh WJIM OpraHu3aiuio. HekoTopbeie yTBEpKIAIOT, YTO
UX CIAcaeT HAJTUYHUE MOJTUTUYECKUX HABBIKOB. ..

3aoanus Kk Ketic-cumyayuu.

1. CpaBHuTE 2-3 U3BECTHBIC JIMYHOCTH MOJUTUKOB WJIM OM3HECMEHOB
U PACKpONTE WX TJIABHBIE KayecTBa MO CIEAYIOIIMM MO3ULMSIM MOAEIU
«I(PhEeKTUBHBIN MEHEIKEPH:

® CIOCOOHOCTh HCIOJIb30BaTh MPAKTUYECKUNA yM (B TPOTHUBOBEC
aHAJIUTUYECKOMY WJIM KPEaTUBHOMY UHTEJUIEKTY);

® CHOCOOHOCTh MPOU3BOAUTH PACUYEThl M MPOHUIATEIHLHOCTH B
COIIMAJIbHBIX OTHOIICHUSIX;

® CIIOCOOHOCTD BBI3bIBATH JIOBEPUE U MOPOKIATH YBEPEHHOCTH;

® CIIOCOOHOCTh UMETH JIEJIO C JIOJIbMU, PE3KO OTIMYAIOIIUMUCS JPYT
OT Apyra ouorpadueii, XxapakTepoM U CTUIIEM.

2. Kax wHOuBHAyalbHBIA CTWJIb YNPABICHUS W3MEHEHUMH MOXKET
BIIMATh HA CIIOCOOHOCTh YyYacTBOBAaTh B YIPABICHUU MPOEKTOM,
IpOrpaMMOl BHEJIPEHUS] TEXHOJOTUUECKUX W TPOJYKTOBBIX WHHOBAIMI
WJIY IPOTPAMMOM OPTraHU3AIMOHHBIX N3MEHCHUN !

Bonpocwt 014 oocyscoenusn

1. KakoBBI OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKU MOJAXOJIOB K aHAIU3Y IIpolecca
pa3BUTHUA?

2. llepeuucnure OCHOBHBIE TMEPEMEHHBIE OPraHU3ALMOHHOIO
paszButus (o P. JlalikepTy).
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3. CoBpeMEHHbIE TEHJCHIIMN PA3BUTHS OPTraHU3AUN U MEPOTIPUSATHS
10 OPraHU3ALMOHHOMY Pa3BUTHIO.

4. KakoBbl OCHOBHBIE AITHYECKHE MPOOIEMBbI OPraHU3aLMOHHOTO
pa3BUTHUA?

5. Onpenenure MECTO U 3HAYEHUE HTAlla UHULIMUPOBAHHUSI IIEPEMEH B
YIIPAaBJIECHUU U3MEHEHUSMM.

6. PackpoiiTe CylnHOCTh CIOCOOOB CTUMYJIMPOBAHUS MOUCKA HOBBIX
UJe, CTUMYJIUPOBAHUA TBOPUYECTBA, HOBATOPCTBA W MPOABICHUS
WHUIMATUBBI.

7. B uyem cCMBICI OTCTauBaHUs WIEHU, NOBEACHUA €€ 10 CTaauu
BHEAPEHUS?

8. AKTyaJIbHOCTbh U3YUYCHUS YIPABICHHS U3MEHEHUSIMU B Hadasie XXI|

Cnucok peKkoOMeHayeMOH JIUTePaATyPbl

1. Bap3ynoB, A. B. AHanu3 u ymnpaBjieHHE OHM3HEC-IIpOlIECCaMU :
yuebHoe nocobue / A. B. Bapsynos, E. K. Topocsan, JI. II. CaxxneBa. —
Canxkr-Iletepoypr : Yuusepcurer UTMO, 2016. — 114 ¢. — Teker :
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ANEKTPOHHBIA // DnekTpoHHO-OuOmnotreunass cucrema [IPR BOOKS :
[caiiT]. — URL.: https://www.iprbookshop.ru/65772.html

2. l'oynman, /1. Ynpasnenue 6uszHecom / T'oynman [., Hpykep I1.,
JlpBennopt T. - Mocksa :AnenuHa [1a6:1., 2016. - 290 c. (Harvard Business
Review 10 nyummx crareir) ISBN 978-5-9614-5860-2. - Tekct
anekTponHsbIi. - URL: https://znanium.com/catalog/product/701800

3. Macnesuu, T. I1. Ynpasnenue OuzHec-mpoiieccaMu: OT TEOPUHU K
npaxkTuke : yueonoe nocooue / T.I1. MacneBuu. — Mocksa : UTHOPA-M,

2021. — 206 c. + Jlon. maTepuansl [DaeKTpoHHbIN pecypc]|. — (Briciiee
oOpasoBanue: bakanaspuar). — DOI 10.12737/1037144. - ISBN 978-5-16-
015484-8. - Tekcr ; AIICKTPOHHBIH, - URL:

https://znanium.com/catalog/product/1037144

4. MxurapsH, C. B. buznec-ananutrka B MEHEIDKMEHTE : MPAKTUKYM
/ C. B. MxuTtapsin. — Mocksa : EBpa3uiickuii OTKpbITbIH UHCTUTYT, 2011.
— 72 c¢. — ISBN 978-5-374-00464-9. — Texkct : 3AEKTpOHHBIN //
DnexkTpoHHO-O0MOnoTeunass cucrema IPR BOOKS : [caiit]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/10622.html

5. Mumypa, JI. TI'. Opranuzauus, aHaiu3 ¢ YIPaBICHUE
(UHAHCOBBIMHM pecypcaMu Tpeanpuarus : ydyeoHoe mnocodue / JI. T.
Mumypa, T. M. CuzoBa. — Cankrt-IleTtepOypr : YuuBepcuter UTMO,
2016. — 35 ¢. — TekcT : PNEKTPOHHBIA // DIAEKTPOHHO-OUOINOTESUHAS
cucTema IPR BOOKS : [cauiT]. — URL.:
https://www.iprbookshop.ru/67457.html

6. buzHec-mozmenun B  yHOPaBIEHUHW YCTOWYHMBBIM  pPa3BUTHEM
npeanpusatuil : yaeonuk / A. 1. boopsimies, B. M. Tymun, K. M. Tapabpun
[u ap.] ; mox obm. pen. A. JI. boopeimeBa, B. M. Tymuna. — Mocksa :
NHO®PA-M, 2021. — 289 ¢. — (Bricmiee obpazoBanue: bakanaBpuar). -
ISBN 978-5-16-014167-1. - Tekcr : onekrponnbii. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1167967

7. KOHKYpeHTHBIM aHAJIN3 U YIPaBICHUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO
npeanpuarus ;. yaeonoe nocoodue / 0. A. Axenbax, C. A. bapkainos, O. H.
bexuposa, ®. . ParumoB. — Boponex : Hayunas kuura, 2012. — 274 c.

— TekcT : aneKTpoHHBIN // DnekTpoHHO-OMOnMoTeunas cucrema [PR
BOOKS : [caiiT]. — URL.: https://www.iprbookshop.ru/29269.html
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AHAJIN3 U YIIPABJIEHUE UBSMEHEHUSIMU B
OPI'AHU3AIIUAN

Memoouueckue ykazanusi

Cocrasutenu: BacniabeBa Hanexxna Koncrantunosna
CupopuykoBa Enena BsiuecnaBoBHa,
bosornoBa EBrenus AnekcanapoBHa

Yecen. ney. 1. —
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	4. Как организационная культура влияет на способность участвовать в управлении проектом, программой внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой организационных изменений?
	Задание 1. Кейс-ситуация
	Задания к кейс-ситуации:
	1. Вы полагаете, что изменение названия страны или города может улучшить их внутренний и международный имидж?
	2. Оцените роль и влияние макроэкономических показателей развития страны на имидж государства, принимая во внимание то, что всего лишь через неделю после обнародования инициативы Н. Назарбаева курс национальной валюты (тенге) был девальвирован на 18 п...
	Задание 2. Кейс-ситуация
	Задания к кейс-ситуации:
	2. Почему рыночная капитализация всех российских «голубых фишек» неуклонно снижается?
	Задание 3. Кейс-ситуация
	Задания к кейс-ситуации:
	2. Если же оптимистичные предначертания не сбудутся, должны ли высшие менеджеры «Газпрома», по Вашему мнению, уйти в отставку? Поясните.
	Задание 1. Свяжите приведенные понятия в пары и объясните эту взаимосвязь: организация, система, изменение, формализация, специализация, размер организации, внешняя среда, культура организации, специализация, иерархия власти, кризис, технология, рост,...
	Задание 2
	Задания к кейс-ситуации:
	2. Оцените роль и влияние макроэкономических показателей развития страны на имидж государства, принимая во внимание то, что всего лишь через неделю после обнародования инициативы Н. Назарбаева курс национальной валюты (тенге) был девальвирован на 18 п...
	Задание 1. Кейс-ситуация
	Точка зрения: «Сегодня нет страны, которая имела бы иммунитет от внезапных скачков валютного курса по той простой причине, что мир затоплен “виртуальными деньгами”…, которые не обеспечивают приемлемого сочетания прибыльности и ликвидности. Поэтому во ...
	Задания к кейс-ситуации:
	1. Можно ли научиться управлять собственными запасами иностранной валюты? Если да, то как, каким образом, а если нет, то почему?
	2. Познакомьтесь с книгой Питера Друкера «Задачи менеджмента в XXI веке» и ответьте на вопрос: «Какие рекомендации, адресованные менеджерам, сохраняют актуальность?»
	3. Почему термин «менеджмент» изначально не применялся к сфере бизнеса?
	4. Кем по профессии именовал себя основатель научного менеджмента Фредерик Уинслоу Тейлор?
	5. Каковы основные сходства и различия между государственным управлением и менеджментом в их современной трактовке? В ежегодных рейтингах самых дорогостоящих брендов мира значится не менее 50% 16 американских корпораций (в 2013 году их было 55 из TOP-...
	6. Как объяснить этот «американский феномен»? Изложите свою точку зрения на примере двух-трех компаний из первой десятки.
	7. Благодаря чему японские бренды Toyota, Honda, Nissan, Sony, Panasonic и др. удерживают лидерские позиции и традиционно включаются в рейтинги как самые дорогостоящие?
	Задание 2. Кейс-ситуация
	В марте 2014 года Национальная администрация безопасности дорожного движения США объявила о начале сервисной кампании для почти миллиона (!) Honda Odyssey, проданных на территории США и Канады. Как говорится в сообщении NHTSA, отзыву подлежат минивэны...
	Как пояснили в ведомстве, дефектный элемент – крышка фильтра топливного насоса; ее материал может разрушиться преждевременно от высокой температуры, воздействия агрессивных химикатов и тому подобное. Результатом нарушения герметичности топливной систе...
	Задания к кейс-ситуации:
	1. Означает ли этот факт то, что качество японских автомобилей падает?
	2. Если флагман российской автомобильной индустрии – ВАЗ – крайне редко отзывает свою продукцию, означает ли это, что она высококачественная?
	3. Прочитайте книгу Акио Мориты «Сделано в Японии». Какие главные выводы можно сделать на основе ее содержания для практической менеджера?
	4. Как корпоративный опыт внедрения изменений может влиять на способность участвовать в управлении проектом, программой внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой организационных изменений?
	Тема 7. Традиционные и современные методы анализа и управления изменениями
	Задание 1. Кейс-ситуация
	Строительная фирма с большой историей с трудом приспосабливается к нынешней ситуации на строительном рынке Москвы. По мнению руководства, компания «висит между небом и землей», выпав из одной ниши и не найдя себе новую. В то же время потенциал предпри...
	Предыстория. Фирма «Специализированное управление — 180» (далее — Фирма) занимается реконструкцией и ремонтом зданий в Москве с 1964 г. Работы велись на десятках объектов одновременно, в их числе были Музей Ленина, Государственный музей изобразительны...
	В начале 1990-х гг. Фирма, как и огромное количество других строительных компаний, ушла из государственного подчинения. В свою очередь, её (что тоже типично для ситуации тех лет) в поисках успеха стали покидать квалифицированные кадры, создавая собств...
	После кризиса 1998 г. отток кадров продолжался, спасавший Фирму запас прочности был исчерпан. Началось снижение объемов производства. Причины очевидны — спад в отрасли после кризиса и упомянутые кадровые проблемы. Еще одним негативным фактором стала р...
	В результате Фирма, вся структура которой была настроена на выполнение больших объемов работ, была вынуждена браться за непривычные заказы — ремонт квартир и офисов. Это привело к повышению издержек. Были заказы на строительство коттеджей и «евроремон...
	В 2000 г. строительный комплекс Москвы пришел в себя после кризиса (а сейчас рост отрасли можно назвать взрывным). Начали появляться заказы, которые распределялись теперь в основном на конкурсной основе. Но, по словам С. Кононенко, тендер за тендером ...
	Попытки получить нужный объем работ конкурсным путем закончились плачевно. Так, только в первом квартале 2001 г. Фирма участвовала в тендерах на общую сумму 60 млн рублей, а заказов получила лишь на 2 млн рублей.
	Попытки «выплыть». Станислав Кононенко, пришедший в Фирму в 2002 г., говорит, что в 2002–2003 гг. в компании переосмыслили ситуацию. Фирма начала активно участвовать в конкурсах на выполнение городского заказа. Но особых успехов на этом поприще также ...
	С той же целью — получение заказов — Фирма стала членом нескольких отраслевых союзов и Торгово-промышленной палаты Москвы. До сего дня участие в этих организациях сколько-нибудь обнадеживающих результатов не дало. Дальше уплаты членских взносов и посе...
	Правда, выгодные заказы Фирма эпизодически продолжает получать, но это происходит опять-таки благодаря оставшимся связям руководства. В Фирме понимают, что делать на них ставку нельзя. В итоге с полной загрузкой она работает не часто. Высококвалифицир...
	Среди инженерно-технических работников Фирмы преобладают представители старшего поколения, проработавшие здесь 15–25 лет. Проблемы с их мотивацией очевидны. Напрашивается простое решение — заменить старого немотивированного прораба на молодого, заряже...
	Что в итоге? Количество сотрудников по сравнению с годами процветания значительно сократилось — сегодня в Фирме работает всего 75 человек. Однако весь персонал имеет высокую квалификацию — практически 100 % сотрудников имеют стаж работы более десяти л...
	Направление удара. «Если делать все по учебнику, то нужно провести маркетинговые исследования, разработать план соответствующей рекламной кампании и так далее», — говорят в Фирме. Но средств для этого нет. Да и будут ли работать «книжные методы» в нын...
	Руководство не потеряло надежду на позитивные изменения в деятельности Фирмы — и сорокалетний опыт, и репутация среди заказчиков, и ситуация на рынке не дают оснований для беспросветного пессимизма.
	Задания к кейс-ситуации:
	1. Какие изменения могут вывести компанию из сложившейся ситуации?
	2. Составьте их ранжированный список.
	Задание 2. Кейс-ситуация:
	В научно-производственной компании «Резонанс» (ООО НПК «Резонанс») возникли сложности с качеством разрабатываемой техники, её конкурентоспособностью и сбытом на рынке высокотехнологичной продукции. Это повлекло за собой ухудшение экономического положе...
	Задания к кейс-ситуации:
	Задание 1. Кейс-ситуация:
	Ицхак Адизес известен не только своей теорией жизненных циклов компаний, но и как автор оригинальной типологии руководителей. В книге «Идеальный руководитель» он подчёркивает, что супер-босса, который умеет делать все, не существует. Это невозможно по...
	При этом Адизес утверждает следующее: «Конечная цель процесса управления – сделать организацию результативной и эффективной в ближайшей и долгосрочной перспективе – не больше и не меньше. Если мы обеспечим результативность и эффективность в ближайшей...
	Далее автор называет качества руководителя, необходимые для достижения бизнес-целей организации: 1) Producer, производитель результатов; 2) Administrator, администратор; 3) Entrepreneur, предприниматель; 4) Integrator, интегратор. (Начальные буквы сл...
	По мнению Адизеса, эти качества противоречат друг другу: например, хороший производитель результатов будет нетерпим к излишнему порядку, к чему склонен администратор, а предприниматель всегда будет придумывать что-то новое, что может мешать...
	Задания к кейс-ситуации:
	1. Кто же, по мнению Адизеса, должен управлять организацией?
	2. Какие еще полезные советы и рекомендации по управлению изменениями даны в книге «Идеальный руководитель»?
	Задание 2. Кейс-ситуация:
	Проблемная ситуация: Многие люди удивляются, почему руководители, ежедневно испытывающие чудовищные стрессы, не «сгорают на работе» и не стремятся найти более спокойную и менее хлопотную должность или организацию. Некоторые утверждают, что их спасает ...
	Задания к кейс-ситуации:
	1. Сравните 2-3 известные личности политиков или бизнесменов и раскройте их главные качества по следующим позициям модели «Эффективный менеджер»:
	( способность использовать практический ум (в противовес аналитическому или креативному интеллекту);
	( способность производить расчеты и проницательность в социальных отношениях;
	( способность вызывать доверие и порождать уверенность;
	( способность иметь дело с людьми, резко отличающимися друг от друга биографией, характером и стилем.
	2. Как индивидуальный стиль управления измененими может влиять на способность участвовать в управлении проектом, программой внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой организационных изменений?
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