AHHOTauMsA padoyeil MPOrpaMMbl IMCHUIIIMHBI
«YTpaBieHUEe KaueCTBOM U O€30MaCHOCTHIO MUIIEBOM MPOAYKIIUN

AJanTHPOBAHHAS AHHOTALMS ISl JIML C OTPAHUYECHHBIMH BO3MO0KHOCTSIMH
310POBbS 1 MHBAJIHUA0B, 00yYAIOLIHMXCH 110 AANTHPOBAHHBIM OCHOBHBIM IPO-
(peccuonanbHBIM 00pa3oBaTeIbHBIM IPOrPAMMAaM BbICIIEr0 00pa3oBaHusA

Ieab0 OCBOEHUS MUCHUIUIMHBI «YTIPaBJICHHE KAYECTBOM U 0€30MaCHOCTH
MUIIEBON MPOAYKIUKUY SIBISETCA TOJYYeHUE HABBIKOB B OOJIACTH YIPABJICHUS U
COBEPIIICHCTBOBAHUSI KauecTBa U OE30MACHOCTU MUIIEBOU MPOIYKIUHU, €€ MPOU3-
BOJICTBA, METOJI0JIOTUH yIPABJICHUS KAUECTBOM

3aaun QUCIUILUINHEI

- W3YYEHHE HAYYHO-TCOPETHUUECKUX M MPAKTUYECKUX OCHOB CYIIHOCTH CH-
CTEMHOT'O YIIpaBJIE€HUsI Kau€CTBOM MUIIIEBON MPOTYKIIUH;

- (hopMupoBaHHE 1IETOCTHOTO CUCTEMHOIO MPEJICTABICHUS 00 yIpaBiICHUU
KaueCTBOM IMIIEBBIX MPOIYKTOB, KAaK COBPEMEHHON KOHIEMIIUKA YIIPAaBICHUS MPO-
WU3BOJICTBOM;

- M3y4YCHUE 3HAUCHUSI U POJIU YIIPABJICHHUS KAUECTBOM B 00ECTICUCHUN KOHKY-
PEHTOCTIOCOOHOCTH MUIIEBON MTPOTYKITUH;

- MPUMEHEHHUE METOJ/I0B aHAJIN3a KaueCTBa MUIIEBLIX MPOAYKTOB, HANIPABJICH-
HBIX Ha CHIDKCHUE PUCKA TOSIBJICHUS HEKAUYE€CTBEHHBIX MUIIIEBBIX MPOAYKTOB;

- pa3paboTka, BHEJAPEHUE U TOJIEp)KUBaHUE B pabodeM COCTOSHHUH dDdek-
TUBHOM CHCTEMBI YIIPABJICHUS KQa4eCTBOM U 0€30MMacCHOCTHIO MUIIEBOM MPOAYKIIHNH,

- OCBOEHHE METOJUYECKOr0 MHCTPYMEHTA JJI PEIIeHUs MPoOIeMbl COXpaH-
HOCTH M 0€30ITaCHOCTH IMUIIIEBBIX MTPOTYKTOB.

Conep:xanne TUCHHUNINHBI
B pe3ynbTaTte ocBOEHUS TUCIUTUIMHBI 00YJaIOUIUECs U3y4aT TEOPETHUECKUH 1
IIPAKTUYECKUN MaTeEPHUal 0 CIEAYIOMNM TeMaM:

Jleknus 1

OcHOBHbIC IOHATHS U KATErOPHUH yNIPaBJeHUSI KAUeCTBOM

CymHocTs 1 poisib KauecTBa. [Iporecc ynpaBieHus Ka4eCTBOM. DBOIIOLHS pa-
00T 1O YIIPaBJICHUIO KaYE€CTBOM

Jleknus 2

OcCHOBBI KBAJTMMETPHH

OcHoBHbIE cBefieHUs 0 KBanuMmeTpuu. [loka3zarenu kauecTBa NPOAYKIUU U UX
Kiaccudukanusa. MeToasl onpeeeHUsT 3HaUCHUI TMoka3areneld kadectBa. OreHka
YPOBH$ KauecTBa MPOAYKIUU

Jlexkuus 3

KauyecTBO NpOAYKIUM U NMOKA3ATEJIH KaYeCTBA

Mertonsl onpenenieHrs 3HaYeHUM nokasaTeseil kauecTBa. OleHKa ypOBHS Kaye-
CTBA NPOJYKIHH

Jlexkuus 4

KonTpoub B cucTeMe ynpaBJ/ieHHsI KAa4eCTBOM

Opranuzanus v BUbl KOHTPOJISI KauecTBa. Be1OopouHbIil KOHTpOJIb. CTaTUCTH-
YECKUU MPUEMOYHBINA KOHTPOJIb



Jlexkuus 5

IliianupoBanue KayecTBa

[InannpoBaHue Kak mpouecc ynpasieHus KadecTBOM. CHCTEMHBIA MOAXOA K
IJJaHaM Ka4yecTBa

Jleknus 6

YnpasiieHne Ka4ecTBOM HA OCHOBe MesKAyHapoaHbix crangapros MCO
9000

Mexaynapoansie ctanaaptsl MCO cepun 9000. JKu3HEeHHBINM UK TPOTYKIIUU
U MOHATHE O CUCTEME MEHEDKMEHTA KauecTBa. [[pHINIBI MEHEI)KMEHTA KaueCTBa

Jlexkuus 7

YnpasiieHne Ka4ecTBOM HA OCHOBe MeKAyHapoaHbix crangapros MCO
9000

[Ipoueccubiit nonxon. Ceprudukanusi CUCTEM KauecTBa

Jleknus 8

IIpaBoBoe o0ecnieueHune ynpapjaeHNsl KAa4eCTBOM

OcCHOBHBIE CBEJIEHUS] O TEXHUYECKOM PETYJIMPOBAHUU. Polb cTaH1apTU3aLMU B
oOecrieueHuy KayecTBa. L{enu v NpuHIUIIBI TOITBEPKACHHSI COOTBETCTBUSA

Jlexknus 9

IIpaBoBoe o0ecneueHune ynpapjaeHNsi KA4eCTBOM

O06s3aTenpHOE TOATBEPKACHUE COOTBETCTBUS. [|00pOBOIBLHOE IOITBEPKACHHE
COOTBETCTBHS

Jlexknusa 10

3aTpaTbl HA Ka4eCTBO

CocraB u coaepkaHue 3aTpaT Ha KauyecTBO. B3anMoCBs3b 3aTpaT U ypOBHS Ka-
YeCcTBa

Jleknus 11

YnpasiieHne Ka4eCTBOM yCJIyr

OcHoBHBIE CBOMCTBA M BHUABI yciayr. Kputepuum kadecTBa yciayr. MeTomsl
OLICHKH Ka4eCTBA YCIyT

Jleknus 12

OcnoBbl popmupoBanuss CMK Ha npeanpusituu

®opMHUPOBAHUE CUCTEMBI MEHEI)KMEHTA KauecTBa Ha npeanpustuu. opmynu-
POBKa MHCCHH, BUICHUS, CTpATETUH, MIOJTUTHKY, [IeJICH U 3a7a4 B 00JIaCTH KauyecTBa.
Pa3paboTka u JOKyMEHTHPOBaHUE CUCTEMBI ITPOLIECCOB

Jleknus 13

OobecneunBarIMe MPOLECCHI

Obecnieuenue pecypcamu. UenoBeueckue pecypcebl. YpaBieHue HHQPaCTpyK-
TypO. YIIpaBJICHUE MPOU3BOJACTBEHHOU CPEHOM.

Jlexkuus 14

HN3mepenue, aHaIU3 U yay4LIeHHE

OneHka y0BI€TBOPEHHOCTH nToTpeduTens. [Iponecchl aynura 1 CaMOOLIEHKH.
MOHUTOPHHT U U3MEPEHHE TTPOLIECCOB

Jlexkuus 15

HN3mepenue, aHaIU3 U yay4lIeHHE

MOHHUTOPHHT U U3MEPEHUE NPOIYKIMHU. Y IPABIECHNE HECOOTBETCTBUAMU. Kop-
PEKTUPYIOIIKE U IPERYIPEKIAIOINE TEUCTBUSA

Jlexkuus 16

Poccuiickoe 3aKOHOAATEIBCTBO B 00J1aCTH OTBETCTBEHHOCTH 32 Ka4eCTBO



NHUILEeBOH NMPOXYKIUH

OcHOBHBIE BOIIPOCHI MPAaBOBOM 3alIUTHI IPaB NOTpeOUTENEH, O€30MaCHOCTU U
KauecTBa. AHaJIU3 OCHOBHBIX HOPMAaTUBHBIX TOKyMeHTOB P® B ob0iiacTu kauecTBa U
0e30macHOCTH

Jexnusa 17

OOecneyeHne Ha NMUINEBBIX NPeINPUATHAX BHEJAPEHUS] M TOAJEPKAHUSA
npoueayp, ocHoBaHHbIX Ha npuHuunax XACCII

Uctopusa pazButus cuctem Oe3omacHOCTH. OCHOBHBIE MPUHIUIIBI CHUCTEMBI
XACCII

Jlexnusa 18

OOecneyeHne Ha NMUIIEBBIX NPEANPUSTHAX BHeJAPEHHUS W MOMIEP:KAHUSA
npoueayp, o0cHoBaHHbIX Ha npuHIuNnax XACCII

Opranuzainus o0ecrieyeHus: 6€30MaCHOCTU B MPOIIECCEe MPOU3BOACTBA. JTaIbl
pa3zpadotku cuctembl XACCII

Jlexnusa 19

TpeGoBaHusi K OpraHM3auMyd M NPOBeAeHHUI0 NMPOU3BOJACTBEHHOI0 KOH-
TPOJIS HA MUIIEBBIX NPEeANPUSITUAX

TpebGoBaHusi kK MPOU3BOACTBEHHOMY KOHTpOIO. [IpumepHas mporpamMmma mpo-
M3BOJICTBEHHOTO KOHTPOJIS ISl MPEANPUSITHI OOIIECTBEHHOTO TUTaHUS.

Jexmus 20

Obecneyenne KavyecTBa M 0€30MACHOCTH NMPOJOBOJBCTBEHHOI0 ChIPbS H
NHUIIEeBbIX NPOAYKTOB

['uruennyeckue TpeOOBaHUs, MPEABIBISIEMBIE K MUILEBBIM poaykTam. [Tuie-
Bas LIECHHOCTbh MUIIEBBIX MPOAYKTOB. broiornueckas HEHHOCTh MUIIEBBIX TPOTYKTOB.
be3onacHOCTh MUILIEBBIX TPOAYKTOB

Jleknus 21

IIpyHUMDBI CHCTEMBI MEHEAKMEHTA KadecTBa NMPHU NMPOU3BOACTBE NHIIIe-
BOHM NMPOAYKUHUHM HA OCHOBE HACHTH(PHUKANUU ONACHBIX (AKTOB U YINpPaBJICHUSA
pucKaMHu

Cucrtema aHanu3a OMacHOCTEW MO KPUTUYECKUM KOHTPOJIbHBIM TOuKaM. Kiac-
cuduKanus BUI0B ONTACHOCTEH

O0beM JUCHUIUIMHBI — D 3. €.

®opmMa NPpOMEKYTOYHOT0 KOHTPOJIS — 3K3aMEH



