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1 Основные положения

1.1 Цели и задачи курсового проектирования

Целью выполнения курсовой работы является закрепление на практике теоретических знаний и выработка навыков разработки и внедрения системы управления предприятием, основанной на процессном подходе. 

Выполнение курсовой работы имеет исследовательский характер, работа может быть оформлена в качестве научной работы.

Основные задачи курсового проектирования заключаются в следующем:

· систематизировать, закрепить и расширить теоретические и практические знания в области процессного управления и стратегического планирования деятельности предприятия;

· развить и закрепить навыки самостоятельной работы, умение применять полученные знания для конкретного предприятия в целом, а также использовать различные подходы к решению поставленных задач.

1.2 Подготовка к написанию курсовых работ

Подготовку к работе следует начинать с выбора темы, одновременно предстоит выбрать экономический субъект исследования — предприятие или организацию, на примере которой будет выполнена работа. В большинстве случаев направление исследования определяется возможностью ознакомится с материалами конкретной организации. На выбор темы также влияют ее актуальность, освещенность на страницах учебной и научной литературы, рекомендации руководителя и др.

После того как определены тема и экономический субъект исследования, студент получает задание на выполнение курсовой работы (приложение 2) за подписью руководителя и, тем самым закрепляет за собой выбранную тему и сроки защиты. После выбора и закрепления конкретной темы, студент не должен самостоятельно, т.е. без согласования с руководителем, ее менять. Студент также может предложить свою тему, обосновав актуальность и целесообразность ее разработки.

Одновременно с выбором темы необходимо сразу же оп​ределить основные направления и идеи, которые получат разви​тие в работе, и приступить к составлению предварительного ра​бочего плана. Первоначально он представляет собой набросок исследования, который в дальнейшем может меняться, приобре​тая более конкретные очертания. Окончательный вариант плана должен быть согласован с научным руководителем. Первосте​пенное значение имеет логическая последовательность пунктов плана. Каждый предыдущий этап должен обуславливать последующие. Один из вариантов возможного плана приведен в приложении 3.

Любая работа выиграет от исследования в ней исторического опыта, международной практики и отраслевой специфики рассматриваемой проблемы, что нелишне предусмотреть при планировании ее структуры.

Следующий этап подготовки к написанию работы — обзор научной и практической литературы. Без глубокого изучения всех освещенных в печати аспектов исследуемой проблемы напи​сать качественную работу невозможно. Наряду с базовыми зна​ниями в определенной области необходимо владеть информацией о современных течениях и тенденциях развития данного направ​ления, о последних изменениях в нормативных документах, о позициях ведущих ученых, о проблемах, обсуждаемых на страни​цах периодической литературы, и т.д. При подборе литературы необходимо стараться использовать издания последних лет, так как в них отражены наиболее современные разработки.

Сегодня неоценимую помощь в поиске необходимой инфор​мации может оказать Internet, предоставляя возможность ознако​миться с материалами российских и зарубежных библиотек, нор​мативными документами, публикациями и т.п. не выходя из дома.

1.3 Техника выполнения курсовой работы

Одна из наиболее распространенных ошибок — представле​ние о хронологической последовательности написания работы, о том что, начинать ее следует с введения, затем переходить к пер​вой главе, после чего — ко второй, затем к третьей и, наконец, поставить по​следнюю точку в заключении,

Напротив, работа должна развиваться от идеи, от формули​ровки проблем и идти по пути поиска их решения. Первоначаль​но должны возникнуть наметки последней главы (основной части работы, содержащей конкретные выводы и предложения), кото​рые в дальнейшем, по мере углубления в сущность поставленных вопросов, приобретут более реальные очертания. Поиск ответов неизбежно потребует новой информации для анализа — исследо​вательской базы. Поэтому следующий шаг — анализ теоретиче​ского и практического материала, итогом которого станет напи​сание первых глав работы и завершение работы над последней главой — ее доработка и переработка на новом качественном уровне.

После этого можно, переходить к написанию введения и за​ключения. Суть первого — в формулировке задач, а последнего в систематизации выводов. Несмотря на то, что введение и заключение рекомендуется выполнить в последнюю очередь, уже на первоначальном этапе следует знать, о чем пишется в данных разделах.

1.4 Порядок защиты курсовой работы

Курсовая работа допускается к защите после окончательной проверки преподавателем. Работа сдается на проверку, после чего она выдается студенту для подготовки к защите или для исправления ошибок. 

Защита курсовой работы проводится в утвержденные учебным планом дисциплины сроки. В случае сдачи курсовой работы в неустановленное время, ее проверка и защита осуществляется комиссией, состав которой утверждается заведующим кафедрой «Системного анализа и обработки информации» д.э.н., профессором Барановской Т.П.

Для допуска к защите студенту необходимо подготовить следующие материалы и документы:

· законченную курсовую работу, заверенную подписями автора и руководителя курсовой работы;

· электронный вариант курсовой работы на магнитном носителе (CD).

1.5 Процедура защиты курсовой работы

Подготовка к защите курсовой работы заключается в составлении доклада и презентации к нему (время доклада 5-7 мин.). Доклад должен отражать основные выводы по проделанной работе.

В докладе студенту предлагается изложить следующие разделы:

· тема и цель работы;

· актуальность темы исследования;

· теоретический обзор по тематике исследования;

· краткая характеристика выбранного предприятия;

· основные результаты работы;

· краткие выводы по тем результатам работы, которые определяют ее практическую значимость, степень и характер новизны проведенного исследования.

После доклада студенту-автору работы задаются вопросы. Докладчику может быть задан любой вопрос по содержанию работы.

Оценка за курсовую работу формируется с учетом следующих факторов:

· актуальности работы;

· грамотности в раскрываемом вопросе;

· оригинальности решения поставленной в работе цели;

· новизны результатов работы;

· практической значимости результатов работы;

· качества оформления работы;

· краткости и содержательности составленного доклада и умении студента отстоять полученные в работе результаты.

2 Структура, объем и содержание работы

Структура работы включает титульный лист, лист задания на курсовое проектирование, реферат, содержание, введение, основную часть, состоящую как минимум из трех глав, заключение, список использованных источников и приложения. Курсовая работа должна быть выполнена и оформлена в соответствии с требованиями и переплетена скоросшивателем.

Объем работы, как правило, составляет от 30 до 40 страниц машинописного текста. Список использованных источников должен содержать 15—20 наименований.

Титульный лист является первой страницей работы и содержит информацию о ней и ее авторе. Лист задания на курсовое проектирование является второй страницей курсовой работы. Обе эти страницы выполняются по образцам, приведенным в Приложениях 1,2.

Реферат содержит сведения об объеме работы, ключевые слова (6-7), краткое описание объекта и предмета исследования, цель и результаты работы (Приложение 3).

Содержание включает наименование всех разделов, подразделов и пунктов (если они имеют название) с указанием номеров страниц, на которых размещается начало раздела (подраздела, пункта).

Содержание должно включать все заголовки, имеющиеся в работе, в том числе "введение", "заключение", "список использованных источников", а также все приложения с их заголовками.

Во введении раскрывается актуальность исследуемой темы, указывается цель и задачи курсовой работы, а также объект исследования. Объем введения 1-2 стр. А4.

Основная часть содержит краткое описание и результаты проведенного исследования.
Основная часть, как правило, состоит из трех (можно больше) разделов и должна включать:

1) Обзор литературы (анализ и обобщение имеющейся информации по тематике исследования, обоснование выбора направления исследования и т.п.). Сведения, содержащиеся в обзоре, должны позволить объективно оценить результаты и современный уровень состояния проблемы, которой посвящена работа. Очевидность актуальности темы и целесообразности исследования формулируется в заключительной части обзора литературы по теме. По всему тексту обзора литературы следует указывать номер (из списка использованных источников) источника информации в квадратных скобках. Например, [15].

2) Во втором разделе курсовой работы приводится краткая характеристика рассматриваемого объекта исследования (предприятия, организации, учреждения). Пример описания приведен в плане курсовой работы. (Отражение в разделе всех подпунктов плана обязательно!). Также в этот раздел должен содержать исследования и модели «как есть» организационной структуры, модели «как есть» основных бизнес-процессов предприятия, фирмы, либо одного из ее отделов, служб, подразделений.
3) В третьем разделе основной части должны быть отражены основные этапы и результаты проведенного моделирования бизнес-процессов предприятия, либо одного из его отделов служб, подразделений с экранными формами разработанных моделей «как должно быть» и их описанием. Здесь же приводится оценка косвенной эффективности предлагаемых решений.
Каждый из разделов основной части закачивается краткими выводами по разделу.

Заключение должно содержать основные выводы по результатам исследования, отражающие практическую значимость работы, предложения по использованию ее результатов. Заключение должно содержать только те выводы, которые согласуются с целью исследования, сформулированной в разделе "Введение" и должны быть изложены таким образом, чтобы их содержание было понятно без чтения текста работы. Выводы формулируются по пунктам так, как они должны быть оглашены в конце доклада на защите курсовой работы. Объем заключения – 1-2 страницы.

Список использованных источников должен содержать перечень источников, использованных при выполнении курсовой работы. Располагать их следует в алфавитном порядке. Интернет - источники указываются в конце списка использованных источников, с сохранением нумерации.

В приложения выносятся вспомогательные материалы (иллюстрации) на усмотрение автора работы. Приложения также могут включать акты внедрения результатов работы (если есть) или рекомендации по внедрению результатов работы.
3 Порядок выполнения и примерный план курсовой работы

3.1 Порядок выполнения работы

Моделирование бизнес-процессов предприятия (организации, учреждения) начинается с описания объекта исследования, определения его миссии, основных направлений деятельности, исследования организационной структуры предприятия (организации, учреждения) в целом и выбранного подразделения (если предприятие крупное), описания основных бизнес-процессов подразделений. Работа выполняется с использованием инструмента ARIS 7.0. 
Первоначальным этапом выполнения курсовой работы является составление плана моделирования. При подготовке каждого проекта, проводимого в среде ARIS, необходимо определиться с набором используемых типов моделей, а следовательно, объектов, их атрибутов и связей. 
Следующим этапом является представление характеристики предприятия, которая включает:
· местоположение и краткое описание основных видов деятельности предприятия;

· миссию и позицию предприятия на рынке;

· схему и описание организационной структуры предприятия и подразделения (если дальнейшая работа посвящена ему);

· дерево целей и дерево функций предприятия (подразделения в качестве вложенных диаграмм);

· описание существующей информационной системы.
В рамках описания предприятия необходимо также сформировать и описать диаграмму основных процессов (VAD-диаграмма) подразделения или предприятия по принципу «направление деятельности (группа продуктов и услуг) - необходимые процессы». Диаграмма должна быть представлена с указанием входных и выходных параметров, а также ответственных за выполнение процессов лиц. В описании модели следует указывать владельцев процессов и документы, регламентирующие их выполнение. Для одного из владельцев процесса нужно идентифицировать матрицу ответственности (диаграмму полномочий). 
В третьей главе нужно проанализировать полученные во время моделирования бизнес-процессов результаты, выявить недостатки и «узкие места». Причем результаты исследований должны быть оформлены в виде моделей «как должно быть», подробно описаны и содержать перечень мероприятий по внедрению результатов исследования с обоснованием их целесообразности.

Для этого необходимо выбрать основной бизнес-процесс отдела, по которому ведется исследование, и проиллюстрировать его в виде eEPC-диаграммы, описать полученную модель. Затем, используя 2-3 метода оптимизации бизнес-процессов (имитационное моделирование, стоимостной анализ функций, BSC-анализ, связывание параллельных работ, устранение неэффективных процедур и т.д.), определить «узкие места» в бизнес-процессе и разработать модель «как должно быть». Описать процесс анализа бизнес-процесса, сделав конкретные выводы.
3.2 Примерный план курсовой работы
Введение

1 Теоретические основы моделирования бизнес-процессов (краткий обзор существующих нотаций, методологий и информационных технологий для моделирования и оптимизации бизнес-процессов; разработка соглашения по моделированию (технического задания) в упрощенном виде, включая перечень разрабатываемых моделей).

2 Краткая характеристика объекта исследования (см. раздел 3.1).

3 Моделирование и оптимизация бизнес-процессов подразделения предприятия (организации, учреждения) (см. раздел 3.1).

Заключение (указываются результаты выполненной работы, предложения по оптимизации бизнес-процесса)

Список использованных источников
3.3 Выбор объекта исследования
Выбор объекта исследования осуществляется в соответствии с предпочтениями студента в области предметной ориентации и имеющейся информации по конкретным предприятиям. Зачастую объектом исследования является предприятие, которое студент изучает при выполнении курсовых работ по разным дисциплинам учебного плана на протяжении всего периода обучения.

Объектом исследования может послужить новое предприятие или фирма, открытие которой только планируется и для ее успешного функционирования существует необходимость моделирования бизнес-процессов. В таком случае описание предприятия должно быть более подробным, с приведением данных бизнес-плана или предварительных расчетов экономической эффективности будущей фирмы. А также в работе необходимо провести разработку предположительной системы документооборота одного из отделов на основании модели событийной цепочки процесса (eEPC-диаграммы).

3.4 Выполнение научной работы

Студент имеет право выполнять научную работу в рамках курсового проектирования по дисциплине. В таком случае работа должна содержать не только перечисленные выше позиции исследования и соответствующие выводы и предложения по ним, но и разработку программного средства, необходимость создания которого выявлена по результатам проведенного моделирования бизнес-процессов предприятия в целом, подразделения, службы или отдела.

4 Требования к оформлению курсовых работ

4.1 Оформление текста

Работу рекомендуется оформлять при помощи персонального компьютера. Качество напечатанного текста и оформления иллюстраций должно удовлетворять требованию их четкого воспроизведения. Необходимо соблюдать рав​номерную плотность, контрастность и четкость изображения. 

Опечатки, описки и графические неточности, обнаруженные в процессе подготовки, допускается исправлять закрашиванием бе​лой краской и нанесением на том же месте исправленного текста (графики) черной пастой от руки. Повреждения листов, помарки, следы не полностью удаленного текста не допускаются!

Курсовая работа должна быть выполнена на одной сторо​не стандартного листа белой односортной бумаги (формата А4) через 1,5 интервала в текстовом процессоре Word шрифтом Times New Roman Cyr, 14 pt. 

Размер левого поля 30 мм, правого — 15 мм, верхнего — 20 мм, нижнего — 20 мм. Поля слева оставляют для переплета, справа — для того, чтобы в строках не было неправильных переносов. Расстояние от верхнего колонтитула – 25 мм., до нижнего – 20 мм.

Все страницы нумеруются, начиная с титульного листа (на титуль​ном листе номер страницы не ставится). Цифру, обозначающую по​рядковый номер страницы, ставят в середине верхнего поля страницы.
Каждая глава начинается с новой страницы. Это правило относится к другим основным структурным частям работы: введению, заключению, библиографическому списку, приложениям, указателям. 
Фразы, начинающиеся с новой (красной) строки, печатают с аб​зацным отступом от начала строки, равным 1,27 см.
Величина шрифта, необходимость выделения полужирным, курсивом и пр., а также формат абзацев для различных элементов работы указаны ниже. Все неуказанные параметры форматирования должны быть равны нулю. Допускается вставка в текст специальных символов (с использованием шрифтов Symbol и Wingdings), а также полученных штатными средствами редактора формул, таблиц и рисунков.

Заголовки в курсовой работе оформляют следующим образом:

Заголовок1: 16 пунктов, полужирный, все прописные, отступ первая 0, выравнивание по центру, интервал перед 6 пунктов, после 9 пунктов, одинарный без переноса слов

Заголовок2: 14 пунктов, полужирный, отступ первая 1,25, выравнивание по центру, интервал перед 6 пунктов, после 9 пунктов, одинарный, без переноса слов.

Заголовок3: 14 пунктов, полужирный, отступ первая 1,25, выравнивание по ширине, интервал перед 9, после 6, одинарный, без переноса слов.

Заголовок 1 – реферат, содержание, введение, 1,2 и 3 главы, заключение, список использованных источников, приложения.

Заголовок 2 – разделы основной части курсовой работы.

Заголовок 3 – подразделы основной части курсовой работы.

Основной текст курсовой работы должен быть выполнен шрифтом Times New Roman Cyr, 14 pt. Межстрочный интервал полуторный. Отступ первая 1,25, запрет висячих строк.

Сокращение слов в тексте не допускаются. Разрешается употреблять общепринятые аббревиатуры. Применять аббревиатуры можно только после разъяснения их значений. Разъяснение достаточно дать один раз, при первом ее употреблении, причем сначала записывается полная расшифровка аббревиатуры, а затем в круглых скобках записывается сама аббревиатура.

Приложения оформляют как продолжение дипломной работы на последующих ее страницах, располагая их в порядке ссылок в тексте. Каждое приложение должно начинаться в новой страницы с указанием в правом верхнем углу слова "ПРИЛОЖЕНИЕ", напечатанного прописными буквами, шрифтом Times New Roman Cyr, 14 pt. Если в курсовой работе более одного приложения, то их нумеруют последовательно арабскими цифрами без знака №, например: ПРИЛОЖЕНИЕ 1, ПРИЛОЖЕНИЕ 2 и т.д.
4.2 Оформление таблиц, формул и иллюстративного материала

Таблица — это система горизонтальных и вертикальных граф, снабженных краткими заголовками и порядковыми номерами. Заголовки должны быть мак​симально точными и простыми. Заголовки должны быть в единственном числе именительном падеже.
Все таблицы, если их несколько, нумеруют арабскими цифрами либо по главам работы, либо в пределах всего текста. Над правым верхним углом таблицы помещают надпись «Таблица...» с указателем порядкового номера таблицы; например: «Таблица 6» без значка № перед цифрой и точки после нее. Если в тексте работы только одна таблица, то номер ей не присваивают и слово «таблица» не пишут. Тематический заголовок таблицы располагают посередине страницы и пишут с прописной буквы без точки в конце.
При переносе таблицы на следующую страницу головку таблицы следует повторить и над ней поместить слова «Продолжение табл. 6»; заголовок таблицы не повторяют, если шапка таблицы громоздкая, ее не дублируют, а пронумеровывают графы и повторяют их нумерацию на следующей странице.
Все цифровые данные должны быть логически однородными и со​поставимыми, основу их группировки должны составлять существенные признаки.
Если в своем изложении вы можете обойтись без таблиц, то лучше так и сделать. Ненужные таблицы свидетельствуют о неумении об​ращаться с количественным материалом. Помещать в курсовую работу таблицы стоит только в том случае, если их содержание трудно или невозможно передать в обычном тексте или приводимые вами данные нуждаются в наглядном сопоставлении.

При использовании в работе таблиц необходимо сделать на них ссылку. Таблица вставляется в текст после ссылки.
Использование формул в работе также подчиняется определенным правилам. Формулы, особенно важные, длинные, изобилующие математическими знаками, лучше помещать на отдельных строках.
Небольшие и не имеющие принципиального значения формулы можно размещать по тексту. Те формулы, на которые придется ссылаться в дальнейшем, следует пронумеровать, а те, на которые ссылок не будет, нумеровать не нужно, чтобы не загромождать текста.
Порядковые номера формул обозначают арабскими цифрами в круглых скобках у правого края страницы без отточия от формулы к ее номеру. Если номер не умещается в одной строке с формулой, то его располагают в следующей строке ниже формулы. При переносе формулы ее номер ставится на уровне последней строки. Если осо​бенно важная формула заключена в рамку, то ее номер находится в правом краю против основной строки формулы. Номер формулы-дроби располагают на середине основной горизонтальной черты фор​мулы.
Производные от приведенной ранее основной формулы целесооб​разно нумеровать арабской цифрой и прямой строчной буквой рус​ского алфавита, которая пишется слитно с цифрой; например: (9а),(13в).
Сквозную нумерацию формул применяют в небольших работах, где нумеруется ограниченное количество наиболее важных формул, а также и в более объемных работах, если пронумерованных формул не слишком много и в одних главах содержится мало ссылок на фор​мулы из других глав.
Что касается знаков препинания при формулах, то формулы, будучи полноправным элементом предложения, не изменяют пунктуа​ции. В тех случаях, когда по правилам пунктуации в тексте перед формулой должно стоять двоеточие, а после формулы — запятая или точка, эти знаки обязательно ставят. Следующие друг за другом фор​мулы разделяются между собой запятой или точкой с запятой.

Формулы в курсовой работе следует оформлять с помощью встроенной в текстовый редактор Word программы написания формул Microsoft Equation (Вставка         Объект         Microsoft Equation).
Иллюстративный материал должен соответствовать общему замыслу курсовой работы. Иллюстрации (рисунки, схемы, графики и т.п.) следует давать только там, где это действительно необходимо; они должны строго соответствовать тексту. Нумеровать иллюстрации можно по главам, либо использовать сквозную нумерацию. На иллюстрации, как и на таблицы, делаются ссылки в тексте; например: см. рис. 10. Кроме номера, иллюстрацию снабжают подрисуночной подписью, которая включает в себя: тематический заголовок, порядковый номер, обозначаемый арабской цифрой, объяснение, если это необходимо. 

Существует несколько разновидностей иллюстративного материа​ла, используемого в курсовых работах: чертеж, схема, рисунок, фотография, диаграмма, график.
4.3 Оформление библиографического списка

В конце работы приводят список источников, использованных при её написании и на которые в тексте есть соответствующие ссылки.

Источники имеют порядковую нумерацию без точки после номера и печатаются с абзацного отступа. Ссылки на использованные источники должны соответствовать порядковому номеру источника в списке использованных источников и помещаются в квадратных скобках, например: [12].

Принято источники в списке литературы располагать в алфавитном порядке. При этом независимо от алфавитного порядка впереди обычно идут нормативные акты. Исходя из этого, можно считать правилом следующий порядок расположения источников:

· нормативные акты; 

· книги; 

· печатная периодика; 

· источники на электронных носителях локального доступа; 

· источники на электронных носителях удаленного доступа (т.е. интернет-источники).

В каждом разделе сначала идут источники на русском языке, а потом - на иностранных языках (так же в алфавитном порядке).

Нормативные акты располагаются в следующем порядке:

· международные акты, ратифицированные Россией, причем сначала идут документы ООН; 

· Конституция России; 

· кодексы; 

· федеральные законы; 

· указы Президента России; 

· постановления Правительства России; 

· приказы, письма и пр. указания отдельных федеральных министерств и ведомств; 

· законы субъектов России; 

· распоряжения губернаторов; 

· распоряжения областных (республиканских) правительств; 

· судебная практика (т.е. постановления Верховного и прочих судов России); 

· законодательные акты, утратившие силу.

· Федеральные законы следует записывать в формате:

· Федеральный закон от [дата] № [номер] «[название]» // [официальный источник публикации, год, номер, статья]

Примеры библиографических описаний

Однотомные издания

1. Семенов, В. В. Философия: итог тысячелетий. Философская психология [Текст] / В. В. Семенов; Рос. акад. наук, Пущин. науч. центр, Ин-т биофизики клетки, Акад. проблем сохранения жизни. - Пущино: ПНЦ РАН, 2000. - 64 с.

2. Мюссе, Л. Варварские нашествия на Западную Европу [Текст]: вторая волна / Люсьен Мюссе; перевод с фр. А. Тополева; [примеч. А. Ю. Карчинского]. - СПб. : Евразия, 2001. - 344 с.

3. История России [Текст]: учеб. пособие для студентов всех специальностей / В. Н. Быков [и др.]; отв. ред В. Н. Сухов; М-во образования Рос. Федерации, С.-Петерб. гос. лесотехн. акад. - 2-е изд., перераб. и доп. / при участии Т. А. Суховой. - СПб.: СПбЛТА, 2001. - 231 с.

Многотомные издания

Документ в целом:

1. Гиппиус, З. Н. Сочинения [Текст] : в 2 т. / Зинаида Гиппиус ; [вступ. ст., подгот. текста и коммент. Т. Г. Юрченко ; Рос. акад. наук, Ин-т науч. информ. по обществ. наукам]. - М. : Лаком-книга : Габестро, 2001.

Отдельный том:
2. Казьмин, В. Д. Справочник домашнего врача [Текст]. В 3 ч. Ч. 2. Детские болезни / Владимир Казьмин. - М. : АСТ : Астрель, 2002. - 503 с.

Электронные ресурсы

Ресурсы локального доступа:

3. Художественная энциклопедия зарубежного классического искусства [Электронный ресурс]. - Электрон. текстовые, граф., зв. дан. и прикладная прогр. (546 Мб). - М. : Большая Рос. энцикл. [и др.], 1996. - 1 электрон. опт. диск (CD-ROM) : зв., цв. ; 12 см + рук. пользователя (1 л.) + открытка (1 л.). - (Интерактивный мир). - Систем. требования: ПК 486 или выше ; 8 Мб ОЗУ ; Windows 3.1 или Windows 95 ; SVGA 32768 и более цв. ; 640х480 ; 4х CD-ROM дисковод ; 16-бит. зв. карта ; мышь. - Загл. с экрана. - Диск и сопровод. материал помещены в контейнер 20х14 см.

4. Даль, Владимир Иванович. Толковый словарь живого великорусского языка Владимира Даля [Электронный ресурс] : подгот. по 2-му печ. изд. 1880-1882 гг. - Электрон. дан. - М. : ACT [и др.], 1998. - 1 электрон. опт. диск (CD-ROM) ; 12 см + рук. пользователя (8 с.) - (Электронная книга). - Систем. требования: IBMPC с процессором 486 ; ОЗУ 8 Мб ; операц. система Windows (Зх, 95, NT) ; CD-ROM дисковод ; мышь. - Загл. с экрана.

Ресурсы удаленного доступа:

1. Российская государственная библиотека [Электронный ресурс] / Центр информ. технологий РГБ ; ред. Власенко Т.В. ; Web-мастер Козлова Н.В. - Электрон. дан. - М. : Рос. гос. б-ка, 1997- . - Режим доступа: http://www.rsl.ru, свободный. - Загл. с экрана. - Яз. рус., англ.

2. Исследовано в России [Электронный ресурс] : многопредмет. науч. журн. / Моск. физ.-техн. ин-т. - Электрон. журн. - Долгопрудный: МФТИ, 1998 - . - Режим доступа к журн.: http://zhurnal.mipt.rssi.ru. Доступен также на дискетах. - Систем. требования для дискет: IBMPC ; Windows З.хх/95 ; Netscape Navigator или Internet Explorer ; Acrobat Reader 3.0. - Загл. с экрана. - № гос. регистрации 0329900013.

5 Тематика курсовых работ

1. Разработка проекта моделирования и оптимизации основных бизнес-процессов подразделения предприятия.

2. Разработка проекта моделирования и оптимизации вспомогательных (обеспечивающих) бизнес-процессов подразделения предприятия.

3. Разработка проекта стратегического управления предприятием с использованием метода сбалансированных показателей.

4. Разработка проекта моделирования бизнес-процессов предприятия с использованием шаблонных техник описания.

5. Разработка проекта оптимизации организационной структуры предприятия на основе процессного подхода к управлению.

6. Разработка проекта документирования бизнес-процессов подразделения предприятия.

7. Разработка проекта регламентации бизнес-процессов подразделения предприятия.

8. Разработка проекта моделирования и оптимизации бизнес-процессов управления предприятием.

9. Разработка проекта моделирования и оптимизации бизнес-процессов управления производством предприятия.

10. Разработка проекта реинжиниринга бизнес-процессов подразделения предприятия.

11. Разработка проекта диагностики и оценки бизнес-процессов подразделения предприятия.

12. Разработка проекта качественного анализа бизнес-процессов предприятия с применением нескольких методик.

13. Разработка проекта количественного анализа бизнес-процессов предприятия с применением нескольких методик.

14. Разработка проекта моделирования и описания бизнес-процессов подразделения предприятия с целью их автоматизации.

15. Разработка проекта имитационного моделирования бизнес-процессов подразделения предприятия.

16. Разработка проекта управления бизнес-процессами предприятия.

17. Разработка проекта оптимизации информационных бизнес-процессов предприятия.

18. Разработка проекта организации системы (сети) бизнес-процессов.

19. Разработка проекта пакета документов по системе менеджмента качества предприятия.

20. Разработка проекта инновационного развития предприятия на основе процессного подхода.

21. Разработка проекта стоимостной оценки бизнес-процессов подразделения предприятия.

22. Разработка проекта мониторинга и бенчмаркинга бизнес-процессов предприятия.

23. Разработка системы показателей бизнес-процессов предприятия (подразделения предприятия).

24. Разработка системы сбалансированных показателей (методика BSC) подразделения предприятия.

25. Разработка проекта стратегического управления предприятием на основе методики BPI (Business Process Improvement).

26. Разработка проекта SWOT-анализа бизнес-процессов подразделения предприятия.

27. Разработка проекта совершенствования бизнес-процессов предприятия (подразделения) путем построения матрицы ответственности.
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Тема проекта: ____________________________________________________
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Содержание задания: _____________________________________________
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Объем работы:

а) пояснительная записка к проекту_________________листа формата А4

б) графическая часть______________________________лист формата А4

Рекомендуемая литература:_ ГОСТ 28147-89_______________________ 

______________________________________________________________

Срок выполнения проекта: с “___”___________ по “___”________20__ г.

Срок защиты:





      “___”________20__ г.

Дата выдачи задания:




      “___”________20__ г.

Дата сдачи проекта на кафедру:
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Приложение 3

Реферат

Ключевые слова: Бизнес-процесс, Бизнес-система, Моделирование, оптимизация, ABC-анализ.

Цель работы – моделирование и оптимизация бизнес-процессов предприятия на примере ООО "КубаньАвтоРесурс".

Результат работы: модели организационной структуры и основных бизнес-процессов предприятия, дерево целей, дерево функций подразделения, иерархия полномочий владельца процесса подразделения, модель событийной цепочки процесса «как есть», результаты проведенного анализа бизнес-процесса, модель событийной цепочки процесса «как должно быть».
В курсовой работе рассчитана экономическая эффективность внедряемой модели бизнес-процесса.

