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Роль интернета в жизни человека и использование 

интернет-технологий в бизнесе 

 

За последний десяток лет Интернет стал частью куль-

туры и повседневной жизни людей. Проводятся исследо-

вания, посвященные Интернету – его влияние на жизнь 

людей, создаются законы, касающиеся Интернета. 

Internet – это общемировая совокупность компьютер-

ных сетей, связывающая между собой миллионы компью-

теров.  

Современные технологии основаны на достижениях 

научно-технического прогресса и ориентированы на про-

изводство продукта: материальная технология создаѐт ма-

териальный продукт, информационная технология – ин-

формационный продукт. 

Интернет-технологии, также как и промышленные или 

финансовые технологии, определяют средства и форму, в 

которых реализуется совместная деятельность людей ради 

достижения определенных целей. Хорошо известны про-

мышленные технологии и технологические линии, кото-

рые объединяют в виде производственных цепочек дея-

тельность отдельных рабочих, цехов или целых произ-

водств  для выпуска продукции. В двадцатом столетии по-

явились финансовые технологии, которые объединяют де-

нежные потоки большого количества физических лиц и 

юридических лиц, для реализации определенных коммер-

ческих проектов. В последние годы стали реальностью ин-

тернет-технологии, которые объединяют информационные 

потоки от многих действующих лиц для достижения 

большей согласованности своих действий, а также более 

точного определения содержания своих будущих дей-

ствий. 
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Практическое занятие №1. Создание хранилища 

бизнес документации в системе SkyDrive 

 

Цель: 

- ознакомится и выработать навыки создания, редак-

тирования, хранения и организации совместного до-

ступа к документам в системе SkyDrive. 

 

Задание: 

1. Зарегистрироваться в системе. 

2. Создать документ Word с именем вашей фамилии, 

например Иванов И.И. и сохранить его в папку 

«Кадры». 

3. Создать документ Excel с именем «Реализации» и 

сохранить его в папку «Отчет о реализации». 

4. Организовать доступ к папкам «Кадры» и «Отчет о 

реализации» другим пользователям. 

 

Методические указания по выполнению задания 

 

Регистрация в системе SkyDrive 

 

Перед тем как начать работу в системе SkyDrive необ-

ходимо создать учетную запись в службе Windows Live ID. 

Для этого нужно зайти на сайт hotmail.com и нажать кноп-

ку Регистрация. 

  

http://www.hotmail.com/
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Практическое занятие №2. Организация интернет-

маркетинга в системе Яндекс. Директ 

 

Цель: 

- выработать навыки работы в системе Яндекс. 

Директ. 

 

Задание: 

1. Сформулировать объявление о продаже продук-

ции. 

2. Зарегистрироваться в системе Яндекс. Директ. 

3. Провести анализ ключевых слов. 

4. Определиться со стратегией показа. 

5. Отправить объявление на проверку. 

 

Методические указания по выполнению задания. 

 

Яндекс. Директ – система контекстной рекламы на 

страницах «Яндекса» и сайтах партнеров Рекламной си-

стемы Яндекса. Яндекс. Директ стал первым сервисом по-

исковой рекламы в русскоязычном интернете. 

Яндекс. Директ предоставляет рекламодателям следу-

ющие возможности: 

- самостоятельно оценивать пользовательский спрос 

на информацию (открытая статистика поисковых запросов 

показывает, чем и как часто интересуются люди в интерне-

те); 

- самостоятельно выбрать запрос, по которому будет 

показано рекламное объявление; 

- самостоятельно составить рекламный текст; 

- самостоятельно выбрать страну и/или город, где жи-

вѐт его потенциальный покупатель; 

- самостоятельно управлять своей рекламой на стра-

ницах результатов поиска Яндекса.  
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Практическое занятие №3. Система управления 

взаимоотношениями с клиентами (CRM - система) 

 

Цель: 

- выработать навыки работы в системах управления 

взаимоотношениями с клиентами (на примере 

CRM-системы «Мегаплан»). 

 

Задание: 

1. Зарегистрироваться в CRM-системе «Мегаплан». 

2. Придумать название организации и вид еѐ деятель-

ности. 

3. Разработать организационную структуру предприя-

тия. 

 

Методические указания по выполнению задания 

 

Система управления взаимоотношениями с клиентами 

(или CRM, сокращение от англ. Customer Relationship 

Management System) — корпоративная информационная 

система, предназначенная для автоматизации стратегий 

взаимодействия с заказчиками компании, в частности, для 

повышения уровня продаж, оптимизации маркетинга и 

улучшения обслуживания клиентов путѐм сохранения ин-

формации о клиентах и истории взаимоотношений с ними, 

установления и улучшения бизнес-процедур и последую-

щего анализа результатов. Под термином «CRM-система» 

понимается прикладное программное обеспечение, пред-

назначенное для реализации CRM. 

Основными принципами CRM-системы являются: 

- наличие единого хранилища информации, откуда 

в любой момент доступны все сведения о предыдущем и 

планируемом взаимодействии с клиентами; 
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Вопросы для выполнения контрольной работы 

 

 

1 История развития интернета. 

2 Организация управления Интернет в России и за ру-

бежом. 

3 Определение и понятие Интернет-технологии. 

4 История становления Интернет-технологий ведения 

бизнеса. 

5 Интернет-технологии как система, ее структура. 

6 Необходимость внедрения Интернет-технологий в 

бизнес. 

7 Средства реализации Интернет-технологий в бизнесе. 

8 Общее представление об основных Интернет-

технологиях ведения бизнеса. 

9 Технологии электронного бизнеса в экономике. 

10 Архитектура «Клиент-сервер» для ведения интернет 

бизнеса, основанная на Web-технологии, Web-

документ, Web-сервер. 

11 Интернет-технологии в системе управления. 

12 Сущность и виды корпоративных систем управления 

бизнесом. 

13 Корпоративные информационные системы и их при-

менение с использованием Интернет-технологий. 

14 Сущность и значение системы управление взаимоот-

ношениями (CRM). 

15 Сущность и значение системы управление персоналом 

(HRM). 

16 Сущность и значение системы управление предприя-

тием (ERP). 

17 Особенности виртуальных предприятий и их возмож-

ности. 

18 Интернет технологии организационного управления. 



10 

 

19 Современные информационные системы для автома-

тизации бизнес-процессов их назначение. 

20 Понятие открытых информационных систем. 

21 Технологии Интернет в системе электронной коммер-

ции. 

22 CRM-системы для электронной коммерции – eCRM. 

23 Основные программные продукты по электронной 

торговле. 

24 Понятие и виды платежных систем. 

25 Банковские услуги в Интернете и их характеристика. 

26 Интернет-банкинг. 

27 Операции, проводимые в системе электронного бизне-

са (основные и вспомогательные). Виды электронных 

платежей. 

28 Виды систем дистанционного обучения персонала 

бизнес компаний. 

29 Онлайновые системы дистанционного обучения. 

30 Использование Интернет-технологий в системе корпо-

ративного обучения. 

31 Управление корпоративными знаниями. 

32 Использование Интернет-технологий в системе марке-

тинга. 

33 Интернет-магазины. 

34 Интернет-трейдинг. 

35 Телекоммуникационные технологии в бизнесе. 
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Распределение вопросов для выполнения контрольной работы 

 ПОСЛЕДНЯЯ ЦИФРА НОМЕРА ЗАЧЕТНОЙ КНИЖКИ 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

П
Р

Е
Д

П
О

С
Л

Е
Д

Н
Я

Я
 Ц

И
Ф

Р
А

 Н
О

М
Е

Р
А

 З
А

Ч
Е

Т
Н

О
Й

 

К
Н

И
Ж

К
И

 

0 1 10 23 2 11 24 3 12 25 4 13 26 5 14 27 6 15 28 7 16 29 8 17 30 9 18 31 10 19 32 

1 11 20 1 12 21 2 13 22 3 14 23 4 15 24 5 16 25 6 17 26 7 18 27 8 19 28 9 20 29 10 

2 21 30 11 22 31 12 23 32 13 24 1 14 25 2 15 26 3 16 27 4 17 28 5 18 29 6 19 30 7 20 

3 31 8 21 32 9 22 1 10 23 2 11 24 3 12 25 4 13 26 5 14 27 6 15 28 7 16 29 8 17 30 

4 9 18 31 10 19 32 11 20 1 12 21 2 13 22 3 14 23 4 15 24 5 16 25 6 17 26 7 18 27 8 

5 19 28 9 20 29 10 21 30 11 22 31 12 23 32 13 24 1 14 25 2 15 26 3 16 27 4 17 28 5 18 

6 29 6 19 30 7 20 31 8 21 32 9 22 1 10 23 2 11 24 3 12 25 4 13 26 5 14 27 6 15 28 

7 7 16 29 8 17 30 9 18 31 10 19 32 11 20 1 12 21 2 13 22 3 14 23 4 15 24 5 16 25 6 

8 17 26 7 18 27 8 19 28 9 20 29 10 21 30 11 22 31 12 23 32 13 24 1 14 25 2 15 26 3 16 

9 27 4 17 28 5 18 29 6 19 30 7 20 31 8 21 32 9 22 1 10 23 2 11 24 3 12 25 4 13 26 



 

У ч е б н о е   и з д а н и е 

 

 

 

 

 

 

 

 

Косников Сергей Николаевич 

 

 

 

ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИИ ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА 

 

Учебно-методическое пособие для студентов бакалавриата 

заочной формы обучения по направлению подготовки 

«Менеджмент» профиль «Государственное и муниципаль-

ное управление» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Подписано в печать «___» декабря 2011. Бумага офсетная. Формат 

60х84. Печ. л. – 3,25. Тираж 100. Заказ № _____ 

 

 
Типография Кубанского государственного аграрного университета. 

350044, г. Краснодар, ул. Калинина, 13 



 

 

 

 

С полной версией  

Учебно-методическое пособие  

 

можно ознакомиться на кафедре 

Экономической кибернетики 

факультета Прикладной 

информатики, расположенной по  

 

адресу г. Краснодар, ул. Калинина 

13, корпус Экономического 

факультета, каб. 209 


