AHHOTauus padoyeil NPOrpaMMbl JTUCUUILIHHBI

«praBJ'ICHI/Ie KaueCTBOM U 0€30I1aCHOCTEIO HPIH.I@BOIZ MMpOaAYKIHUN»
(AnantupoBaHHas pabodas mporpamma Jyist UL ¢ OTPAaHUYEHHBIMU BO3MOXKHOCTSIMU
3JI0POBBSI | MHBAJIMJIOB, 00YJAIOIINXCS IO aJalITHPOBAHHBIM OCHOBHBIM ITEPCOHAIBHBIM
o0pa3oBaTeIbHBIM MPOrpaMMaM BBICILIETO 00pa30BaHus)

eab10 0OCBOCHUS TUCIUIUIMHBI « Y IPaBICHHUE KaY€CTBOM U O€30MaCHOCTHIO
MUIIEBOW MPOAYKIUW» SIBISIETCS MOJYyYCHUE HABBIKOB B 00JIACTH yHpaBJICHUS U
COBEPIIICHCTBOBAHMSI KAYECTBOM M OE30MACHOCTHIO MHINEBOW MPOIYKIIUH, €€
MIPOU3BOJICTBA, METOAOJOTUN YIPABIICHUS Ka4€CTBOM M 0€30MacHOCTHIO MHIIECBON
MPOAYKIIMU HA BCEX ATAIaX €€ )KU3HEHHOIO €€ UKJIA.

3agaun AUCUMILIUHBI

- H3YyYECHUE HAYYHO-TEOPETUYECKUX M MPAKTUYECKHX OCHOB CYIIIHOCTH
CHUCTEMHOI'0 YIIPABJICHUS Ka4ECTBOM ITHILEBOU IPOAYKLINH;

- (popMUpPOBAHUE LIETOCTHOTO CUCTEMHOIO MPEACTABICHUS 00 yIpaBICHUU
Ka4eCTBOM IMIIEBBIX IIPOAYKTOB, KaK COBPEMEHHOW KOHILCNUMWU YIPABICHUA
ITPOU3BOJICTBOM;

- HM3yYCHHE 3HAYEHUS W POJIM YOPABJICHUS KAauyeCTBOM B OOECIEYEHUU
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MUILIEBON MPOIYKLIUH;

- TNPUMEHEHHE METOJOB aHadu3a KayecTBa NUIIEBBIX IPOIYKTOB,
HAaIllpaBJICHHBIX HA CHW)KEHUE pPHCKA ITOSABJICHUS HEKAYECTBEHHBIX IHILEBBIX
IIPOYKTOB;

- pa3paboTka, BHEApPEHUE U TOJJICPKUBAaHUE B paboyeM COCTOSHUU
3¢ (EeKTUBHOM CHCTEMbI YIPABICHUS KAadeCTBOM M O€30MaCHOCTHIO MHUIIEBOU
IPOTYKIHH;

- OCBOGHHME METOAMYECKOrO0 HWHCTPYMEHTa [Jsi pELIEHUs MNpoOsieMbl
COXPAaHHOCTH U O€30MAaCHOCTH MULIEBBIX MPOJYKTOB.

OcHOBHBIC OHATHS H KATErOPHH yYNPABJICHHUS Ka4eCTBOM

CyurHocTh U posib kaduecTBa. [Iporiecc ympaBieHHus] Ka4eCTBOM. DBOJIONUS padOT MO YINPaBIECHUIO
KauyeCTBOM

OcHOBBI KBATTUMETPHHU

OcHoBHBIE cBefieHHs O KBaauMmeTpuu. [lokasarenn kadyecTBa MPOAYKIMHM M MX Kiaccuukanus.
MeTtobl onpenenenys 3HaYeHU nokaszarenei kauectsa. OieHKa YpOBHSI KaueCcTBa MPOIYKIIUU
KadecTBO npoayknnu 1 noka3aresiu Kauecrsa

MeTtoibl onpeieneHrs 3HaueHUH nokaszarenei kauectsa. OneHKa ypOBHs KaueCcTBa MPOAYKIINH
KoHnTpoJib B cucTeme ynpasjieHHus1 Ka4eCTBOM

Opranuzanys 1 BUJbl KOHTPOJIS KauecTBa. BriOopouHbIil KOHTPOJIb. CTaTUCTUUECKUN TPUEMOYHBIN
KOHTPOJIb

IlnanupoBanue KayecTBa

[InanupoBaHue Kak Ipoliecc ynpapieHus kKadecTBOM. CHCTEMHBIN MOJIXO/ K TUIaHaM KayecTBa
YnpasieHue Ka4ecTBOM HAa OCHOBe MexkayHapoaHbIx crangapros MCO 9000
Mexnaynaponnsie crannaptsel UCO cepun 9000. )Ku3HeHHBIN IUKIT TPOIYKIIUN U IOHSATHE O CUCTEME
MEHEIKMEHTA KauecTBa. [[pMHIMIIBI MEHEKMEHTA KauecTBa

YnpasiieHue Ka4eCTBOM HA OCHOBe MesKAYHapoaHbIX ctanaapros UCO 9000

[TponeccHsiit noaxon. CepTuduKays CUCTEM KadecTBa



IIpaBoBoe obecnieyeHue ynpaBJjieHHsl Ka4eCTBOM

OCHOBHBIE CBEJIEHHSI O TEXHHYECKOM peryaupoBaHuu. Ponb cTanpaptuzanuu B oOecledeHHH
kauecTBa. Llenu u npuHIMIBI HOATBEPKICHHUS COOTBETCTBUS

IIpaBoBoe oOecnieyeHue ynpaBjaeHUs1 KAa4eCTBOM

Ob6s3aTenbHOE TOATBEPKACHNUE COOTBETCTBHSL. Jl0OPOBOIBHOE MTOATBEPKACHUE COOTBETCTBHS
3aTpaTbl Ha KAa4eCTBO

CocraB u copepkaHMe 3aTpaT Ha KauecTBO. B3auMoCBsI3b 3aTpar U ypoBHsI KauecTBa

YnpajeHue Ka4eCTBOM YCJIyT

OcHoBHbI€ CBOMCTBA U BUbI ycayr. Kpurepuu kaduectBa yciayr. MeToabl OLIEHKH KaueCcTBa yCIyT
OcHoBbl popmupoBanuss CMK Ha npennpusituu

@opMUpOBaHUE CHUCTEMBl MEHEKMEHTa KadyecTBa Ha Hnpeanpusatiu. PopmMyaupoBKa MHCCHH,
BUJICHUS, CTpaTeruy, IMOJIMTUKM, Lened M 3amad B oOjactu kauyectBa. PaspaboTka u
JIOKYMEHTUPOBAHNUE CUCTEMBI IIPOLIECCOB

ObecneyuBaronue nNpouecchbl

Obecneuenune pecypcamu. YenmoBeueckre pecypchl. YIpaBieHHe HH(PACTPYKTYpOol. YTpaBieHue
MPOU3BOACTBEHHOUN CPEIOM.

HN3Mmepenue, aHa M3 U yJIy4llleHUe

Onenka ynoBieTBOpeHHOCTH mnoTpeburens. Ilporecchl aynuta M caMOOLEHKH. MOHHUTOPUHI U
U3MEpEHHE MPOLIECCOB

H3mepenne, aHaIM3 U yJy4lleHHe

MOHHMTOPUHI M U3MEpPEHHE MPOAYKLUUHU. YTNpaBICHHE HECOOTBETCTBUAMU. KoppekTupyromue u
npeaynpexaaonie 1eicTBus

Poccuiickoe 3aK0HOIATENBCTBO B 00/1aCTH OTBETCTBEHHOCTH 32 KadeCcTBO IMILEBOI
NPOYKIHMH

OcHOBHBIEC BOIIPOCHI TPABOBOM 3aIUTHI MpaB MOTpeOUTENEH, 0€30MacHOCTH U KadecTBa. AHAIU3
OCHOBHBIX HOPMATHUBHBIX TIOKyMeHTOB P® B 001acTu kauecTBa U 6€3011aCHOCTH

OOecneyeHne HAa NHIIEBBIX MPeANPUATHAX BHeEIPEHUS] M MNOJJEep:KaHUS MPoLeayp,
oCHOBaHHBIX Ha npuHuMnax XACCII

HcTopus pa3Butus cucreM oe3onacHocTd. OcHoBHbIE TpUHLIUIIBI cucTeMbl XA CCII

OfecneyeHne Ha NHIIEBBIX NPEeANPUATHAX BHEAPEHUS W NOAJEpP:KaHUS Npoueayp,
ocHOBaHHBIX Ha npuHuMnax XACCII

Opranuzanus odbecrieueHust 0€30MacHOCTH B MPOLECCe MPOU3BOACTBA. DTarbl pa3pabOTKH CUCTEMbI
XACCIIT

TpeOoBaHus K OpPraHu3aluM W TNPOBeJEeHHUIO NMPOU3BOJACTBEHHOI0 KOHTPOJISI HA NMHIIEBBIX
npeanpusITHAX

TpeboBaHMsT K TNPOU3BOACTBEHHOMY KOHTpoJto. IIpumepHass mporpamma HpOU3BOACTBEHHOTIO
KOHTPOJISL JUIsl IPEANPUATHI 00IIECTBEHHOTO MUTAHUS.

O0ecneyenne kayecTBa U 0€30I1aCHOCTH NMPOAOBOJIBCTBEHHOI0 CHIPbS H NMUIIEBBIX NPOIYKTOB
['uruennueckue TpeOOBaHUS, NpPEIbABISEMblE K MHILEBbIM NpoaykTaM. [lumieBas I€HHOCTh
NUILEBBIX MPOJIYKTOB. bHojoruueckas EHHOCTh MUIIEBBIX MPOAYKTOB. be3omacHOCTh MUIEBBIX
MPOJYKTOB

IIpyHOMOBI cHCTEMBbI MEHEIKMEHTAa KadyecTBa NMPHU NMPOM3BOJACTBE MUIIEBOI NMPOAYKLUH HA
OCHOBe HIeHTU(PUKAINH ONACHBIX (GAKTOB M YNIPABJIEHUS] PUCKAMH

Cucrema aHanu3a OHNAacHOCTEH MO KPUTUYECKMM KOHTPOJIbHBIM ToukaM. Kiaccudukamus BUAOB
OMacHOCTEN

O0beM THCHUILIMHBI — 5 3a4eTHBIE €TUHUIIEL.
@DopMa NPOMEeKYTOHYHOT0 KOHTPOJIS — 9K3aMEH



