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1 Цель и задачи освоения дисциплины 
 

Целью освоения дисциплины «Управленческие решения» является 

формирование у будущих специалистов знаний в области теоретических ос-

нов управления производством и умения практической разработки и приня-

тия эффективных управленческих решений на предприятии.  

Задачи дисциплины 

 усвоение теории принятия управленческих решений;  

 освоение методов выработки и обоснования рациональных управ-

ленческих решений;  

 усвоение практических методов принятия и реализации управленче-

ских решений;  

 формирование навыков оценки экономической эффективности при-

нимаемых управленческих решений 

 

2 Перечень планируемых результатов обучения по       

дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения ОПОП ВО  
 

В результате освоения дисциплины формируются следующие ком-

петенции: 

ОПК-3. Способен разрабатывать обоснованные организационно-

управленческие решения с учетом их социальной значимости, содействовать 

их реализации в условиях сложной и динамичной среды и оценивать их по-

следствия 

 

3 Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 
 

Дисциплина «Управленческие решения» является дисциплиной базо-

вой части  ОПОП ВО подготовки обучающихся по направлению 38.03.02 

Менеджмент, направленность «Производственный менеджмент». 

 

4 Объем дисциплины (108 часа, 3 зачетные единицы) 
 

Виды учебной работы 
Объем, часов 

Очная Очно-заочная 
   

Контактная работа 

в том числе: 

 аудиторная по видам учебных занятий 

63 - 

62 - 

 лекции 32 - 

 практические  30 - 

 внеаудиторная 1 - 

 зачет 1 - 

 экзамен - - 
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Виды учебной работы 
Объем, часов 

Очная Очно-заочная 
   

 защита курсовых работ (проектов) - - 

Самостоятельная работа 

в том числе: 
45 - 

   

Итого по дисциплине  108 - 

 

5 Содержание дисциплины  
 

По итогам изучаемого курса студенты сдают зачет. Дисциплина изуча-

ется на очной форме обучения на 2 курсе, в 4 семестре. 

 

Содержание и структура дисциплины по очной форме обучения 

 

№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 
Ф

о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, 

включая самостоятельную 

работу студентов и трудо-

емкость (в часах)  

Лек-

ции 

Практи-

ческие 

занятия  

Самостоя-

тельная  

работа 

1  Общие основы теории разработки 

управленческих решений 

1. Наука об управленческих решениях 

и ее связь с другими науками. 

2. Сущность управленческого реше-

ния. 

3. Подходы (методы) к решению про-

блемы в управлении. 

4. Понятие ТПР и значение решения в 

управлении производством.   

ОПК-3  

 
4 2 2 4 

2  Типология управленческих реше-

ний. 

1. Общая классификация управленче-

ских решений. 

2. Разработка и выбор управленческо-

го решения.  

3. Типология управленческих реше-

ний. 

ОПК-3  4 2 2 4 

3  Организационные и социально-

психологические основы разработки 

управленческих решений. 

1. Организационные основы разработ-

ки управленческих решений. 

2. Психологические основы разработ-

ки управленческих решений. 

3. Роль человеческого фактора в про-

цессе разработки управленческих ре-

шений. 

ОПК-3  4 4 2 4 



5 

№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, 

включая самостоятельную 

работу студентов и трудо-

емкость (в часах)  

Лек-

ции 

Практи-

ческие 

занятия  

Самостоя-

тельная  

работа 

4. Система переработки информации и 

ее связь с принятием решений. 

4  Методология разработки управлен-

ческих решений. 

1. Общая характеристика методологии 

принятия решения 

2. Методология системного анализа 

социально-экономических проблем 

3. Основные этапы и практическое 

значение системного анализа 

4. Экспертные методы разработки 

управленческих решений 

5. Экономико-математические методы 

разработки управленческих решений. 

ОПК-3  4 4 4 6 

5  Технология разработки управленче-

ских решений. 

1. Целеполагание при выборе управ-

ленческого решения. 

2. Цели организации и их взаимосвязь 

с управленческими решениями. 

3. Оценивание решений и виды шкал. 

4. Методы обновления управленче-

ских решений (получение количе-

ственных и качественных оценок). 

ОПК-3  4 4 4 6 

6  Анализ альтернатив в процессе раз-

работки управленческих решений. 

1. Определение факторов и альтерна-

тив управленческих решений. 

2. Оценка альтернатив и выбор реше-

ния. 

3. Задача моделирования предпочте-

ний. 

4. Методы анализа альтернатив. 

ОПК-3  4 4 4 6 

7  Разработка управленческих реше-

ний в условиях неопределенности и 

риска. 

1.  Источники и виды неопределенно-

сти. 

2.  Классификация рисков при приня-

тии решений и их оценка. 

3.  Выбор управленческого решения в 

условиях риска. 

4. Принятие решения в ситуации не-

определенности. 

5. Теория полезности и ее использова-

ОПК-3  4 4 4 6 
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№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
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к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

е
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р
 

Виды учебной работы, 

включая самостоятельную 

работу студентов и трудо-

емкость (в часах)  

Лек-

ции 

Практи-

ческие 

занятия  

Самостоя-

тельная  

работа 

ние для поиска решения. 

8  Реализация управленческих реше-

ний. 

1. Процесс принятия решений в груп-

пе (организации) и его особенности. 

2. Риск групповых решений. 

3. Реализация управленческого реше-

ния. 

4. Мотивация исполнителей решений. 

ОПК-3  4 4 4 4 

9  Информационное обеспечение при-

нятия управленческих решений  

1. Значение коммуникаций в РПУР 

2. Роль информации в РПУР 

3.  Роль новых информационных тех-

нологий в РПУР 

4. Система «человек – машина» 

ОПК-3  4 4 4 5 

Итого 32 30 45 

 

 

6 Перечень учебно-методического обеспечения для само-

стоятельной работы обучающихся по дисциплине  

 
Методические указания (для самостоятельной работы) 

 

Огорева Ю. А. Управленческие решения: метод. указания / сост. Ю. А. 

Огорева. – Краснодар : КубГАУ, 2021. – 57 с.– Режим доступа: 

https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=10019 

7 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации 
 

7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения ОПОП ВО 
 

Номер семестра 
Этапы формирования и проверки уровня сформированности компе-

тенций по дисциплинам, практикам в процессе освоения ОПОП 
  

ОПК-3. Способен разрабатывать обоснованные организационно-управленческие решения 

с учетом их социальной значимости, содействовать их реализации в условиях сложной и 

динамичной среды и оценивать их последствия 

2 Менеджмент 

3 Маркетинг 

3 Анализ систем управления 

https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=10019
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3 Управление качеством 

4 Управленческие решения 

4 Логистика 

4 Производственный менеджмент 

4 Деловое администрирование 

4 Технологическая (проектно-технологическая) практика 

5 Инновационный менеджмент 

6 Стратегический менеджмент 

6 Практика по получению профессиональных умений и опыта профессио-

нальной деятельности 

7 Управление рисками 

7 Управление персоналом 

8 Финансовый менеджмент 

8 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

 

7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  

  

Планируемые 

результаты 

освоения 

компетенции 

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 
неудовлетвори-

тельно 

(минимальный) 

удовлетвори-

тельно 

(пороговый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

ОПК-3. Способен разрабатывать обоснованные организационно-управленческие решения с уче-

том их социальной значимости, содействовать их реализации в условиях сложной и динамичной 

среды и оценивать их последствия 

ОПК-3.1. Зна-

ет основные 

методы и мо-

дели принятия 

организацион-

но-

управленче-

ских решений;  

ОПК-3.2. Уме-

ет разрабаты-

вать, обосно-

вывать, реали-

зовывать, оце-

нивать ожида-

емые резуль-

таты предлага-

емых органи-

зационно-

управленче-

ских решений 

ОПК-3.3. Вла-

деет   навыка-

ми оценивания 

ожидаемых 

результатов 

предлагаемых 

организацион-

но-

Уровень зна-

ний ниже 

минимальных 

требований, 

имели место 

грубые 

ошибки 

 

При решении 

стандартных 

задач не про-

демонстри-

рованы ос-

новные уме-

ния, имели 

место грубые 

ошибки 

 

При решении 

стандартных 

задач не про-

демонстриро-

ваны базовые 

навыки, имели 

место грубые 

ошибки 

 

 

Минимально 

допустимый 

уровень зна-

ний, допуще-

но много не-

грубых оши-

бок   

 

Продемон-

стрированы 

основные 

умения, ре-

шены типо-

вые задачи с 

негрубыми 

ошибками, 

выполнены 

все задания, 

но не в пол-

ном объеме 

 

Имеется 

минималь-

ный набор 

навыков для 

решения 

стандарт-

ных задач с 

Уровень зна-

ний в объеме, 

соответству-

ющем про-

грамме под-

готовки, до-

пущено не-

сколько не-

грубых оши-

бок 

Продемон-

стрированы 

все основные 

умения, ре-

шены все ос-

новные зада-

чи с негру-

быми ошиб-

ками, выпол-

нены все за-

дания в пол-

ном объеме, 

но некоторые 

с недочетами 

Продемон-

стрированы 

базовые 

навыки при 

Уровень зна-

ний в объеме, 

соответству-

ющем про-

грамме подго-

товки, без 

ошибок 

 

Продемон-

стрированы 

все основные 

умения, реше-

ны все основ-

ные задачи с 

отдельными 

несуществен-

ными недоче-

тами, выпол-

нены все зада-

ния в полном 

объеме 

Продемон-

стрированы 

базовые 

навыки при 

решении 

стандартных 

задач с неко-

Кейс-задание, 

контрольная 

работа, тест, 

реферат, до-

клад, домаш-

нее задание 
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управленче-

ских решений 

 некоторыми 

недочетами 

решении 

стандарт-

ных задач с 

некоторыми 

недочетами 

торыми 

недочетами 

 

 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необхо-

димые для оценки знаний, умений, навыков и опыта деятельности, ха-

рактеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

ОПОП ВО 

 

Оценочные средства для текущего контроля 

 

Компетенция: Способен разрабатывать обоснованные организацион-

но-управленческие решения с учетом их социальной значимости, содейство-

вать их реализации в условиях сложной и динамичной среды и оценивать их 

последствия (ОПК -3) 

 

Кейс-задания (приведены примеры) 

 

КЕЙС  № 1  

Евгений Керженцев приступил к работе регионального директора кор-

порации «Офраком» по России после двухгодичного пребывания в Западной 

Европе, где он руководил отделом маркетинга в одной из дочерних компаний 

«Офракома». В первый же рабочий день Евгений столкнулся с массой со-

вершенно новых для него проблем, например, взаимодействием центрально-

го офиса с региональными компаниями, его как представителя иностранного 

инвестора с директорами совместных предприятий, представителями россий-

ских акционеров, поставщиками оборудования и т. д. На прежнем месте ра-

боты все было просто и ясно: был рынок, были конкуренты, были бюджеты и 

была необходимость разрабатывать выигрышные рыночные предложения. В 

Москве все оказалось гораздо сложнее. Евгенией не знал, с чего начать, как 

подступиться к реализации данного ему вице-президентом «Офракома» зада-

ния: «Прежде всего необходимо навести порядок в организации, наладить 

нормальное взаимодействие между Москвой и операторскими компаниями, 

информационный поток из регионов в центр». Кажется, этому не учили в 

бизнес-школе или я уже все забыл? Евгений вспоминал законченную четыре 

года назад программу МВА. 

«Офраком» пришел в Россию в начале девяностых годов и создал сеть 

совместных предприятий, оказывающих услуги сотовой связи в четырнадца-

ти регионах России. С самого начала компания сознательно шла на создание 

совместных предприятий с участием местных партнеров, считая это необхо-

димым условием успешного ведения бизнеса в регионах. «Офраком» осуще-

ствил инвестиции в сетевое оборудование, местные партнеры (мелкие теле-

коммуникационные компании, в отдельных случаях операторы проводной 
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связи) участвовали зданиями, денежными средствами и прочими активами. 

«Офраком» имел контрольный пакет всех СП, а также возможность назна-

чать и освобождать от должности генерального и финансового директора. 

Для поддержки региональных операций, а также работы с государ-

ственными органами власти в Москве был создан центральный офис компа-

нии. Менеджеры офиса, тщательно подобранные компанией из иностранных 

и российских специалистов и прошедшие стажировку в отделениях компании 

за рубежом, представляли «Офраком» на собраниях акционеров или в совете 

директоров совместных предприятий, организовывали заключения договоров 

с поставщиками оборудования, позволяющие добиться снижения издержек 

каждого СП за счет увеличения объемов, консультировали региональных 

операторов по техническим, коммерческим и финансовым вопросам, консо-

лидировали и анализировали маркетинговые и финансовые отчеты. Помимо 

специалистов в Москве «Офраком» направил в совместные предприятия ино-

странных финансовых и коммерческих директоров с целью создания совре-

менных управленческих систем, подготовки местных специалистов и кон-

троля за деятельностью компании. 

С самого начала взаимодействие между СП и центральным офисом 

складывались достаточно непросто. Некоторые директора видели пользу в 

использовании иностранного инвестора, охотно прибегали к помощи, регу-

лярно поставляли информацию. Другие заняли позицию «я сам с усам» и 

всячески избегали коммуникации. К сожалению, число последних медленно, 

но верно росло, и к моменту прихода Евгения к данной категории можно бы-

ло отнести не менее 6 СП. 

Особым предметом конфликта между «Офракомом» и совместными 

предприятиями стали иностранные специалисты, работающие в компаниях. 

Объясняя свою позицию сложным финансовым положением, многие гене-

ральные директора, вопреки решению акционеров, отказались компенсиро-

вать затраты на содержание иностранцев. В результате образовалась колос-

сальная задолженность СП перед «Офракомом», погашение которой также 

являлось одной из задач Евгения Керженцева. 

Вопросы для обсуждения 
1. Оцените организационную и стратегическую модель «Офракома» 

в России. В чем ее преимущества и недостатки? 

2. Какую организационную структуру можно предложить цен-

тральному офису «Офракома». 

 

КЕЙС  № 2 

Российское предприятие ОАО «Ремонтный завод “Энергомеханика”» с 

численностью персонала около семисот человек расположено в европейской 

части России, но большую часть работы выполняет выездными ремонтными 

бригадами по всей территории страны. 

Заказчиками завода, в основном, являются крупные российские и зару-

бежные предприятия: металлургические заводы, электростанции, нефтедо-

бывающие и нефтеперерабатывающие производства, т. е. предприятия с не-
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прерывным производственным циклом. Завод специализируется на выполне-

нии работ для различного механического и энергетического оборудования 

большой мощности (подъемные механизмы, котлы, турбины, трансформато-

ры, электродвигатели, генераторы и т. п.). 

Исторически завод выполнял текущие, средние и капитальные ремонты 

оборудования (планово-предупредительные и в значительно меньшей степе-

ни аварийные). Завод имеет подготовленный персонал и уникальные техно-

логии, позволяющие проводить непосредственно у заказчиков некоторые 

особенно сложные виды работ, которые обычно производятся только на за-

водах-поставщиках оборудования. Это было и остается главным конкурент-

ным преимуществом завода. 

После распада СССР и разрыва старых хозяйственных связей завод 

долгое время жил за счет старых контактов с предприятиями России и быв-

ших союзных республик. При этом большая часть работ, выполняемых для 

российских предприятий, оплачивается внеденежными способами – бартером 

и взаимными зачетами. Известность торговой марки позволяла до последнего 

времени не предпринимать существенных усилий для привлечения заказчи-

ков, число которых, однако, медленно, но неуклонно снижалось. По мнению 

руководителей завода, главные проблемы завода были вызваны внешними 

причинами (общеэкономическими трудностями). 

Неожиданная для руководства завода активизация иностранных конку-

рентов привела к оттоку заказчиков и резкому ухудшению положения завода, 

что послужило толчком к началу работ по переосмыслению деятельности за-

вода. Были привлечены новые руководители и специалисты, которые начали 

с разработки новой организационной структуры, соответствующей новым 

условиям деятельности. При этом стало ясно, что сначала необходимо разра-

ботать стратегию предприятия. 

При осуществлении стратегического планирования была сформулиро-

вана миссия завода и следующие стратегии: увеличить объем сбыта, причем 

инвестиции за счет внутренних резервов осуществлять в развитие службы 

сбыта. Главное внимание решено было уделить повышению качеству работ и 

«железному» соблюдению сроков, причем планируется также сократить сро-

ки оформления и выполнения договоров. При этом, не оставляя работы с 

традиционными заказчиками, уделять больше внимания привлечению заказ-

чиков из нетрадиционных отраслей, готовых платить деньгами, а не барте-

ром, а также расширить круг заказчиков, активизировав усилия по поиску за-

казчиков из стран «дальнего зарубежья» (Польша, Чехия, Болгария и т. д.). 

Для повышения привлекательности завода для заказчиков планируется наря-

ду с выполнением ремонтных работ предлагать проведение обслуживания 

оборудования, включающее в себя техническую диагностику, мониторинг 

работы отремонтированного оборудования, поставку запчастей и другое. 

Также было принято решение сконцентрировать усилия на продвиже-

нии основной продукции завода – оперативном выполнении сложных видов 

ремонта непосредственно у заказчика. Все другие виды деятельности, кото-

рые были начаты для того, чтобы загрузить производство (выпуск оснастки 
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«про запас», помол муки, производство пиломатериалов и другие) подверга-

ются проверке и лишаются поддержки кадровыми и финансовыми ресурсами 

в случае несоответствия миссии завода. 

Вопросы для обсуждения 
1. Как можно сформулировать миссию завода с точки зрения потребно-

сти, удовлетворяемой с помощью продукции, которую он выпускает? 

2. На основании представленных в примере сведений определите виды 

стратегий, которые применяет предприятие. Как они формулируются? 

 

Задания для контрольной работы 

Наименование разделов, тем 
Перечень теоретических вопросов и иных заданий по само-

стоятельной работе студентов 

Процесс разработки УР в 

сложных ситуациях 

1. Содержание процесса обоснования УР. 

2. Критерии принятия УР и их шкалы. 

3. Общая характеристика процесса коммуникации в процессе 

РУР в сложных ситуациях  

Организация информацион-

ной поддержки управленче-

ской деятельности 

1. Структура и основные задачи автоматизированных ин-

формационно-справочных систем. 

2. Технология проектирования базы данных.  

3. Современные компьютерные сети.  

Принятие решений в управле-

нии проектом 

1. «Жизненный цикл» проекта. 

2. ПЭВМ при выборе решений в области организации, пла-

нирования и управления производством. 

3. Разработка информационных систем.  

Принятие решений в марке-

тинге 

1. Анализ рыночных возможностей. 

2. Отбор целевых рынков. 

3. Разработка комплекса маркетинга. 

4. Претворение в жизнь маркетинговых мероприятий.  

Обеспечение блока «Принятие 

решения» 

1. Информационное обеспечение. 

2. Программно-математическое, лингвистическое и техниче-

ское обеспечение. 

3. Организационно-правовое, кадровое и финансовое обес-

печение. 

4. Культура управления производством. 

5. Методы формирования и контроля реализации решений. 

Принятие решений в проекти-

ровании организационных 

форм управления 

1. Структура управляющих систем. 

2. Правовые основы управления. 

3. Кадровые решения. 

4. Современные организационные формы в производстве.  

 

 

Тесты (приведены примеры) 

 

1. Что такое решение в общем виде? 

А. Любой результат мыслительной деятельности человека.  

Б. Действия руководителя в рамках своих функций. 

В. Распоряжение руководителя, поддержанное коллективом. 

 

2. Есть ли различия в процессе разработки решения для биологических, 

технических и социальных систем? 
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A. Есть. 

Б. Нет, так как технология и подходы руководителя должны быть од-

ни и те же. 

B. Есть, но несущественные, так как в этих системах много общего, на 

пример, везде требуется организация, планирование и т.д. 

 

3. Изложите основное требование к УР. 

A. Должно соответствовать действующему законодательству и устав-

ным документам организации. 

Б. Иметь четкую целевую направленность. 

B.  Иметь параметры для внешнего и внутреннего контроля. 

 

4. Перечислите основные элементы обойденной схемы процесса РУР. 

A. Цель, ситуация, проблема, решение. 

Б. Глобальная цель, технократическая цель и социальная цель. 

B. Разработка решения, согласование решения и утверждение реше-

ния. 

 

5. Как формулируется «глобальная цель управления»? 

A. Максимальное удовлетворение потребностей и интересов человека.  

Б. Получение максимальной прибыли организацией. 

B. Обеспечение  слаженной  деятельности   всех  руководителей   

(«все должны "грести" в одном направлении»). 

 

6. Что такое «конкретная ситуация»? 

A. Реальное положение дел относительно провозглашенной цели. 

Б. Набор реальных ситуаций в производственной или в управленче-

ской сфере деятельности, с которыми организации приходится сталки-

ваться в процессе деятельности. 

B. Набор  возмущающих  воздействий,  которые  мешают  организа-

ции продвигаться к намеченным целям. 

 

7. Что такое «проблема»? 

A. Рассогласование между целью и соответствующей ей конкретной си-

туацией. 

Б. Нерешенные задачи. 

B. Набор причин, мешающих достижению целей организации. 

 

8. Каковы условия завершения цикла РУР? 

A. Достижение проблемой приемлемого для руководителя значения. 

Б. Достижение принятой цели. 

B. Выполнение руководителем всего комплекса разработанных реше-

ний. 
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9. Перечислите варианты коммуникаций между управляющей и управ-

ляемой системами при РУР? 

A. Взаимодействие и противодействие.  

Б. Управление и подчинение. 

B. Совместная и индивидуальная деятельность. 

 

10. Какая из команд, перечисленных ниже разрабатывает УР? 

A. Главный инженер, мастер, бригадир. 

Б. Руководитель конструкторского бюро, инженер-испытатель, руково-

дитель группы механиков аэропорта. 

B. Менеджер по продаже перчаток, менеджер по закупкам перчаток. 

 

Рефераты (приведены примеры) 

1. Роль решения в деятельности менеджера. 

2. Содержание управленческого решения. 

3. Типология управленческих решений. 

4. Формы разработки и реализации управленческих решений. 

5. Информационная сущность управленческих решений. 

6. Факторы качества управленческих решений. 

7. Условия обеспечения качества управленческих решений. 

8. Учет факторов риска и неопределенности при разработке УР. 

9. Обеспечение сопоставимости альтернатив при разработке управлен-

ческих решений. 

10. Организационные предпосылки качества УР. 

11. Этапы и стадии разработки управленческих решений. 

12. Понятие проблемы. Анализ проблемной ситуации. 

 

Доклады (приведены примеры) 

 

1. Организация выполнения управленческих решений.  

2. Контроль реализации решений.  

3. Методы и разновидности контроля управленческих решений.  

4. Разделение полномочий при реализации управленческих решений. 

5. Сущность и характеристика видов ответственности. 

6. Ответственность руководителя. 

7. Разделение ответственности при разработке и реализации управлен-

ческих решений. 

8. Социально-психологические основы разработки и реализации управ-

ленческих решений. 

9. Разработка альтернативных вариантов решения. 

10. Определение критериев оптимального решения. 

 

 

 

Вопросы и задания для проведения промежуточного контроля 
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Компетенция: Способен разрабатывать обоснованные организацион-

но-управленческие решения с учетом их социальной значимости, содейство-

вать их реализации в условиях сложной и динамичной среды и оценивать их 

последствия (ОПК-3) 

 

Вопросы к зачету 

 

1. Наука об управленческих решениях и ее связь с другими науками. 

2. Сущность управленческого решения. 

3. Подходы (методы) к решению проблемы в управлении. 

4. Понятие ТПР и значение решения в управлении производством.  

5. Общая классификация управленческих решений. 

6. Разработка и выбор управленческого решения.  

7. Типология управленческих решений. 

8. Организационные основы разработки управленческих решений. 

9. Психологические основы разработки управленческих решений. 

10. Роль человеческого фактора в процессе разработки управленческих 

решений. 

11. Система переработки информации и ее связь с принятием решений.  

12. Общая характеристика методологии принятия решения 

13. Методология системного анализа социально-экономических про-

блем 

14. Основные этапы и практическое значение системного анализа 

15. Экспертные методы разработки управленческих решений 

16. Экономико-математические методы разработки управленческих 

решений. 

17. Целеполагание при выборе управленческого решения. 

18. Цели организации и их взаимосвязь с управленческими решениями. 

19. Оценивание решений и виды шкал. 

20. Методы обновления управленческих решений (получение количе-

ственных и качественных оценок). 

21. Определение факторов и альтернатив управленческих решений. 

22. Оценка альтернатив и выбор решения. 

23. Задача моделирования предпочтений. 

24. Методы анализа альтернатив. 

25. Источники и виды неопределенности. 

26. Классификация рисков при принятии решений и их оценка. 

27. Выбор управленческого решения в условиях риска. 

28. Принятие решения в ситуации неопределенности. 

29. Теория полезности и ее использование для поиска решения. 

30. Процесс принятия решений в группе (организации) и его особенно-

сти. 

31. Риск групповых решений. 

32. Реализация управленческого решения. 
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33. Мотивация исполнителей решений. 

34. Организация и контроль выполнения решения. 

35. Основные виды контроля. 

36. Этапы контроля и его параметры. 

37. Внешний и внутренний контроль. 

38. Условия и факторы качества управленческих решений. 

39. Оценка эффективности решений. 

40. Особенности оценки эффективности управленческих решений. 

41. Сущность прогнозирования и его значение. 

42. Методология планирования решений. 

Стратегическое и оперативное управление предприятием (организаци-

ей). 
 

Практические задания для проведения зачета (приведены примеры): 

 

Принятие решений по вопросам управления производством 

Задание. Принятие решения о прекращении производства продукции. 

Принятие решения о прекращении производства того или иного вида 

продукции – одно из наиболее сложных для фирмы, поскольку управляющим 

приходится принимать в расчет многочисленные количественные и каче-

ственные факторы. Среди количественных учитываются в первую очередь 

последствия принятия такого рода решения на прибыльность фирмы в целом, 

а не отдельного вида продукции. Особенно часто такие решения вынуждены 

принимать фирмы, для которых характерна широкая номенклатура выпуска-

емых изделий. 

Исходные данные. Фирма выпускает продукцию трех видов, из кото-

рых один (В) – убыточный. Возможно, что прекращение его производства 

приведет к увеличению прибыльности фирмы.  

1. Произвести расчет прибыльности производства различных видов 

продукции фирмы. 

  

Таблица 1 – Расчет прибыльности производства различных видов про-

дукции  (тыс. у.е.) 

Показатель 
Всего в 

месяц 

По видам продукции 

А Б В 

Объем продаж 250 125 75 50 

Переменные расходы 105 50 25 30 

Постоянные расходы 

в том числе: 
    

заработная плата 50 29,5 12,5 8,0 

расходы на рекламу 15 1,0 7,5 6,5 

расходы на электроэнергию 2 0,5 0,5 1,0 

амортизация 5 1,0 2,0 2,0 

аренда 20 10 6 4 

страхование 3 2,0 0,5 0,5 

общие административные расходы 30 15 9 6 
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Прибыль (убыток)     

 

2. Произвести расчет изменения постоянных расходов в связи с пре-

кращением производства продукции В. 

 

Таблица 2 – Изменение постоянных расходов в связи с прекращением 

производства продукции В (тыс. у.е.) 

Статьи постоянных 

расходов 

 

Всего при 

наличии 

производства 

в том числе при отказе 

от производства 

остающиеся без 

изменения 
сокращаемые 

Заработная плата  8,0   

Расходы на рекламу  6,5   

Расходы на энергию  1,0   

Амортизация  2,0   

Аренда  4,0   

Страхование  0,5   

Общие административные расходы  6,0   

Всего     

 

3. Произвести расчет постоянных расходов в случае продолжения или 

прекращения производства продукции В. 

 

Таблица 3 – Расчет постоянных расходов в случае продолжения или 

прекращения производства продукции В (тыс. у.е.). 

Показатель 
Продолжение 

производства 

Прекращение 

производства 

Доходы (потери) при 

прекращении произ-

водства 

Объем продаж  50   

Переменные расходы  30   

Постоянные расходы:     

заработная плата  8,0   

расходы на рекламу  6,5   

расходы на энергию  1,0   

амортизация  2,0   

аренда  4,0   

страхование  0,5   

административные расходы  6,0   

Прибыль (убыток)     

 

К потерям фирмы можно отнести сумму средств, определяемую как 

объем продаж за вычетом переменных расходов и прямых постоянных рас-

ходов, а также амортизационные отчисления, так как реализация специали-

зированного оборудования затруднительна и сопряжена с большими затра-

тами времени и средств. 
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7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценива-

ния знаний, умений и навыков и опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций 

 

Контроль освоения дисциплины и оценка знаний обучающихся произ-

водится в соответствии с Пл КубГАУ 2.5.1 «Текущий контроль успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающихся». 

 

Требования к выполнению кейс-задания 

Цель выполнения кейс-задания в процессе обучения по дисциплине 

«Управленческие решения» – продемонстрировать навыки принятия реше-

ний в ситуации, приближенной к реальной.  

При использовании кейсового метода подбирается соответствующий 

теме исследования реальный материал. Обучающиеся должны решить по-

ставленную задачу и получить реакцию окружающих на свои действия. При 

этом нужно понимать, что возможны различные решения задачи. Обучающи-

еся должны понимать с самого начала, что риск принятия решений лежит на 

них, преподаватель только поясняет последствия риска принятия необдуман-

ных решений.  

Роль преподавателя состоит в направлении беседы или дискуссии, 

например с помощью проблемных вопросов, в контроле времени работы, в 

побуждении отказаться от поверхностного мышления, в вовлечении группы в 

процесс анализа кейса.  

Периодически преподаватель может обобщать, пояснять, напоминать 

теоретические аспекты или делать ссылки на соответствующую литературу. 

Кейсовый метод позволяет решать следующие задачи:  

• принимать верные решения в условиях неопределенности;  

• разрабатывать алгоритм принятия решения;  

• овладевать навыками исследования ситуации, отбросив второстепен-

ные факторы;  

• разрабатывать план действий, ориентированных на намеченный ре-

зультат;  

• применять полученные теоретические знания, в том числе при изуче-

нии других дисциплин (менеджмент, статистика, экономика и др.), для реше-

ния практических задач;  

• учитывать точки зрения других специалистов на рассматриваемую 

проблему при принятии окончательного решения.  

В кейсе рассматривается конкретная ситуация, отражающая положение 

предприятия за какой-либо промежуток времени. В описание кейса включа-

ются основные случаи, факты, решения, принимавшиеся в течение указанно-

го времени. Причем ситуация может отражать как комплексную проблему 

(например, изложенную в данном учебном пособии), так и какую-либо част-

ную реальную задачу.  

Кейс может быть составлен на основании обобщенного опыта, т. е. мо-

жет не отражать деятельность конкретного предприятия. Однако нужно пом-
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нить, что такие «кабинетные» кейсы могут не восприниматься аудиторией. 

Поэтому кейс в любом случае должен содержать максимально реальную кар-

тину и несколько конкретных фактов, тогда изложение реальных и вымыш-

ленных событий сотрет различия между ними.  

Как правило, информация не представляет полного описания (биогра-

фию) деятельности предприятия, а скорее носит ориентирующий характер. 

Поэтому для построения логичной модели, необходимой при принятии обос-

нованного решения, допускается дополнять кейс данными, которые, по мне-

нию участников, могли иметь место в действительности. Таким образом, не 

только фиксирует рассматриваемый случай, но и вникает в него до такой 

степени, что может прогнозировать и демонстрировать то, что пропущено в 

кейсе.  

Следует выделить пять ключевых критериев, по которым можно отли-

чить кейс от другого учебного материала.  

1. Источник. Источником создания любого кейса являются люди, кото-

рые вовлечены в определенную ситуацию, требующую решения.  

2. Процесс отбора. При отборе информации для кейса необходимо ори-

ентироваться на учебные цели. Не существует единых подходов к содержа-

нию данных, но они должны быть реальными для сферы, которую описывает 

кейс, иначе он не вызовет интереса, так как будет казаться нереальным.  

3. Содержание. Содержание кейса должно отражать учебные цели. 

Кейс может быть коротким или длинным, может излагаться конкретно или 

обобщенно. Что касается цифрового материала, то его должно быть доста-

точно для выполнения необходимых расчетов. Следует избегать чрезмерно 

насыщенной информации или информации, напрямую не относящейся к рас-

сматриваемой теме. В целом кейс должен содержать дозированную инфор-

мацию, которая позволила бы обучающемуся быстро войти в проблему и 

иметь все необходимые данные для ее решения.  

4. Проверка в аудитории. Проверка в аудитории — это апробация ново-

го кейса непосредственно в учебном процессе с целью адекватного восприя-

тия содержания кейса, выявления возможных проблемных мест, недостаточ-

ности или избыточности информации. Рекомендуется обратить внимание на 

заинтересованность тематикой кейса. Изучение реакции на кейс необходимо 

для получения максимального учебного результата.  

5. Процесс устаревания. Большинство кейсов постепенно устаревают, 

поскольку новая ситуация требует новых подходов. Кейсы, основанные на 

истории, хорошо слушаются, но работа с ними происходит неактивно, по-

скольку «это было уже давно». Проблемы, рассмотренные в кейсе, должны 

быть актуальны для сегодняшнего дня.  

Для большей вовлеченности каждого в работу над кейсом учебную 

группу целесообразно разбить на подгруппы по 4-6 человек. Непосредствен-

ную работу учебной группы с кейсом можно организовать двумя способами:  

1) каждой подгруппе дается отдельный кейс по тематике, которую вы-

бирают самостоятельно;  

2) все подгруппы работают над одним и тем же кейсом, конкурируя 
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между собой в поиске оптимального решения.  

Подгруппу возглавляет модератор, отвечающий за координацию рабо-

ты ее участников. Во время занятий происходят обсуждение и обмен инфор-

мацией по каждой теме.  

На разработку одной темы требуется, как правило, четыре часа практи-

ческих занятий, но в соответствии с учебной программой на практические 

(семинарские) занятия выделяется 24 часа, поэтому отдельные темы прораба-

тывается только в течение двух часов. В этом плане возрастает роль внеауди-

торной работы и организации контроля над ней со стороны преподавателя.  

Работа начинается со знакомства с ситуационной задачей. Самостоя-

тельно в течение 20 минут анализируют содержание кейса, выписывая при 

этом цифровые данные, наименования фирм-конкурентов и другую конкрет-

ную информацию. В результате у каждого должно сложиться целостное впе-

чатление о содержании кейса.  

Знакомство с кейсом завершается его обсуждением. Преподаватель 

оценивает степень освоения материала, подводит итоги обсуждения и объяв-

ляет программу работы первого занятия.  

В аудитории подгруппы располагаются по возможности на достаточ-

ном удалении — чтобы не мешать друг другу.  

Преподаватель более подробно объясняет цели работы, формы текуще-

го контроля и то, в каком виде должен быть оформлен отчет о работе.  

В процессе работы над кейсами у обучающихся последовательно фор-

мируются компетенции в соответствии со стандартом 38.03.02 «Менедж-

мент». 

Критерии оценки знаний студента при выполнении кейса 

Оценка «отлично» – выставляется студенту, показавшему всесторон-

ние, систематизированные, глубокие знания вопросов кейса и умение уве-

ренно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и 

правильное обоснование принятых решений. 

Оценка «хорошо» – выставляется студенту, если он твердо знает мате-

риал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные 

знания на практике, но допускает в решении задач некоторые неточности, 

которые может устранить с помощью дополнительных вопросов преподава-

теля. 

Оценка «удовлетворительно» – выставляется студенту, показавшему 

фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные 

формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности 

в изложении программного материала, что повлияло на правильность реше-

ния задачи. Но при этом он владеет основными понятиями кейса, необходи-

мыми для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по 

образцу в стандартной ситуации. 

Оценка «неудовлетворительно» – выставляется студенту, который не 

знает большей части основного содержания рассматриваемых теоретических 

положений и тем дисциплины, допускает грубые ошибки в решении задач  и 
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не умеет использовать полученные знания при решении типовых практиче-

ских задач. 

 

Требования к контрольной работе 

Контрольная работа представляет собой один из видов самостоятель-

ной работы обучающихся. По сути – это изложение ответов на определенные 

теоретические вопросы по учебной дисциплине, а также решение практиче-

ских задач Контрольные проводятся для того, чтобы развить у обучающихся 

способности к анализу научной и учебной литературы, умение обобщать, си-

стематизировать и оценивать практический и научный материал, укреплять 

навыки овладения понятиями определенной науки и т. д. При оценке кон-

трольной преподаватель руководствуются следующими критериями:  

− работа была выполнена автором самостоятельно;  

− обучающийся подобрал достаточный список литературы, которая 

необходима для осмысления темы контрольной; − автор сумел составить ло-

гически обоснованный план, который соответствует поставленным задачам и 

сформулированной цели;  

− обучающийся анализирует материал; 

− контрольная работа отвечает всем требованиям четкости изложения и 

аргументированности, объективности и логичности, грамотности и коррект-

ности;  

− обучающийся сумел обосновать свою точку зрения; − контрольная 

работа соответствует всем требованиям по оформлению;  

− автор защитил контрольную и успешно ответил на все вопросы пре-

подавателя.  

Контрольная работа,͵ выполненная небрежно, не по своему варианту, 

без соблюдения правил, предъявляемых к ее оформлению, возвращается без 

проверки с указанием причин, которые доводятся до обучающегося. В этом 

случае контрольная работа выполняется повторно. При выявлении заданий, 

выполненных несамостоятельно, преподаватель вправе провести защиту сту-

дентами своих работ. По результатам защиты преподаватель выносит реше-

ние либо о зачете контрольной работы, либо об ее возврате с изменением ва-

рианта. Защита контрольной работы предполагает свободное владение сту-

дентом материалом, изложенным в работе и хорошее знание учебной литера-

туры, использованной при написании. 

Критерии оценки знаний при написании контрольной работы 

Оценка «отлично» – выставляется студенту, показавшему всесторон-

ние, систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной работы и 

умение уверенно применять их на практике при решении конкретных задач, 

свободное и правильное обоснование принятых решений. 

Оценка «хорошо» – выставляется студенту, если он твердо знает мате-

риал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные 

знания на практике, но допускает в ответе или в решении задач некоторые 

неточности, которые может устранить с помощью дополнительных вопросов 

преподавателя. 
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Оценка «удовлетворительно» – выставляется студенту, показавшему 

фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные 

формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности 

в изложении программного материала, но при этом он владеет основными 

понятиями выносимых на контрольную работу тем, необходимыми для даль-

нейшего обучения и может применять полученные знания по образцу в стан-

дартной ситуации. 

Оценка «неудовлетворительно» – выставляется студенту, который не 

знает большей части основного содержания выносимых на контрольную ра-

боту вопросов тем дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках 

основных понятий  и не умеет использовать полученные знания при решении 

типовых практических задач. 

 

Требования к выполнению тестового задания 

Тестирование является одним из основных средств формального кон-

троля качества обучения. Это метод, основанный на стандартизированных 

заданиях, которые позволяют измерить психофизиологические и личностные 

характеристики, а также знания, умения и навыки испытуемого.  

Тестовый метод контроля качества обучения имеет ряд несомненных 

преимуществам перед другими педагогическими методами контроля: высо-

кая научная обоснованность теста; технологичность; точность измерений; 

наличие одинаковых для всех испытуемых правил проведения испытаний и 

правил интерпретации их результатов; хорошая сочетаемость метода с со-

временными образовательными технологиями.  

Основные принципы тестирования следующие:  

− связь с целями обучения - цели тестирования должны отвечать кри-

териям социальной полезности и значимости, научной корректности и обще-

ственной поддержки;  

− объективность - использование в педагогических измерениях этого 

принципа призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе 

этих измерений;  

− справедливость и гласность - одинаково доброжелательное отноше-

ние ко всем обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, 

своевременность ознакомления обучающихся с результатами измерений;  

− систематичность - систематичность тестирований и самопроверок 

каждого учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного 

принципа является требование репрезентативного представления содержания 

учебного курса в содержании теста;  

− гуманность и этичность - тестовые задания и процедура тестирования 

должны исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать 

ущемления их по национальному, этническому, материальному, расовому, 

территориальному, культурному и другим признакам;  

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты долж-

ны быть построены по методике, обеспечивающей выполнение требований 

соответствующего государственного образовательного стандарта.  
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К принципам тестирования примыкают принципы построения тестовых 

заданий, включающие в себя следующие принципы:  

− коллегиальная подготовка тестовых заданий - позволяет существен- 

но уменьшить важнейший недостаток индивидуального контроля знаний – 

его субъективность.  

− централизованное накопление тестовых заданий - составленные и 

отобранные экспертами тестовые задания должны храниться в базе данных 

системы тестирования, обрабатываться педагогом по соответствующей дис-

циплине с целью устранения возможных дублирований заданий.  

− унификация инструментальных средств подготовки тестовых заданий 

- образовательные учреждения должны использовать унифицированное про-

граммное обеспечение систем тестирования, инвариантное к предметной об-

ласти.  

Методические аспекты контроля знаний включают:  

1. Выбор типов и трудности тестовых заданий («что контролиро-

вать?»). Набор тестовых заданий должен соответствовать цели контроля на 

данном этапе учебного процесса. Так на этапе восприятия, осмысления и за- 

поминания оценивается уровень знаний обучающегося о предметной области 

и понимания основных положений. Способность обучающегося применять 

полученные знания для решения конкретных задач, требующих проявления 

познавательной самостоятельности, оценивается как соответствие требуемым 

навыкам и/или умениям.  

2. Планирование процедуры контроля знаний («когда контролиро-

вать?»). Учебный процесс принято рассматривать как распределенный во 

времени процесс формирования требуемых знаний, навыков и умений. Соот-

ветственно этому, выделяют следующие четыре этапа контроля знаний.  

− Исходный (предварительный) контроль. Данный контроль проводит-

ся непосредственно перед обучением, имея целью оценить начальный уро-

вень знаний обучающегося и соответственно планировать его обучение.  

− Текущий контроль. Осуществляется в ходе обучения и позволяет 

определить уровень усвоения обучающимся отдельных разделов учебного 

материала, а затем на этой основе скорректировать дальнейшее изучение 

предмета.  

− Рубежный контроль. Проводится по завершении определенного этапа 

обучения и служит цели оценки уровня знаний обучающегося по теме или 

разделу курса.  

− Итоговый контроль. Позволяет оценить знания, умения и навыки 

обучающегося по курсу в целом.  

2. Формирование набора адекватных тестовых заданий («как контроли-

ровать?»). Используются следующие формы тестовых заданий:  

- цепные задания - задания, в которых правильный ответ на последую-

щее задание зависит от ответа на предыдущее задание;  

- тематические задания - совокупность тестовых заданий любой формы, 

разработанных для контроля знаний обучающихся по одной изученной теме. 
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Задания могут быть цепными и тематическими одновременно, если их цеп-

ные свойства имеют место в рамках одной темы;  

- текстовые задания - совокупность заданий, созданных для контроля 

знаний обучающихся конкретного учебного текста, текстовые задания удоб-

ны для проверки классификационных знаний; 

- ситуационные задания - разрабатываются для проверки знаний и уме-

ний обучающихся действовать в практических, экстремальных и других си-

туациях, а также для интегрального контроля уровня знаний обучающихся.  

Каждая из рассмотренных форм тестовых заданий имеет несколько ва-

риантов. Например, возможны задания с выбором одного правильного отве-

та, с выбором одного наиболее правильного ответа и задания с выбором не-

скольких правильных ответов. Последний вариант является наиболее пред-

почтительным.  

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов:  

− закрытая форма - является наиболее распространенной и предлагает 

несколько альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обу-

чающемуся задается вопрос, требующий альтернативного ответа «да» или 

«нет», «является» или «не является», «относится» или «не относится» и т. п. 

Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой форме, включает в себя 

один или несколько правильных ответов и иногда называется выборочным 

заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с 

выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы 

условие задачи и все необходимые исходные данные, а в ответах представ-

ляют несколько вариантов результата решения в числовом или буквенном 

виде. Обучающийся должен решить задачу и показать, какой из представлен-

ных ответов он получил.  

− открытая форма - вопрос в открытой форме представляет собой 

утверждение, которое необходимо дополнить. Данная форма может быть 

представлена в тестовом задании, например, в виде словесного текста, фор-

мулы (уравнения), графика, в которых пропущены существенные составля-

ющие - части слова или буквы, условные обозначения, линии или изображе-

ния элементов схемы и, графика. Обучающийся должен по памяти вставить 

соответствующие элементы в указанные места («пропуски»). − установление 

соответствия - в данном случае обучающемуся предлагают два списка, между 

элементами которых следует установить соответствие;  

− установление последовательности - предполагает необходимость 

установить правильную последовательность предлагаемого списка слов или 

фраз. 

Критерии оценки знаний студента при написании пост-теста 

Оценка «отлично» выставляется при условии правильного ответа сту-

дента не менее чем на 85 % тестовых заданий; 

Оценка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа сту-

дента не менее чем на 70 % тестовых заданий; 

Оценка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного 

ответа студента не менее чем на 51 %; . 
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Оценка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного отве-

та студента менее чем на 50 % тестовых заданий. 

 

Требования к написанию реферата (доклада) 

Реферат – это краткое изложение в письменном виде содержания и ре-

зультатов индивидуальной учебно-исследовательской деятельности, имеет 

регламентированную структуру, содержание и оформление. Его задачами яв-

ляются:  

1. Формирование умений самостоятельной работы с источниками лите-

ратуры, их систематизация;  

2. Развитие навыков логического мышления;  

3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  

Текст реферата должен содержать аргументированное изложение опре-

деленной темы. Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, 

параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, 

список используемых источников. В зависимости от тематики реферата к 

нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллю-

страции, таблицы, схемы и т. д.  

При оценке реферата используются следующие критерии:  

1. Новизна реферированного текста:  

− актуальность проблемы и темы;  

− новизна и самостоятельность в постановке проблемы, в формулиро-

вании нового аспекта выбранной для анализа проблемы;  

− наличие авторской позиции, самостоятельность суждений.  

2. Степень раскрытия сущности проблемы:  

− соответствие плана теме реферата;  

− соответствие содержания теме и плану реферата;  

− полнота и глубина раскрытия основных понятий проблемы;  

− обоснованность способов и методов работы с материалом;  

− умение работать с литературой, систематизировать и структуриро-

вать материал;  

− умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения по рассмат-

риваемому вопросу, аргументировать основные положения и выводы.  

3. Обоснованность выбора источников:  

− круг, полнота использования литературных источников по проблеме;  

− привлечение новейших работ по проблеме (журнальные публикации, 

материалы сборников научных трудов и т.д.).  

4. Соблюдение требований к оформлению:  

− правильное оформление ссылок на используемую литературу;  

− грамотность и культура изложения;  

− владение терминологией и понятийным аппаратом проблемы;  

− соблюдение требований к объему реферата; − культура оформления: 

выделение абзацев.  

5. Грамотность:  
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− отсутствие орфографических и синтаксических ошибок, стилистиче-

ских погрешностей;  

− отсутствие опечаток, сокращений слов, кроме общепринятых;  

− литературный стиль.  

Критериями оценки реферата являются: новизна текста, обоснован-

ность выбора источников литературы, степень раскрытия сущности вопроса, 

соблюдения требований к оформлению.  

Оценка «отлично» – выполнены все требования к написанию реферата: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность; сделан анализ раз- лич-

ных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена соб-

ственная позиция; сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, вы- 

держан объём; соблюдены требования к внешнему оформлению.  

Оценка «хорошо» – основные требования к реферату выполнены, но 

при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложе-

нии материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не 

выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении.  

Оценка «удовлетворительно» – имеются существенные отступления от 

требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; 

допущены фактические ошибки в содержании реферата; отсутствуют выво-

ды.  

Оценка «неудовлетворительно» – тема реферата не раскрыта, обнару-

живается существенное непонимание проблемы или реферат не представлен 

вовсе 

 

Критерии оценки знаний студента при решении задач 

Оценка «отлично» – выставляется студенту, показавшему всесторон-

ние, систематизированные, глубокие знания и умение уверенно применять их 

на практике при решении конкретных задач, свободное и правильное обосно-

вание принятых решений. 

Оценка «хорошо» – выставляется студенту, если он твердо знает мате-

риал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные 

знания на практике, но допускает в решении задач некоторые неточности, 

которые может устранить с помощью дополнительных вопросов преподава-

теля. 

Оценка «удовлетворительно» – выставляется студенту, показавшему 

фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные 

формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности 

в изложении программного материала, что повлияло на правильность реше-

ния задачи. Но при этом он владеет основными понятиями, необходимыми 

для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образ-

цу в стандартной ситуации. 

Оценка «неудовлетворительно» – выставляется студенту, который не 

знает большей части основного содержания рассматриваемых теоретических 

положений и тем дисциплины, допускает грубые ошибки в решении задач  и 
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не умеет использовать полученные знания при решении типовых практиче-

ских задач. 

 

Требования к сдаче зачета  

Зачет является формой проверки знаний, умений и навыков, приобре-

тенных обучающимися в процессе усвоения учебного материала лекцион-

ных, практических и семинарских занятий по дисциплине.  

Организация проведения зачета регламентируется рабочим учебным 

планом, расписанием учебных занятий и программой учебной дисциплины. 

Зачет принимается преподавателем-лектором по данной дисциплине. К сдаче 

зачета допускаются обучающиеся, полностью выполнившие учебную про-

грамму по данной дисциплине.  

Критерии оценки знаний при проведении зачета  

Оценки «зачтено» и «не зачтено» выставляются по дисциплинам, фор-

мой заключительного контроля которых является зачет. При этом оценка 

«зачтено» должна соответствовать параметрам любой из положительных 

оценок («отлично», «хорошо», «удовлетворительно»), а «не зачтено» — па-

раметрам оценки «неудовлетворительно». Преподаватель, принимающий за-

чет, несет личную ответственность за объективность выставленной оценки. 

Оценка осуществляется в соответствии с локальным нормативным актом 

университета «Положение о системе менеджмента качества КубГАУ 2.5.1 – 

2016 «Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация обуча-

ющихся». 

Оценка «отлично» ставится, если дан развернутый ответ на поставлен-

ный вопрос, показана совокупность осознанных знаний по предмету, прояв-

ляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить суще-

ственные и несущественные их признаки, причинно-следственные связи.  

Оценка «хорошо» ставится, если дан развернутый ответ на поставлен-

ный вопрос, показана совокупность осознанных знаний по предмету, прояв-

ляющаяся в свободном оперировании понятиями, умении выделить суще-

ственные и несущественные их признаки, причинно-следственные связи. 

Могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные сту-

дентом самостоятельно в процессе ответа.  

Оценка «удовлетворительно» ставится, если допущены грубые ошибки 

при ответе на поставленный вопрос, при определении сущности раскрывае-

мых понятий, теорий, явлений, вследствие непонимания студентом их суще-

ственных и несущественных признаков и связей. В ответе отсутствуют выво-

ды. Речевое оформление требует поправок, коррекции.   

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если студент не осознает 

связь понятий, теорий, явлений с другими объектами дисциплины. Отсут-

ствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмот-

ная. Дополнительные и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к 

коррекции ответа студента не только на поставленный вопрос, но и на другие 

вопросы дисциплины. 
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8 Перечень основной и дополнительной учебной литерату-

ры 
Основная учебная литература  

1. Глебова, О. В. Методы принятия управленческих решений : учебное 

пособие / О. В. Глебова. — Саратов : Вузовское образование, 2017. — 274 c. 

– Режим доступа : http://www.iprbookshop.ru/62071.html 

2. Самков, Т. Л. Методы принятия управленческих решений : учебное 

пособие / Т. Л. Самков. — Новосибирск : Новосибирский государственный 

технический университет, 2019. — 123 c. – Режим доступа :  

http://www.iprbookshop.ru/98794.html 

3. Генералова, С. В. Методы и модели разработки и принятия 

управленческих решений : учебное пособие / С. В. Генералова. — Москва : 

Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 75 c. – Режим доступа : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/97409.html  

 

Дополнительная учебная литература  

1. Бережная, О. В. Методы принятия управленческих решений : 

учебное пособие / О. В. Бережная, Е. В. Бережная. — Ставрополь : Северо-

Кавказский федеральный университет, 2015. — 171 c– Режим доступа : 

http://www.iprbookshop.ru/62960.html 

2. Пантелеева, М. С. Методы принятия управленческих решений : 

учебно-методическое пособие / М. С. Пантелеева. — Москва : МИСИ-МГСУ, 

ЭБС АСВ, 2020. — 35 c. – Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/95521.html   

3. Кнышов, А. В. Методы принятия управленческих решений : практи-

кум / А. В. Кнышов. — Москва : Российская таможенная академия, 2018. — 

92 c. – Режим доступа :  http://www.iprbookshop.ru/93196.html 

 

9 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникацион-

ной сети «Интернет» 
 

Перечень ЭБС 
№ Наименование Тематика Ссылка 

1.  Znanium.com Универсальная https://znanium.com/ 

2.  IPRbook Универсальная http://www.iprbookshop.ru/  

3.  Образовательный портал КубГАУ Универсальная https://edu.kubsau.ru/ 

 

Перечень Интернет сайтов: 

Журнал «Генеральный директор. Управление промышленным пред-

приятием» https://panor.ru/magazines/generalnyy-direktor-upravlenie-

promyshlennym-predpriyatiem.html 

Журнал «Менеджмент и бизнес-администрирование» http://www.mba-

journal.ru/ 

Журнал «Проблемы прогнозирования» http://www.ecfor.ru/fp/index.php; 

http://www.iprbookshop.ru/62071.html
http://www.iprbookshop.ru/98794.html
http://www.iprbookshop.ru/97409.html
http://www.iprbookshop.ru/62960.html
http://www.iprbookshop.ru/95521.html
http://www.iprbookshop.ru/93196.html
https://znanium.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://edu.kubsau.ru/
https://panor.ru/magazines/generalnyy-direktor-upravlenie-promyshlennym-predpriyatiem.html
https://panor.ru/magazines/generalnyy-direktor-upravlenie-promyshlennym-predpriyatiem.html
http://www.mba-journal.ru/
http://www.mba-journal.ru/
http://www.ecfor.ru/fp/index.php
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Журнал «Российский журнал менеджмента» https://rjm.spbu.ru 

Журнал «Управление компанией» http://www.zhuk.net 

Журнал «Экономика и менеджмент систем управления» 

http://www.sbook.ru/emsu/ 

Журнал «Экономика региона» http://www.uiec.ru/zhurnal_yekonomika_ 

regiona/o_zhurnale/; 

Журнал «ЭкспертЮГ» http://expertsouth.ru/magazine; 

Журнал «Менеджмент сегодня» https://grebennikon.ru/journal-

6.html#volume2020 

Официальный сайт Правительства Российской Федерации 

http://www.government.ru/ 

Официальный сайт Министерства экономического развития и торговли 

Российской Федерации http://www.economy.gov.ru/ 

Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики 

Российской Федерации http://www.gks.ru/ 

 

10 Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины  
Огорева Ю. А. Управленческие решения: метод. указания / сост. Ю. А. 

Огорева. – Краснодар : КубГАУ, 2021. – 57 с.– Режим доступа: 

https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=10019 

Освоение дисциплины обучающимися производится в соответствии с 

локальными нормативными актами: 

 Пл КубГАУ 2.2.4 «Фонд оценочных средств»; 

 Пл КубГАУ 2.5.18 «Организация образовательной деятельности по 

программам бакалавриата»; 

 Пл КубГАУ 2.5.29 «О формах, методах и средствах, применяемых в 

учебном процессе». 

 

11 Перечень информационных технологий, используемых 

при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, 

включая перечень программного обеспечения и информацион-

ных справочных систем 
 

Информационные технологии, используемые при осуществлении обра-

зовательного процесса по дисциплине, позволяют: обеспечить взаимодей-

ствие между участниками образовательного процесса, в том числе синхрон-

ное и (или) асинхронное взаимодействие, посредством сети «Интернет»; 

фиксировать ход образовательного процесса, результатов промежуточной ат-

тестации по дисциплине и результатов освоения образовательной програм-

мы; организовать процесс образования путем визуализации изучаемой ин-

формации посредством использования презентаций, учебных фильмов; кон-

тролировать результаты обучения на основе компьютерного тестирования. 

Перечень лицензионного ПО 

https://rjm.spbu.ru/
http://www.zhuk.net/
http://www.sbook.ru/emsu/
http://www.uiec.ru/zhurnal_yekonomika_%20regiona/o_zhurnale/
http://www.uiec.ru/zhurnal_yekonomika_%20regiona/o_zhurnale/
http://expertsouth.ru/magazine
https://grebennikon.ru/journal-6.html#volume2020
https://grebennikon.ru/journal-6.html#volume2020
http://www.government.ru/
http://www.economy.gov.ru/
http://www.gks.ru/
https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=10019
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№ Наименование Краткое описание 

1 Microsoft Windows Операционная система 

2 Microsoft Office (включает Word, Excel, Power-

Point) 

Пакет офисных приложений 

3 Система тестирования INDIGO Тестирование 

Перечень профессиональных баз данных и информационных справоч-

ных систем 
№ Наименование Тематика Электронная почта 

1 Научная электронная 

библиотека eLibrary 

Универсальная https://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

2 Гарант Правовая http://www.garant.ru/ 

3 КонсультантПлюс Правовая http://www.consultant.ru/ 

 

12 Материально-техническое обеспечение для обучения   

по дисциплине  
 

Планируемые помещения для проведения всех видов учебной деятель-

ности 
№ 

п/п 

Наименование учебных 

предметов, курсов, дис-

циплин (модулей), прак-

тики, иных видов учеб-

ной деятельности, 

предусмотренных учеб-

ным планом образова-

тельной программы 

Наименование помещений для проведе-

ния всех видов учебной деятельности, 

предусмотренной учебным планом, в том 

числе, помещений для самостоятельной 

работы, с указанием перечня основного 

оборудования, учебно-наглядных посо-

бий и используемого программного обес-

печения 

Адрес (местоположение) по-

мещений для проведения всех 

видов учебной деятельности, 

предусмотренной учебным 

планом (в случае реализации 

образовательных программ в 

сетевой форме дополнитель-

но указывается наименование 

организации, с которой за-

ключен договор) 

1 2 3 5 

1.  Управленческие реше-

ния 

Помещение №402 ЭК, посадочных мест 

— 50; площадь — 60,8 м2; учебная ауди-

тория для проведения занятий лекцион-

ного типа, занятий семинарского типа, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и индивиду-

альных консультаций, текущего контроля 

и промежуточной аттестации. 

 

специализированная мебель (учебная 

доска, учебная мебель); 

технические средства обучения, наборы 

демонстрационного оборудования и 

учебно-наглядных пособий (ноутбук, 

проектор, экран); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную образовательную 

среду университета; 

программное обеспечение: Windows, Of-

fice. 

 

Помещение №305 ЭК, посадочных мест 

— 30; площадь — 41,7 м²;  Лаборатория 

менеджмента и маркетинга. 

технические средства обучения 

(компьютер персональный — 4 шт.); 

наборы демонстрационного оборудова-

ния и учебно-наглядных пособий (ноут-

350044, Краснодарский край, 

г. Краснодар, ул. им. Калини-

на, 13 

https://www.elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование учебных 

предметов, курсов, дис-

циплин (модулей), прак-

тики, иных видов учеб-

ной деятельности, 

предусмотренных учеб-

ным планом образова-

тельной программы 

Наименование помещений для проведе-

ния всех видов учебной деятельности, 

предусмотренной учебным планом, в том 

числе, помещений для самостоятельной 

работы, с указанием перечня основного 

оборудования, учебно-наглядных посо-

бий и используемого программного обес-

печения 

Адрес (местоположение) по-

мещений для проведения всех 

видов учебной деятельности, 

предусмотренной учебным 

планом (в случае реализации 

образовательных программ в 

сетевой форме дополнитель-

но указывается наименование 

организации, с которой за-

ключен договор) 

1 2 3 5 

бук, проектор, экран); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информационно-

образовательную среду университета; 

программное обеспечение: Windows, Of-

fice 

специализированная мебель (учебная 

доска, учебная мебель). 

 

Помещение №211 НОТ, площадь — 

19, 3м2; помещение для хранения и про-

филактического обслуживания учебного 

оборудования. 

сплит-система — 1 шт.; 

холодильник — 1 шт.; 

технические средства обучения 

(мфу — 1 шт.; 

проектор — 1 шт.; 

компьютер персональный — 2 шт.); 

программное обеспечение: Windows, 

Office, INDIGO. 

 

Помещение №211а НОТ, посадочных 

мест — 30; площадь — 47,1 м2; помеще-

ние для самостоятельной работы обуча-

ющихся. 

кондиционер — 2 шт.; 

технические средства обучения 

(принтер — 2 шт.; 

экран — 1 шт.; 

проектор — 1 шт.; 

сетевое оборудование — 1 шт.; 

ибп — 1 шт.; 

компьютер персональный — 6 шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информационно-

образовательную среду университета; 

специализированная мебель (учебная ме-

бель);  

Программное обеспечение: Windows, 

Office, специализированное лицензион-

ное и свободно распространяемое про-

граммное обеспечение, предусмотренное 

в рабочей программе 

 

 

 


