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ПРЕДИСЛОВИЕ
Цель освоения дисциплины «Социологические исследования в менеджменте» состоит в получении необходимых навыков применения современных методов социологического исследования у студентов, формирования представлений о прикладной социологии, видах социологических исследований, технологии подготовки и проведения эмпирических исследований, обработки, анализа и интерпретации социологических данных. Основное назначение данного учебного курса – самостоятельное решение молодыми людьми научно-методических проблем в области управления персоналом. Изучение дисциплины предполагает решение следующих задач: ознакомление студентов с предметом социологии, структурой, методологией и методами социологического анализа социальных процессов и явлений, исследование теоретических и методологических подходов к получению знания о состоянии, закономерностях функционирования и развития социальной реальности в области управления.
В рамках учебного курса представлены основы теоретической и практической подготовки студентов к освоению дисциплины «Социологические исследования в менеджменте». В методическом плане дисциплина опирается на знания, полученные при изучении следующих учебных курсов: «Концепция современного естествознания», «Экономическая теория», «Информатика», «Теория менеджмента», «Теория вероятностей и математическая статистика». Полученные в процессе обучения знания могут быть использованы при изучении таких дисциплин как «Психология менеджмента», «Статистика», «Методы принятия управленческих решений», «Информационные технологии в менеджменте».
Процесс изучения дисциплины «Социологические исследования в менеджменте» направлен на формирование следующих общекультурных компетенций (ОК):

 – знание и понимание законов развития природы, общества и мышления и умение оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности (ОК-2);

 – владение культурой мышления, способность к восприятию, обобщению и анализу информации, постановка цели и выбор путей ее достижения (ОК-5);

– умение логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь (ОК-6);

·  способность находить организационно-управленческие решения и готовность нести за них ответственность (ОК-8).

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: особенности проблемных областей, объекта и предмета социологических исследований, теоретические подходы, понятийный аппарат, необходимый для разработки методологии социологического исследования; структуру и содержание программы социологического исследования; механизм применения и использования социологических показателей, индикаторов, шкал, индексов к конкретным исследовательским проблемам; особенности организации и проведения отдельных видов социологического исследования; основные разновидности социологических исследований количественной и качественной методологии.
По окончанию учебного курса студент должен уметь: различать основные методы социологических исследований, умело разбираться в их многообразии; анализировать возможные последствия социальных процессов современного общества; разрабатывать концептуальную и операциональную исследовательские модели; выделять исследовательские переменные, структуру социологического исследования, формулировать научные гипотезы.
В результате прослушивания учебного курса обучающийся должен овладеть: современными научными методами познания социальной действительности на уровне, необходимом для решения задач, возникающих при выполнении профессиональных функций; навыками систематизации, анализа и оценки различных социальных явлений и процессов общества; логикой разработки научной отчетности.
Данные методические указания содержат конспекты лекций, материалы для семинарских занятий, перечень необходимых для освоения дисциплины практических заданий и рекомендаций. Информация представлена в виде интерактивных и контрольных заданий, кейс-заданий, материалов для самостоятельного выполнения. В разделе «Материалы для аттестации» приведены тестовые задания, включенные в промежуточное и итоговое тестирование по учебной дисциплине. Методическое издание поможет успешно освоить учебную дисциплину «Социологические исследования в менеджменте» студентам-бакалаврам очной и заочной формы обучения, активизирует интерес к социально-экономическим проблемам и общества в целом.
ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ЛЕКЦИЙ 

Для студентов очной формы обучения
	№ 

темы
	Наименование темы лекции
	
	Часы / з. е.

	1
	Социология как наука. Предмет социологической науки
	
	2 / 0,05

	2
	История возникновения и развития проведения конкретных социологических исследований
	
	2 / 0,05

	3
	Социологические исследования как инструмент познания социальной реальности 
	
	2 / 0,05

	4
	Методология, методика и методы социологических исследований. Программа социологического исследования
	
	2 / 0,05

	5
	Количественная стратегия социологического исследования: сущность, особенности, преимущества и проблемные области
	
	2 / 0,05

	6
	Качественная стратегия социологического исследования: сущность, характерные черты, достоинства и недостатки
	
	2 / 0,05

	7
	Эмпирическая интерпретация переменных социологического исследования. Методы формирования выборочной совокупности 
	
	2 / 0,05

	8
	Особенности проведения социологических исследований в сфере менеджмента
	
	2 / 0,05

	
	Итого:
	
	16 / 0,4 


Для студентов заочного и дополнительного профессионального образования
	№ 

темы
	Наименование темы лекции
	
	Часы
/з. е

	1
	Социологические исследования как инструмент познания социальной реальности 
	
	2 / 0,05

	2
	Методология и методика социологических исследований. Программа социологического исследования
	
	2 / 0,05

	
	Итого:
	
	4 / 0,1


Лекция 1. «Социология как наука. Предмет социологической науки»
Социология как наука. Определение  и сущность социологии. Предмет, объект науки. Понятие «социального». Системное изучение общества. Мультипарадигмальность науки. Структура социологического знания: уровни и типы, отрасли и подотрасли социологии. Макросоциология и микросоциология. Теории «среднего» уровня (мезосоциология). Фундаментальная и отраслевая социология. Теоретическая и прикладная социология. Язык (основной категориальный аппарат) науки. Социология в системе наук: взаимосвязь, взаимодействие с социальными и гуманитарными науками.

Функции социологии: информационно-познавательная, прикладная, управленческая, идеологическая, прогностическая и социального контроля. Социальная статика и социальная динамика. Социальное действие и взаимодействие. Эмпирические факты и социологические данные. Теоретические, эмпирические и прикладные исследования в социологии. Изучение социальной реальности. Проблемы современной отечественной социологии. 

 
Лекция 2. «История возникновения и развития проведения конкретных социологических исследований»
Полевые социологические исследования. Эмпирические социологические исследования. Чикагская школа социологии. Первое поколение Чикагской школы: А. Смолл, Дж. Винсент, У. Томас, Ф. Знанецкий, Ч. Хендерсон. Второе поколение Чикагской школы: Р. Парк и Э. Берджесс. Третье поколение Чикагской школы: У. Огборн, Д. Смит. Четвертое поколение Чикагской школы: Г. Блумер и М. Яновиц.
Работа земских статистиков. Статистический отдел Московского юридического общества. Русские социологи-практики 19-20 вв.: А. Чупров, Ю. Янсон, А. Кауфман. Первые выборочные исследования. Переписи населения. Выборочные советские исследования. Первые статистические коллективы. Исследования бюджета времени (С. Струмилин). Вопросы социологических теорий научной организации труда, производственного коллектива, социального управления, трудового поведения работников. Методика проведения анкетных обследований (А. Болтунов). Проблемы методики и техники социально-психологических исследований 

(Н. Левитов). Методика социального обследования детей 
(П. Люблинский). Вопросы методики бюджетных исследований (А. Чаянов).
Лекция 3. «Социологические исследования как инструмент познания социальной реальности»
Социологическое исследование: сущность и структура, виды и этапы проведения. Основное содержание, назначение и направленность социологического исследования. Классификация социологических исследований. Теоретико-прикладное социологическое исследование. Эмпирическое социологическое исследование. Этапность социологического исследования. Процедура исследования: практические рекомендации к действию. Особенности применения социального и социологического исследования. Пробное (разведывательное) и пилотажное исследование. Описательное и аналитическое исследование. Точечное исследование. Сплошное и выборочное исследование. Повторные исследования: трендовые, когортные трендовые, исторические трендовые, панельные, лонгитюдные. Мониторинг. Полевое и лабораторное исследование. Масштабность проведения социологических исследований: международные, общенациональные, региональные, отраслевые, локальные. Основные принципы социологического исследования: объективности, историзма, сравнительного и системного анализа. Форма проведения исследований: индивидуальные и групповые. Глубина анализа и сложности решаемых исследовательских задач.
Лекция 4. «Методология, методика и методы социологических исследований. Программа социологического исследования»
Научная картина мира. Всеобщая научная методология. Общесоциологическая и частносоциологическая методология. Методологические принципы социологии. Технологии. Общенаучные и специфичные методы исследования. Сравнительно-исторический и лингвистические методы. Метод парных сравнений. Метод моделирования. 
Специфичные социологические методы: основные методы сбора, анализа и обработки первичной социологической информации. Опрос как наиболее распространенный вид социологического исследования. Виды опроса. Метод анализа документов в социологии. Научное наблюдение как социологический метод, его разновидности. Роль и место социального эксперимента в социологии, техника проведения. 

Программа исследования как структурный элемент социологического исследования, ее значение и структурные элементы. Общее представление о программе. Теоретико-методологический и процедурный разделы программы. Формулировка и обоснование проблемы исследования. Определение объекта и предмета исследования. Цели и задачи исследования. Логический анализ основных понятий. Выдвижение научных гипотез. Эмпирическая интерпретация понятий. Процедурный инструментарий исследования. Выборка. Обоснование методов сбора эмпирических данных. Организационный план исследования.

Лекция 5. «Количественная стратегия социологического исследования: сущность, особенности, преимущества и проблемные области»
Количественная методология социологического исследования. Обоснование выбора методики. Формализация и измерение данных. Гипотетико-дедуктивные, казуальные теории. Стандартизация процедур. Социальное измерение. Шкалирование. Опросные методы исследования, кроме интервьюирования. Научные признаки опроса. Разновидности метода опроса. Социологическая анкета. Композиция анкеты. Функции и виды анкетных вопросов. Закрытые, открытые, смешанные, ранжировочные, оценочные, вопросы-меню. Взаимосвязь между анкетными вопросами и численностью респондентов. Логический контроль анкеты. Изучение документов. Контент-анализ. Социальный эксперимент. Полевой и лабораторный эксперимент. Контролируемый и неконтролируемый эксперимент. Линейный и параллельный эксперимент. Методы экспертных оценок. Социометрический метод. 
Характеристика количественной стратегии. Рациональное упорядочивание и логическое осмысление объективной реальности. Обобщенный характер и упорядочивание структуры сложных социальных объектов. Группировка и типологизация эмпирических данных. Классификация. Простая группировка. Перекрёстная группировка. Эмпирическая и теоретическая типологизация.

Лекция 6. «Качественная стратегия социологического исследования: сущность, характерные черты, достоинства и недостатки»
Качественная стратегия исследования. Понимающая социология. Интерпретативные, индуктивные теории. Метод наблюдения. Включенное наблюдение. Стандартизированное наблюдение. Систематическое и случайное наблюдение. Полевые и лабораторные наблюдения. Инструментарий наблюдения: дневник наблюдения, карточки и протокол наблюдения, классификатор дневниковых и протокольных записей, аудиовизуальные технические средства фиксации единиц наблюдения.
Тактики социологического исследования: кейс-стади, этнографический и биографический методы, история семьи, восхождение к теории. Интервью: специфика и классификация. Фокусированное, свободное и глубинное интервью. Интенсивное и экстенсивное интервью. Директивное и не директивное интервью. Стандартизированное и не стандартизированное интервью: преимущества и недостатки. Психологические проблемы интервью. «Эффект интервьюера». Анализ личных документов. Основные виды документов для социологического анализа. Неформализованный анализ текста. Фокус-группа: состав и численность, особенности процедуры проведения. Не числовые данные. Субъективные смыслы практики. Понимание и интерпретация личностных смыслов. Концептуализация данных. Метод «триангуляции».

Лекция 7. «Эмпирическая интерпретация переменных социологического исследования. Методы формирования выборочной совокупности»
Способы обобщения и отображения первичных данных в социологическом исследовании. Уровни интерпретации понятий. Теоретическая интерпретацция. Эмпирическая интерпретация данных. Операциональная интерпретация. Эмпирические признаки (индикаторы). Единицы анализа. Единицы счета. Статистический анализ эмпирических данных: частотное распределение, средняя дисперсия, их назначение. Механический и компьютерный способы обработки информации. Специальные компьютерные программы SPSS, SAS, SYSTAT. Расчет средних величин, установление корреляционных связей, составление группировок, таблиц, графиков. Простая и сложная группировка. Типологическая, структурная, аналитическая группировка. Полигон и гистограмма частот. Подготовка и обработка данных в социологическом исследовании: содержание и последовательность осуществления. Формы научной отчетности. Структура отчета. Промежуточный и итоговый отчет. Концептуализация, конкретизация и операционализация. Переменные. 

Понятие генеральной и выборочной совокупности, общая характеристика методов формирования выборочной совокупности. Типы и методы выборки. Основные разновидности выборочной совокупности в социологии. Квотная выборка. Репрезентативная выборка. Случайная выборка. Выборка стратифицированная. Целевая выборка. Выборочное обследование. Методы вероятностной (случайной) выборки. Районированная и стратифицированная выборки. Гнездовая выборка. Вероятностная выборка. Методы невероятностной выборки. Квотная выборка. Многоступенчатая выборка. Идеальные и реальные совокупности. Ошибка выборки. 
Лекция 8. «Особенности проведения социологических исследований в сфере менеджмента»
Теория управления. Социальное управление. Социология управления. Социальное планирование и социальное прогнозирование. Изучение организационного поведения. Персональная и позиционная власть в организации. Позиция. Статус. Должность в организации. Влияние методов моделирования на социологию управления. Концепция стилей управления. Участие высшего, среднего и низшего звеньев управленческого персонала в управлении, их различие. Делегирование полномочий. Социология участия.
Социологические исследования в области обогащения труда и новых форм организации. Свойства и функции системы управления в организации. Функции управления в организации. Теория Файоля: функции планирования, организации, распоряжений, контроля. П. Друкер и основные задачи в деятельности руководителей. Теория Минцберга, основанная на  деятельности руководителей (межличностные, информационные роли, принятие решений).

Предмет социологии труда. Социология управления. Труд и управление производственным коллективом. Социальные факторы повышения эффективности производительности труда. Удовлетворенность трудом, мотивация, стимулирование трудом. Влияние социальных, экономических, психологических и технологических условий на отношение к труду. Социальное прогнозирование и проектирование в условиях информационного общества.
ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 
Для студентов очной формы обучения

	№ 

темы 
	Наименование темы семинара
	
	Часы / з. е.

	1
	Предмет социологического знания. Мультипарадигмальность, интегративность науки
	
	2 / 0,05

	2
	Сбор, обработка и анализ данных социологического исследования
	
	2 / 0,05

	3
	Социологические исследования как инструмент познания социальной реальности
	
	2 / 0,05

	4
	Методология и методы социологической науки. Структура и функции ПСИ
	
	2 / 0,05

	5
	Количественная методология социологического исследования: правила и процедура проведения
	
	2 / 0,05

	6
	Качественная методология социологического исследования: возможности и условия проведения
	
	2 / 0,05

	7
	Эмпирическая интерпретация переменных социологического исследования. Разновидности и свойства выборки
	
	2 / 0,05

	8
	Специфика социологических исследований в области управления персоналом
	
	2 / 0,05

	
	Итого:

	
	16/ 0,4


Для студентов заочного и дополнительного профессионального образования  

	№ 

темы 
	Наименование темы семинара
	
	Часы / з. е.

	1
	Сбор, обработка и анализ данных социологического исследования
	
	2 / 0,05

	2
	Специфика социологических исследований в области управления персоналом
	
	2 / 0,05

	
	Итого:
	
	4 / 0,1 


Семинарское занятие 1. «Предмет социологического знания. Мультипарадигмальность, интегративность науки»
1. Определение социологии как науки. Объект и предмет социологии.
2. Язык науки (основные термины и понятия).
3. Функции социологии.
4. Междисциплинарные связи социологии.
5. Структура социологической науки.
Основные понятия
Социология как наука. Предмет, объект социологии. Социальная система. Мультипарадигмальность науки. Социология в системе наук. Уровни знания и отрасли социологии. Макросоциология и микросоциология. Теории «среднего» уровня. Фундаментальная и прикладная социология. Язык (основной категориальный аппарат) науки. Функции социологии. Социальная статика и социальная динамика. Социальное действие и взаимодействие. Эмпирические факты и социологические данные.
Тематика докладов:
1. Образ органов власти среди россиян и его влияние на стабильность общества.
2. Образ экономических организаций в сознании российской молодежи.
3. Особенности этнического взаимодействия среди населения России.
4. Отношение населения России к богатству и богатым.
5. Отношение российского населения к эмиграции и эмигрантам.
Семинарское занятие 2. «Сбор, обработка и анализ данных социологического исследования»
1. Условия сбора эмпирических данных исследования.
2. «Эффект интервьюера».
3. Механическая и компьютерная обработка переменных.
4. Особенности анализа и подсчета данных.
5. Виды отчетности социологов-практиков.
Основные понятия
Научная картина мира. Всеобщая научная методология. Общесоциологическая методология. Частносоциологическая методология. Первичные и вторичные данные исследования. Методика и техника. Методы социологического исследования. Технологии. Общенаучные методы социологии. Специфичные методы исследования. Сравнительно-исторический метод. Лингвистические методы. Метод парных сравнений. Метод моделирования. Изучение документов. Классификация и типологизация данных. Процедура сбора данных социологического исследования. Механический и компьютерный способы обработки информации.
Тематика докладов:
1. Социальное измерение. Уровни измерения и шкалирование.
2. Выборочный метод в социологии.
3. Метод научного наблюдения. «Включенное наблюдение»: планирование исследования.
4. Социометрическая процедура: основные требования, условия проведения.
5. Экспертная оценка как средство получения первичной социологической информации.
Семинарское занятие 3. «Социологические исследования как инструмент познания социальной реальности»
1. Социологическое исследование: сущность, структура.
2. Классификация социологических исследований.
3. Основные этапы в деятельности ученого – социолога.
4.Процедура проведения социологического исследования.
5.Особенности современных социологических исследований в сфере экономики.
Основные понятия
Социологическое исследование. Классификация социологических исследований. Теоретико-прикладное социологическое исследование. Эмпирическое социологическое исследование. Этапность проведения социологического исследования. Процедура исследования. Социальное и социологическое исследование. Пробное и пилотажное исследование. Описательное и аналитическое исследование. Точечное исследование. Сплошное и выборочное исследование. Повторные исследования: трендовые, панельные. Мониторинг. Полевое и лабораторное исследование. 
Тематика докладов:
1. Социально-экономический эксперимент: понятие и принципы.
2. Тестирование как пассивный эксперимент. Задачи и виды тестирования.

3. Особенности тестирования систем управления.
4. Основные этапы тестирования.
5. Суть методологии тестирования. Основные методы сбора информации при тестировании.
Семинарское занятие 4. «Методология и методы социологической науки. Структура и функции ПСИ»
1. Основные уровни социологической методологии.
2. Методика и техника эмпирического исследования.
3. Основные формы методов сбора, обработки и анализа социологических данных.
4. Классификация методов социологии.
5. Программа исследования как один из документов социолога.
Основные понятия
Программа социологического исследования. Теоретико-методологическая часть программы. Формулировка и обоснование проблемы исследования. Цели и задачи исследования. Определение объекта и предмета исследования. Логический анализ основных понятий. Выдвижение научных гипотез. Эмпирическая интерпретация понятий. Методическая часть программы. Выборка. Обоснование методов сбора эмпирических данных. Организационный план исследования. Категории, понятия и термины. Концептуализация, конкретизация и операционализация. Переменные.
Тематика докладов:
1 Методология исследования как совокупность подходов и принципов концепции социологического исследования.
2. Законы организации и управления: закон синергии, закон самосохранения, закон развития, закон необходимого разнообразия и быстродействия.
3. Сущность и особенности исследований (комплексный, ситуативный, маркетинговый, функциональный и рефлексивный подходы).
4. Методы исследования (фундаментальные, собственно социологические, логико-интуитивные).
5. Источники социальных, научно-технических и экономических эффектов, получаемых по результатам прикладных исследований.
Семинарское занятие 5. «Количественная методология социологического исследования: правила и процедура проведения»
1. Сущность, характеристика количественной методологии.
2. Особенности «жестких, холодных» методов.
3. Группировка и типологизация информации количественной стратегии.
4. Анализ данных количественных исследований в социологии.
5. Контент-анализ: сущность, задачи, процедуры.
Основные понятия
Количественная стратегия исследования. Формализация и измерение данных. Гипотетико-дедуктивные, каузальные теории. Стандартизация процедур. Социальное измерение. Шкалирование. Опросные методы исследования. Научные признаки опроса. Виды опроса. Социологическая анкета. Композиция анкеты. Функции и виды анкетных вопросов. Закрытые и открытые вопросы. Взаимосвязь анкетных вопросов и числа респондентов. Логический контроль анкеты. Контент-анализ. Социальный эксперимент. Полевой и лабораторный эксперимент. Контролируемый и неконтролируемый эксперимент. Линейный и параллельный эксперимент. Методы экспертных оценок. Социометрический метод. 
Тематика докладов:
1. Методическое обеспечение опроса: виды и особенности в научно-исследовательской и трудовой деятельности.
2. Основные механизмы работы при проведении системного анализа организации.
3. Основные методы системного анализа и синтеза.
4. Краткая характеристика метода социального эксперимента.
5. Гипотеза исследования: понятие и классификация.
Семинарское занятие 6. «Качественная методология социологического исследования: возможности 
и условия проведения»
1.Определение, характеристика «мягких, теплых» методов.
2. Классификация основных качественных методов.
3. Концептуализация и интерпретация данных.
4.Логика действий и представления данных качественного анализа.
5. Сущность и функции интервью. Подбор и подготовка интервьюеров.
Основные понятия
Качественная стратегия исследования. Понимающая социология. Интерпретативные, индуктивные теории. Метод наблюдения. Включенное наблюдение. Стандартизированное наблюдение. Систематическое и случайное наблюдение. Тактики социологического исследования: кейс-стади, этнографический и биографический методы, история семьи, восхождение к теории. Интервью. Фокусированное интервью. Стандартизированное интервью. Анализ личных документов. Основные виды документов для социологического анализа. Фокус-группа.
Тематика докладов:
1. Психологические проблемы интервьюирования.
2. Специфика и классификация метод «фокус-группы».
3. Драматургия качественного полевого исследования.
4. Наблюдение как метод сбора научной информации, познавательные возможности метода.
5. Особенности выбора респондентов в качественном научном исследовании.
Семинарское занятие 7. «Эмпирическая интерпретация переменных социологического исследования. Разновидности и свойства выборки»
1. Подготовка и обработка данных в социологическом исследовании.
2.Способы обобщения и отображения первичных данных.
3. Статистический анализ эмпирических данных.
4. Генеральная совокупность, общая характеристика.
5. Выборочная совокупность, основная направленность.
Основные понятия
Специальные компьютерные программы SPSS, SAS, SYSTAT. Расчет средних величин, установление корреляционных связей, составление группировок, таблиц, графиков. Простая и сложная группировка. Типологическая, структурная, аналитическая группировка. Полигон и гистограмма частот. Формы научной отчетности. Структура отчета. Промежуточный и итоговый отчет. Выборка социологического исследования. Генеральная совокупность. Выборочное обследование. Выборка репрезентативная. Выборка случайная. Выборка стратифицированная. Выборка теоретическая. Выборка целевая.
Тематика докладов:
1. Требования, предъявляемые к показателям оценки результатов исследования.
2. Основные показатели и принципы, используемые при оценке качества исследования.
3. Анализ пределов возможностей измерения при проведении исследований.
4. Типология уровней измерения в социологии.
5.Степень репрезентативности выборочных исследований в социологии.
Семинарское занятие 8. «Специфика социологических исследований в области управления персоналом»
1.Специфика проведения социологических исследований в менеджменте.
2. Социология организационного поведения.
3.Конструирование социально-организационных моделей.
4.Влияние методов моделирования на социологию управления.
5. Концепция стилей управления.
Основные понятия
Теория управления. Социальное управление. Социология управления. Социальное планирование и социальное прогнозирование. Изучение организационного поведения. Социологические исследования в области обогащения труда и новых форм организации. Персональная  и позиционная власть в организации. Позиция. Статус. Должность в организации. Модель как форма представления организации. Конструирование социально-организационных моделей. Влияние методов моделирования на социологию управления. Концепция стилей управления. Участие высшего, среднего и низшего звеньев управленческого персонала в управлении, их различие. Делегирование полномочий. Социология участия.
Тематика докладов:
1. Виды методологических подходов и их роль в исследовании систем управления.
2. Основные формы организации исследования систем управления.
3. Стадии и этапы прикладных исследований систем управления.
4. Научные исследования в области управления персоналом.
5. Методы исследований в управлении человеческими ресурсами.
ПРОГРАММА САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ

	№ темы лекции
	Форма самостоятельной работы
	Форма контроля

	1–8
	Самостоятельное изучение отдельных  вопросов
	Устный опрос   по темам


	3
	Подготовка к круглому столу
	Защита выступления по конкретному заданию

	4–8
	Подготовка и написание доклада
	Устная защита доклада


	1, 4
	Выполнение заданий практикума
	Написание практикума


	5
	Подготовка к написанию творческого задания (эссе, социологического анализа текста)

	Письменная работа

	1–8
	Подготовка к контрольной работе
	Письменная контрольная работа в аудитории

	5,6
	Интерактивные задания
	Опрос по индивидуальным подгрупповым заданиям

	1–8
	Подготовка к тестированию
	Итоговое тестирование


САМОСТОЯТЕЛЬНОЕ ИЗУЧЕНИЕ ОТДЕЛЬНЫХ ВОПРОСОВ
1. Предметные области исследования социологической науки.
2. Назначение роли социологии в современном обществе с приведением примеров, касающихся раскрытия основных функций науки.
3. Междисциплинарные связи социологии с социально-гуманитарными дисциплинами.
4. Общие и отличительные характеристики смежных дисциплин.
5. Язык науки (терминология, понятийный категориальный аппарат социологии).
6. Новые сферы и тематические области социологического знания.
7. Научная деятельность (ориентации, назначение и области изучения) современных социологических организаций (центров, ассоциаций, обществ).
8. Различие понятий «методология», «методика», «метод», «процедура исследования».
9. Назначение роли количественной и качественной стратегий социологии.
10. Основные этапы в работе социолога по подготовке и проведению социологического исследования.
11. Сравнительный анализ методов сбора, обработки и анализа данных (эксперимент и наблюдение).
12. Отличительные характеристики качественных тактик по сбору, обработке и анализу информации.
13. Достоинства и недостатки опросной методики «интервью».
14. Определение и разновидности выборки социологического исследования.
15. Основные отличия натурного эксперимента от «квазиэксперимента».
ПОДГОТОВКА К ПРОВЕДЕНИЮ КРУГЛОГО СТОЛА

Тематика: «Проблемы социоэкономического пространства»
Задачи круглого стола:

·  знакомство студентов с рядом Всероссийских периодических изданий в области социологических исследований, публикуемых актуальные социальные и экономические проблемы, связанные с основной направленностью обучения на факультете;
·  обеспечение доступа студентов к дополнительной информации по изучению предмета;
·  повышение мотивации, глубины освоения студентами учебного материала.

Изучение таких реферативных журналов как «Экономист», «Вопросы экономики», «Законодательство и экономика», «Маркетинг», «Финансовый менеджмент», «Экономика и жизнь», «Маркетинг в России и за рубежом», «Человек и труд», «Право и экономика», «Общество: политика, экономика, право», «Экономика и управление», «Экономические науки», «Российский экономический журнал», «Бизнес-журнал», «Экономика и менеджмент систем управления» позволяет студентам-бакалаврам ориентироваться в широком выборе современных российских экономических журналов.

Студенты готовят индивидуальные сообщения, рассматривая краткие сведения об издательстве журналов, а также наиболее интересные статьи из области экономики. Рассказывая о целевой направленности, исследовательских областях, тематичности, историографии развития изданий происходит обсуждение молодыми людьми социокультурных вопросов российского общества, а также методологических исследовательских проблем. Студенты затрагивают такие важные темы, как теневая экономика, предпринимательство и малый бизнес, налоговые льготы, реклама, инвестирования предприятий, маркетинговая деятельность. Посредством всеобщего обсуждения и голосования выбираются авторы лучших выступлений. 
ПОДГОТОВКА К НАПИСАНИЮ ДОКЛАДА

Алгоритм работы с текстом:
1. Поиск литературы по выбранной теме.
2. Чтение литературы (научной, учебной, справочно-энциклопедической) и переосмысление материала.
3. Творческое написание доклада, поддающегося продуктивной переработке изученной информации, обращая внимание на новизну содержания, соответствие материала заявленной теме, анализ социальной ценности с учетом имеющихся достижений в данной области знаний.

4. Оформление материала в соответствии с требованиями вуза.
5. Составление списка использованной литературы (не менее трёх источников).
6. Устная защита в аудитории.
Тематика докладов:
1. Образ органов власти среди россиян и его влияние на стабильность общества.
2. Образ экономических организаций в сознании российской молодежи.
3. Особенности этнического взаимодействия среди населения России.
4. Отношение населения России к богатству и богатым.
5. Отношение российского населения к эмиграции и эмигрантам.
6. Социальное измерение. Уровни измерения и шкалирование.
7. Выборочный метод в социологии.
8. Метод научного наблюдения. «Включенное наблюдение»: планирование исследования.
9. Социометрическая процедура: основные требования, условия проведения.
10. Экспертная оценка как средство получения первичной социологической информации.
11. Социально-экономический эксперимент: понятие и принципы.
12. Тестирование как пассивный эксперимент. Задачи и виды тестирования.

13. Особенности тестирования систем управления.
14. Основные этапы тестирования.
15. Суть методологии тестирования. Основные методы сбора информации при тестировании.
16. Методология исследования как совокупность подходов и принципов концепции социологического исследования. 
17. Законы организации и управления: закон синергии, закон самосохранения, закон развития, закон необходимого разнообразия и быстродействия.
18. Сущность и особенности подходов к исследованию (комплексный, ситуативный, маркетинговый, функциональный, рефлексивный аспекты).
19. Методы исследования (фундаментальные, собственно социологические, логико-интуитивные).
20. Источники социальных, научно-технических и экономических эффектов, получаемых по результатам прикладных исследований.
21. Методическое обеспечение опроса: виды и особенности в научно-исследовательской и трудовой деятельности.
22. Основные механизмы работы при проведении системного анализа организации.
23. Основные методы системного анализа и синтеза.
24. Краткая характеристика метода социального эксперимента.
25. Гипотеза исследования: понятие и классификация.
26. Психологические проблемы интервьюирования.
27. Специфика и классификация метод «фокус-группы».
28. Драматургия качественного полевого исследования.
29. Наблюдение как метод сбора научной информации, познавательные возможности метода.
30. Особенности выбора респондентов в качественном научном исследовании.
31. Требования, предъявляемые к показателям оценки результатов исследования.
32. Основные показатели и принципы, используемые при оценке качества исследования.
33. Анализ пределов возможностей измерения при проведении исследований.
34. Типология уровней измерения в социологии.
35. Степень репрезентативности выборочных исследований в социологии.
36. Виды методологических подходов и их роль в исследовании систем управления.
37. Основные формы организации исследования систем управления. 

38. Стадии и этапы прикладных исследований систем управления.
39. Научные исследования в области управления персоналом.
40. Методы исследований в управлении человеческими ресурсами.
Критерии оценки доклада:
1. Актуальность содержания, высокий теоретический уровень, глубина и полнота факторов, явлений и проблем, относящихся к теме.
2. Информационная насыщенность, новизна, логичность и последовательность изложения вопросов.
3. Простота и доходчивость изложения материала.
4. Структурная организованность, грамматическая правильность и стилистическая выразительность.
5. Убедительность, аргументированность выступающего.
6. Практическая значимость и теоретическая обоснованность выводов.

ВЫПОЛНЕНИЕ ЗАДАНИЙ ПРАКТИКУМА
Практикум 1. Контрольные и проблемные задания к теме «Социология как наука. Предмет социологической науки»
1. Раскройте значение следующих социологических категорий:
социальная структура; 
социальный институт; 
социальная общность; 
социальное действие; 
социальная среда.
2. Перечислите предметные области исследования социологической науки.
3. Произведите интерпретацию высказываний видных отечественных социологов современности о предмете изучения социологии, выскажите своё мнение по поводу прочитанного:

а) «Выделим исходную клеточку для развертывания категориального аппарата социологии. Лучшего кандидата, чем понятие «статус» мы, пожалуй, не найдем. Статусом называется позиция (положение) человека в группе или обществе. Он дает статическое изображение предмета социологии, в то время как парное ему понятие «роли» раскрывает динамический аспект социальной реальности, поведение и взаимодействие тех, кто занимает то или иное положение в обществе». (Кравченко А. И. Социология. – М.: ТК Велби, изд-во Проспект, 2008. – С. 11-12). 
б) «Социологическому познанию присуще стремление постичь природу социальных связей между людьми, законов приспособления людей друг к другу, отношений, проявляющихся в любых областях социальной жизни. Речь идет об изучении своеобразных «первокирпичиках» социальной жизни, из которых формируются отдельные общественные строения, каждое из которых имеем специфические конфигурацию и функции – политические, экономические, культурные и другие явления». (Эфендиев А.Г. Общая социология : учеб.пособие. – М. : ИНФРА-М, 2008.​ – 
С. 43-44). 
в) «Поведение человека в обществе обусловлено связями, которые этот человек имеет с окружающими его людьми и предметами, своим предыдущим опытом общения, образованием, воспитанием, местом в общественной жизни, общественных институтах, то есть предметом социологии являются социальные связи и общественные отношения». (Исаев Б. А. Социология в схемах и комментариях: учеб. пособие. – СПб. : Питер, 2008. – С. 5).
г) «Будучи главным предметом социологического анализа, социальные общности охватывают все возможные состояния и формы бытия индивидов в системе социальных взаимоотношений и взаимосвязей, обмена деятельностью. Все известные нам устойчивые формы самоорганизации социального субъекта – это общности разного типа (семейные организации, поселения, социально-классовые, социально-слоевые, социально-профессиональные, социодемографические, этнонациональные и территориальные, государственные общности, наконец, человечество в целом». (Ядов В. А. Стратегия социологического исследования: описание, объяснение, понимание социальной реальности. – М. : Издательство «Омега-Л», 2009. – С. 26).
4. Составьте портреты известных российских социологов-современников (укажите краткие биографические данные и сферу научных интересов):
Ядов Владимир Александрович
Осипов Геннадий Васильевич 
Хагуров Айтеч Аюбович 
5. Заполните таблицу, объясняя назначение роли социологии в современном обществе с приведением конкретных примеров, касающихся раскрытия основных функций науки:
	Наименование
 функции 
	Содержание и назначение

 функции
	Пример

	Информационно-познавательная
	 
	 

	Прикладная


	 
	 

	Прогностическая


	 
	 

	Идеологическая


	 
	 

	Управленческая


	 
	 

	Контролирующая


	 
	 


6. Назовите пять известных Вам профессиональных объединений социологов современной России (центров, ассоциаций, обществ).
7. Охарактеризуйте деятельность (ориентации, назначение) следующих социологических организаций:
Аналитический Центр им. Ю. Левады 

Российское общество социологов (РОС) 
Всероссийский центр изучения общественного мнения (ВЦИОМ) 
8. Какие периодические издания в области социологических исследований, публикуемые в нашей стране Вам известны? (перечислить 5–7 наименований).
9. В результате постоянно расширяющейся сферы познания и слияния наук появляются новые отрасли и направления социологического знания, напр., визуальная социология, киберсоциология, нано-социология, социология мышления, правды и лжи. Придумайте собственные, совершенно новые сферы и тематические области социологического знания.
10. Проследите связь социологии с одной из социально-гуманитарных наук (напр., с историей, политологией, антропологией, философией, этнографией, экономикой, искусствознанием или др.). Найдите общие черты и специфические особенности.
Практикум 2. Контрольные и проблемные задания
 к теме «Методология, методика и методы социологических исследований. Программа социологического исследования»
1. В чем состоит различие понятий «методология», «методика», «метод», какой из этих терминов, по Вашему мнению, занимает более высокую позицию по сравнению с другими терминами. Свой ответ обоснуйте.
2. Произведите интерпретацию следующих высказываний видных отечественных социологов современности о методологии и методах социологической науки, выскажите своё мнение по поводу прочитанного (согласитесь или выразите своё недоверие к мнению ученого):
а) «У методологии особая и очень почетная роль в организации научного знания, она служит как бы соединительным мостом между высоколобой теорией и приземленными методами. Она является основой научной работы, учением о структуре, логических операциях, методах и средствах деятельности ученого». (Добреньков В. И., Кравченко А. И. Фундаментальная социология: В 15 т. Т. 1. Теория и методология. – М. : ИНФРА – М, 2003. – С. 435).
б) «Научное познание отличается от обыденного и философского своими методами познания, в нем существуют два уровня: эмпирический и теоретический уровень научного познания. В науке происходит своеобразное разделение труда между теми, кто наблюдает, измеряет, экспериментирует, добывает опытные данные, и теми, кто разрабатывает теорию. Каждый из них пользуется своими методами.» (Хагуров А. А. Технология исследовательской деятельности. – Москва – Краснодар: «Советская Кубань», 1998. – С. 22).
в) «Методология определяет, в какой мере собранные факты могут служить реальным и надежным основанием знания. Употребляется в значении системы приемов исследования и является собирательным термином, имеющим различные аспекты: универсальный (всеобщая научная методология), теоретически-прикладной в виде разработки основ частных теорий (общесоциологическая методология) и прикладной (логика исследования предметной области социологии)». (Ядов В. А. Стратегия социологического исследования: описание, объяснение, понимание социальной реальности.– М. : Издательство «Омега-Л», 2009. – С. 43-51). 
г) «Методология – учение о методе, совокупность теоретических положений о том, какова природа научного знания, как строятся гипотезы, происходит их эмпирические подтверждения, как надо концептуализировать и операционализировать понятия, строить выборочную совокупность, делать логический анализ данных и т. д.» (Кравченко А. И. Социология. – М. : ТК Велби, изд-во Проспект, 2008. – С. 52). 
3. Перечислите основные этапы работы в подготовке и проведению социологического исследования.
4. Сравните между собой такие методы сбора, обработки и анализа данных как эксперимент и наблюдение. 
5. Заполните таблицу, объясните назначение роли количественной и качественной стратегий социологии с приведением примеров методов:
	 
	Количественная методология
	Качественная методология

	Сущность
стратегии (определение)
	 
	 

	Основные черты
 
	 
	 

	Примеры стратегий
 
	 
	 


6. Перечислите не менее пяти основных тактик по сбору информации, в чем состоит их различие? Охарактеризуйте следующие тактики качественной стратегии социологического исследования: 
История жизни (биографический метод) 
Восхождение к теории (grounded theory)
Этнографическое исследование 
7. Дайте определение ПСИ (программы социологического исследования), укажите её основные функции.

8. Назовите достоинства и недостатки разновидности опросной методики интервью.
9. Чем отличается натурный эксперимент от «квазиэксперимента»?
10. Перечислите права и обязанности основных субъектов социологического исследования (интервьюера и респондента):
	
	Права
	Обязанности

	Интервьюер


	
	

	Респондент


	
	


11. Правильно соотнесите между собой названия основных видов выборки социологического исследования с их определениями в таблице:

	№
	Вид выборки
	Определение выборки

	1
	Выборка репрезентативная
	№ __  ) – способ выборки, при ко​тором генеральная совокупность разделяется на час​ти, или «слои», после чего систематически отбираются элементы из каждого слоя

	2
	Выборка случайная
	№ __  ) – выборка, которая базиру​ется на теоретическом представлении об изучаемом фе​номене и его вариативности

	3
	Выборка целевая
	№ __  )  – выборка, элементы которой отбира​ются из генеральной совокупности в соответствии с определенными исследовательскими целями

	4
	Выборка стратифицированная
	№ __  ) – выборка, строго отражаю​щая особенности и соотношение элементов генераль​ной совокупности

	5
	Выборка теоретическая
	– выборка, в которую может попасть любой элемент генеральной совокупности с равной вероятностью


12. Заполните пропуски в основных видах документов, подвергающихся социологическому анализу (вставьте где необходимо название разновидности документа или впишите его примеры):
а)_____________________________________ – (книги, пресса, письма, газеты);
б) знаковые – (_____________________________________);
в) фонетические – (_________________________________);
г)____________________________________ – (отчеты, справки, ведомости, обзоры, доклады, архивные документы);
д) личные –  __________________________________________);
е) ______________________________________ – (паспорт, студенческий билет, диплом об образовании, водительские права).
ПОДГОТОВКА К НАПИСАНИЮ ТВОРЧЕСКИХ ЗАДАНИЙ
Написание эссе. Студентам предлагается написать эссе на выбор из следующих тем: «Социологические исследования на производстве и в сфере услуг», «Менеджмент как область социологического изучения», «Социологическое изучение экономических отношений в современном российском обществе». Цель творческих заданий: формирование у студентов социологического мышления и воображения, понимание и оценивание окружающего мира сквозь призму социологии.
Цитаты из эссе, написанные студентами КубГАУ
«Современные предприниматели должны хорошо ориентироваться на экономическом рынке и владеть реальной экономической ситуацией, для этого они могут использовать на практике как вторичные материалы социологических исследований, так и проводить свои собственные. На мой взгляд, это позволит быть осведомленным о качестве производимой продукции, быть в курсе событий, происходящих с партнерами по бизнесу, оставаться конкурентноспособными и избежать ряда ошибок, которые совершали в похожих ситуациях другие бизнесмены». 
(Долотов Д., ПМ 1202)
«Союз двух дисциплин - социологии и менеджмента порожден и востребован современным ритмом жизни. Цивилизованные страны в значительной степени преуспевают в техническом прогрессе, потому что четко определили стратегию развития общества и направленность стратегии своего менеджмента. Ранее они выбрали характерный для них тип управления, отвечающий национальным, культурным особенностям страны».                       
(Прохорова А., ПМ 1201)
«Управлять людьми, не зная характер социальных действий, социального поведения индивидов просто невозможно. Социология находится в тесной связи с менеджментом, более того, менеджмент без социологических знаний невозможен в своей практике, потому что на каждом этапе развития новые менеджмента социология разделяет с ним всё новые знания и теории, благодаря которым, менеджмент может улучшая качества в управлении людьми на производстве».
 (Захарова М., ПМ 1301)
«Проведение социологических исследований в сфере обслуживания, их научное обоснование и применение позволяют получить объективную и достоверную информацию, отражающую все стороны общественной жизни человека, а также определить оптимальные пути решения возникающих спорных или конфликтных вопросов, гарантируя при этом возможность искажения неверных результатов. А развитие рыночных отношений, освещение различных аспектов поведения населения повышают роль и несомненную значимость применения в экономической сфере социологических исследований». 
(Беджанова А., ПМ 1302)
Социологический анализ произведения. Необходимо уже знакомый сюжет художественного / мультипликационного фильма или любого произведения (сказки, сериала, повести) перевести на язык социологии, используя в тексте не менее десяти социологических терминов. Анализ должен иметь логическую последовательность изложения, краткое (сжатое) описание событий, действий персонажей и собственную интерпретацию (отношение к поступкам героев) автора. Объем социологического анализа не должен превышать одной страницы машинописного текста.  
Примеры социологического анализа произведений, выполненные студентами КубГАУ

«Сказка о рыбаке и рыбке»  А. С. Пушкина
В одном государстве, у самого синего моря, где не было поддержки малоимущим семьям, проживал пожилой мужчина со своей законной супругой. Основным источником дохода у мужчины была ловля рыбы. Два раза он закидывал в море своё средство дохода (невод) в море, но он был пуст. На третий раз оказалась в неводе золотая рыбка, да не простая, а с особыми индивидуальными способностями. Не имея корыстных целей, сжалившись над беспомощным существом, мужчина отпустил её. Рассказав своей супруге о произошедшим с ним, старуха проявила себя агрессивно и вошла с пожилым мужчиной в социальный семейный конфликт. Супруга имела недовольство по поводу слабого материального достатка семьи. Супруг, ничего не имея против дискриминации в собственной семье, стал потыкать потребностям законной жены, которые росли раз за разом. Пагубно влияя на мужчину, для начала она попросила его заменить их совместно нажитое имущество, а затем и социальный статус в обществе. Пожилая женщина проходила различные ступени социальной мобильности и с каждым повышением её социального положения в обществе, её желания переступали через общественные нормы. Наконец, она захотела стать лидером и владеть золотой рыбкой, в целях эксплуатации её необыкновенных способностей. Но рыбка имела не простые, а интеллектуальные способности, которые помогли ей разглядеть меркантильные цели старухи и смогла предвидеть последствия корысти пожилой женщины. Сделав её маргиналом и лишив всего имущества, которое она подарила в ответ на доброе отношение супруга, вернулась в своё подводное государство. 
(Чекмарёва С., МЭ 1302)
Мультфильм «Белоснежка и семь гномов» 
В мультфильме рассказывается о прекрасной личности, обладающей невероятной красотой. В детстве героиня пережила глубокую моральную травму в качестве потери матери и предательства родного отца, который женился на другой женщине после смерти жены. Отношения между мачехой и падчерицей не складывались. Ненависть к Белоснежке, так звали нашу героиню, привела к внутренней незащищенности девочки. Когда героине исполняется семь лет, мачеха проявляет девиантное отношение к падчерице и приказывает слугам убить её в лесу. Но те, проявив сострадание к молодой хозяйке, сжалились и отпустили её. В лесу Белоснежка находит хижину, где живут семь гномов и она очаровывает их своей красотой и добрым сердцем. Узнав о социальном конфликте, между нею и мачехой, гномы предлагают остаться жить у них и управлять их домашним хозяйством.

Проходит много времени, Белоснежка выросла, стала красивой девушкой и мачеха-маргинал случайно узнает об обмане и о том, что её падчерица всё еще жива. Боясь раскрытия обмана, и применения к ней санкций со стороны мужа, мачеха пытается различными агрессивными действиями снова убить бедную девушку. С помощью отравленного яблока и одиночества Белоснежки, она проникает в дом гномов и отравляет её, а прекрасная девушка впадает в летаргический сон. Опечаленные гномы, испытывали чувство вины и угрызения совести по поводу своего отсутствия. Их душевное состояние было угнетенным, они сделали хрустальный гроб для их кумира и отнесли её на вершину горы. В один прекрасный день мимо проезжал принц, увидел Белоснежку, поцеловал её и спас от злых чар колдуньи. 
(Буняева А., МЭ 1301)
А. Линдгрен «Малыш и Карлсон, который живёт на крыше» 
Малыш и Карлсон — друзья, живущие в индустриальном обществе, но находящиеся в разных социальных группах. Карлсон — это индивид, который по гендерному признаку относится к мужскому полу, а по возрастному критерию к группе лиц среднего возраста. Он живет на крыше и умеет летать с помощью вентилятора, расположенного на его спине. Карлсон является маргиналом, потому что будучи взрослым человеком, ведёт себя подобно ребёнку. Его личный статус определяется в отношениях с Малышом, для него он лучший друг. Карлсону присуще девиантное поведение: живёт на крыше, шумит, капризничает по пустякам, качается на люстре, шалит и учит этим шалостям ребёнка. Он не имеет постоянной работы, у него отсутствует целенаправленность в действиях и поведении. Его обычный день состоит из встреч с Малышом, у которого он любит веселиться и кушать. 

Малыш по возрастному признаку существенно отличается от Карлсона, ему всего лишь семь лет. Он находится на школьном этапе развития личности              Э. Эриксона. Его родители, брат и сестра – главные агенты социализации. Малыш, как и Карлсон, имеет социальные потребности в общении. Им обоим одиноко, но несмотря на различные жизненные условия, они находят общий язык. 

(Кондранина М., МЭ 1301)
ВЫПОЛНЕНИЕ ИНТЕРАКТИВНЫХ ЗАДАНИЙ
В ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ФОРМЕ
Интерактивное задание 1 
Контент-анализ (формализованный) газеты – эффективный инструмент, позволяющий судить о газете по следующим количественно-качественным показателям: 
1. Дата выпуска газеты.
2. Номер газеты (очередного выпуска).
3. Название газеты.
4. Тип газеты (центральная/региональная/местная).
5. Вид газеты (информационная /аналитическая/ развлекательная).
6. Количество страниц.
7. Общее количество статей в номере (включая рекламу).
8. Количество статей по определенной тематике.

Интерактивное задание 2
Неформализованный (традиционный) анализ статьи
1. Автор, название статьи.
2. Источник публикации.
3. Вид и форма документа.
4. Контекст представленного текста.  

5. Цель и задачи создания документа (по мнению авторов).
6. Ранжирование надежности данных, содержащихся в статье (высокий, средний или низкий уровень).
7. Оценочное содержание документа.

Интерактивное задание 3
Контент - анализ (формализованный) журнала

1. Паспорт издания: название, учредитель, состав редакционного коллектива, форма собственности, тираж, регион распространения.
2. Кодировочная информация журнала
	1.
	Тип автора: один человек; два; три и более человека


	2.
	Группа, к которой принадлежит автор: неформальная группа (семья, друзья); формальная группа (производственный коллектив и др.) 

	3.


	Пол автора: автор (авторы) – мужчина / женщина; смешанная группа 


	4.


	Возраст автора: молодежь (до 30 лет); лица среднего возраста (30–49 лет); лица старшего возраста (свыше 50 лет); смешанная группа; ситуация не ясна

	5.
	Количество проблем, рассматриваемых в публикациях: одна; две; более трёх проблем


	6.
	Локальность проблем, поднятых в публикации: мир; страна; город; предприятие, учреждение; частная жизнь

	7.
	Сфера общественной жизни: промышленность; сельское хозяйство; транспорт; строительство; наука; вопросы социального обеспечения 

	8.
	Типы суждений: суждение одиночное; суждение конструктивное; суждение аналитическое; другие типы суждений 


ВЫПОЛНЕНИЕ ИНТЕРАКТИВНЫХ ЗАДАНИЙ

 В ПОДГРУППОВОЙ ФОРМЕ

Во всех подгруппах первое задание носит теоретическую, а второе задание прикладную направленность.
Задания для первой подгруппы 

а) Обозначьте основные профессиональные качества интервьюера и расположите в порядке значимости для организации и проведения социологического исследования;
б) Что такое «Визитная карточка анкеты»? Придумайте и напишите обращение к респондентам от организации, которая проводит социологический опрос.

Задания для второй подгруппы 

а) Назовите общие и отличительные особенности интервью и анкетирования. Выделите достоинства и недостатки этих разновидностей опросной методики;
б) Составьте «Рапортичку» (блок обязательных и дополнительных сведений о респонденте).
Задания для третьей подгруппы 

а) Как Вы думаете, при непосредственном контакте с респондентами, какое значение приобретает личность интервьюера? Подумайте над понятием «Эффект интервьюера» и тех условиях, которые могут способствовать и препятствовать установлению доверительного контакта между исследователем и испытуемым;
б) Составьте пять закрытых и пять открытых вопросов анкетирования в рамках одной темы.

Задания для четвертой подгруппы 

а) Продумайте и опишите благоприятную и неблагоприятную обстановку при проведении интервью, как это может повлиять на результаты социологического исследования? Перечислите определенные техники, которые могут способствовать успешному развитию интервью;
б) Составьте два вопроса-меню, два ранжировочных и два оценочных вопроса анкетной методики, можно использовать одинаковую или различную тематику.

ПОДГОТОВКА К НАПИСАНИЮ И ЗАЩИТЕ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Задания по выполнению контрольных работ 
для студентов заочного и дополнительного профессионального образования 
В соответствии с учебным планом по курсу «Социологические исследования в менеджменте» студенты заочного и дополнительного профессионального образования должны самостоятельно выполнить письменную контрольную работу по избранной теме. Тема определяется в соответствии с начальной буквой в своей фамилии студента, где из трех предложенных вопросов необходимо выбрать один и раскрыть его. Контрольные работы, выполненные на иные темы, кроме указанных в шифре (в приведенном ниже), не принимаются. Студенты, не выполнившие контрольную работу, к зачету не допускаются. При работе над темой студент должен пользоваться современной научной, учебной и справочной литературой.

Контрольная работа пишется от руки в 12-18 листовой тетради или выполняется машинописным способом на листах А 4 (объемом не менее 20 страниц) с  оглавлением, основной частью работы и списком использованной литературы. Тема контрольной работы должна быть полностью раскрыта. Теоретические положения темы следует излагать аргументированно, логически последовательно с опорой на современные реалии социальной жизни.
Тематика контрольных работ
А. 1. Социологические исследования в системе социологического знания.
29. Общетеоретические и прикладные аспекты социологических исследований управления.
57. Понятие методологии и методики социологического исследования.
Б. 2. Исследовательские парадигмы: их принципы и общая схема исследовательских процедур.
30. Социологические методы. Специфические методы социального проектирования.
58. Понимание концепции социологического исследования, построение концептуальной модели.
В 3. Программа социологического исследования: функции, этапы разработки и реализации.
31. Источники социологической информации. Методы сбора социологической информации. Проблема адекватности информации.
59. Логико-методологическая функция социологической теории.
Г. 4. Понятие переменной в социологическом исследовании. Виды переменных.
32. Искажение социологической информации и ее причины. Организационно-коммуникативные и социально–психологические факторы искажения.
60. Операционализация исходных понятий как один из этапов разработки программы социологического исследования.
Д. 5. Общенаучные и специфичные методы социологического исследования.
33. Анализ и оценка социальной информации. Критерии объективности, надежности, достоверности информации.
61. Гипотеза и её роль в социологическом исследовании. Фазы построения и логическая структура гипотезы.
Е. 6. Количественные методы социологического исследования.
34. Формы организации социологических исследований. Социально-управленческий мониторинг: сущность, содержание, технология подготовки и проведения.
62. Понимание единицы исследования и принципы её выбора в социологическом исследовании.
Ж. 7. Качественные методы социологического исследования.
35. Методы мониторинговых исследований в управлении: опрос, анкетирование, интервью, анализ документов. Мониторинговые индикаторы.
63. Понимание генеральной и выборочной совокупности, общая характеристика методов формирования выборочной совокупности.
З. 8. Методологические основания социального эксперимента. Особенности и ограничения социального эксперимента.
36. Виды социальных технологий как отражение основных видов человеческой деятельности. Этапы реализации социальных технологий.
64. Вероятностные способы выборки в социологическом исследовании. Принципы их осуществления.
И. 9. Простая и случайная выборка социологического исследования.
37. Формы социальных технологий как структурный элемент системы, как технологически оформленный продукт.
65. Понимание и особенности измерения в социологическом исследовании.
К. 10. Основные социологические парадигмы.
38. Основные направления социологических исследований для обеспечения и оценки качества жизни населения.

66. Районированная и гнездовая выборка, их сходство и различие, особенности осуществления.
Л. 11. Возникновение эксперимента как научного метода. Виды опыта: внутренний, внешний. Мыслительный и натурный эксперимент.
39. Анализ сведений, данных. Преобразование в соответствии с потребностями управления. 
67. Целенаправленные способы выборки. Квотная  выборка, её возможности и ограничения, процедура осуществления.
М. 12. Сущность, особенности и функции социального эксперимента. Социальный эксперимент        Р. Оуэна. Хоторнские эксперименты Э. Мэйо.
40. Принципы и методы прогнозирования. Принцип объективности, альтернативности, релевантности, комплексности, опережающей информации.
68. Понимание показателя в социологическом исследовании. Процедура разработки показателей.
Н. 13. Комбинированный тип выборки, его специфика.
41. Социология менеджмента, основные функции и назначение. Проблематика социологии менеджмента.
69. Понимание индикатора в социологическом исследовании. Виды индикаторов и способы их построения.
О. 14. Ошибки выборки и их типология. Определение фактической ошибки выборки.
42. Исследование алгоритма управленческих действий в предвидении, прогнозировании, проектировании и планировании. 
70. Индексы и шкалы в социологическом исследовании. Особенности их построения.
П. 15. Типы социологического исследования: разведывательное, описательное и аналитическое. Особенности разработки и реализации программы.
43. Специфика предмета социологии менеджмента: социальные механизмы и способы управленческого воздействия на сознание и поведение людей.
71. Организация социологического исследования, основные этапы.
Р 16. Повторные виды социологического исследования: панельное и лонгитюдное. Особенности их осуществления.
44. Управление как специфический процесс, способ социального действия, внутреннее свойство организованных социальных общностей.
72. Типология и области применения методов сбора и анализа данных в социологическом исследовании.
С. 17. Анкетный опрос как метод сбора социологической информации.
45. Принцип «концентрации усилий» (Парето) и его применение в управленческих ситуациях.
73. Способы обобщения и отображения первичных данных исследования.
Т. 18. Классификация вопросов анкеты по содержанию и форме.
46. Социальный прогноз как результат алгоритмического прогнозирования прикладного характера.
74. Статистический анализ эмпирических данных — частотное распределение и средняя дисперсия, их назначение.
У. 19. Правила построения социологической анкеты.
47. Типы прогнозов. Алгоритм (технология) управленческого прогнозирования.
75. Виды коэффициентов корреляции, специфика их применения в социологическом исследовании.
Ф. 20.Телефонный, почтовый и прессовый опросы: возможности и специфика реализации.
48. Принцип объективности, альтернативности, релевантности, комплексности, опережающей информации. Метод экстраполяций.
76. Подготовка социологического отчета и разработка рекомендаций по результатам исследования. Публичное представление данных: цель, логика, структура.
X. 21. Особенности интервью как метода сбора первичной социологической информации.
49. Метод сценариев. Мозговой штурм и синектика. Метод Дельфи. 
77. Метод наблюдения в социологическом исследовании: разновидности, области применения.
Ц. 22. Документы как источник первичной информации. Метод анализа документов в социологическом исследовании.
50. Общие закономерности и специфические особенности зарубежных и отечественных практик социального управления.
78. Биографический метод в социологическом исследовании: целенаправленность, руководство при проведении.
Ч. 23. Контент-анализ в социологическом исследовании: назначение, особенности проведения.
51. Иерархия потребностей А. Маслоу. Уровни и взаимосвязь потребностей, принцип доминанты. Практическое применение концепции А. Маслоу в управлении.
79. Этнографический метод  в социологическом исследовании: целенаправленность, специфика проведения.
Ш. 24. Метод «Отдельного случая» («case-study») в социологическом исследовании.
52. Участие высшего, среднего и низшего звеньев персонала в социальном управлении, их различие.
80. Объяснение результатов социологического исследования: принципы и процедура.
Щ. 25. Метод «История семьи» в социологическом исследовании: назначение, руководство при проведении.
53. Модель как форма представления организации. Конструирование социально–организационных моделей.
81. Подготовка и обработка данных в социологическом исследовании: содержание и последовательность осуществления.
Э. 26. Метод «Восхождение к теории» в социологическом исследовании: назначение, особенности проведения.
54. Влияние методов моделирования на социологию управления. Концепция стилей управления.
82. Виды группировки социологического исследования: простая и сложная группировка. Типологическая, структурная, аналитическая группировка.
Ю. 27. Метод «Фокус группы» как разновидность интервьюирования: целенаправленность, особенности проведения.
55. Социологическое изучение организационного поведения.
83. Составление группировок, таблиц, графиков в социологическом исследовании. Полигон и гистограмма частот.
Я. 28. Основные виды метода наблюдения в социологическом исследовании: включенное, стандартизированное, систематическое и случайное наблюдение.
56. Социологические исследования в области обогащения труда и новых форм организации.
85. Концептуализация, конкретизация понятий в социологическом исследовании.
ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ
Тест-вопросы для промежуточной аттестации студентов по курсу «Социологические исследования в менеджменте»
А1. К качественному способу получения информации относится:
1) контент-анализ;

2) социальный эксперимент;

3) интервью;

4) все перечисленное.
А2. Составление Программы социологического исследования начинается с...
1) выдвижения гипотезы;

2) разработки инструментария; 

3) анализа и формулировки проблемы;

4) определения выборки.
А3. Не относится к методу опроса:
1) интервью;

2) контент-анализ;

3) анкетирование;

4) социометрия.
А4. Определите правильную последовательность основных стадий социологического исследования, соединив между собой букву и цифру, соответствующую очередности этапа:
1:           а) формирование эмпирического базисного знания;

2:           б) анализ и классификация данных

3:           в) выявления тенденций и эмпирических законов;

4:    г) проверка на степень соответствия выдвинутым гипотезам.
А5. Деннис Смит, Герберт Блумер и Моррис Яновиц являются яркими представителями:
1) первого поколения Чикагской школы;

2) второго поколения Чикагской школы;

3) третьего поколения Чикагской школы;
4) четвертого поколения Чикагской школы.
А6. К количественной стратегии социологического исследования можно с уверенностью отнести:
1) этнографический метод;

2) наблюдение;

3) тестирование;
4) кейс-стади.
А7. К какому разделу программы социологического исследования относится описание социальной потребности:
1) теоретическому;

2) процедурному;

3) теоретико-методологическому;

4) экспериментальному.
А8. Определите последовательность шагов в процессе проведения социологического исследования:
1:          а) разработка инструментария; 

2:          б) формулировка проблемы;

3:          в) определение объекта и предмета;

4:          г) выдвижение научных гипотез;

5           д) эмпирическая проверка данных. 
А9. Эмпирическим следует считать...
1) метод эксперимента;

2) тестирование;

3) метод наблюдения;

4) все перечисленные методы.
А10. Какой тип исследования ориентирован на выявление причинно-следственных связей между составляющими объекта:
1) аналитический;

2) точечный;

3) панельный;

4) разведывательный.
А11. Анализ документов, содержащих описание событий жизни человека, используется в методе...
1) контент-анализ;

2) фокус группы;

3) биографический;

4) история семьи.
А12.Основой сплошного опроса выступает:
1) квотная выборка;

2) генеральная совокупность;

3) выборочная случайная совокупность;

4) стратифицированная выборка.
А13. В социологическом опросе человека, который обращается к индивиду или группе людей с вопросам называют:
1) журналистом;

2) реципиентом;

3) интервьюером;

4) корреспондентом.
А14. Первые случайные выборки в начале 20 века в ходе исследований сельского хозяйства были придуманы:
1) А. Кауфманом;

2) А. Чупровым;

3) Г. Блумером;

4) А. Чаяновым.
А15. Задачи социологического исследования классифицируются на:
1) предметные и гносеологические;

2) описательные и объяснительные;

3) основные и дополнительные;

4) первичные и вторичные.
А16. Уровни социологического знания подразделяются на:
1) единичные и повторные;

2) теоретико-прикладные и эмпирические;

3) фундаментальные и частные;

4) макро- и микросоциологические.
А17. Метод социального эксперимента имеет следующие разновидности:
1) линейный и параллельный;

2) описательный и аналитический;

3) глобальный и локальный;

4) общенаучный и специфический.
А18. В каком типе исследования получаем ответ, обозначающий субъективную ценность, значимость для индивида исходя из его социального опыта:
1) количественном;

2) пилотажном;

3) качественном;

4) трендовом.
А19. Как называется вид документа, подвергающийся социологическому анализу и обработке...
1) опросник;

2) дневник наблюдения;

3) архивные записи;

4) статистический отчёт;

5) все перечисленное.
А20. Хоторнский эксперимент в США в первой четверти 20 века был проведён под руководством:
1) Э. Дюркгейма;

2) М. Вебера;

3) Э. Мэйо;

4) М. Феноменова.
А21. Подробно и обстоятельно аспекты этого направления в социологии были разработаны в теоретических разработках символического интеракционизма, феноменологии, этнометодологии:
1) количественного;

2) качественного;

3) функционального;

4) конфликтологического.

А22. Шкала, предполагающая наличие и установление единиц измерения, величины интервала и точки отсчета в социологии называется:
1) номинальной;

2) порядковой;

3) интервальной;

4) сплошной.
А23. Разновидность наблюдения, в котором исследователь, принимает участие в деятельности, либо находится в непосредственном контакте с наблюдаемыми — это...
1) полевое наблюдение;

2) включенное наблюдение;

3) стандартизированное наблюдение;

4) случайное наблюдение.
А24. Метод сбора информации, основанный на вербальном, социально-психологическом воздействии между интервьюером и респондентом с целью получения данных в социологии соотносится с...
1) методом наблюдения;

2) экспресс-опросом;

3) методом интервьюирования;

4) методом «восхождение к теории».
А25. А. Смолл, Дж. Винсент, У. Томас, Ч. Хендерсон — это лидеры... Чикагской школы:
1) первого поколения;
2) второго поколения;

3) третьего поколения;
4) четвертого поколения.
А26. Вопросы в анкете, которые необходимо расставить в порядке возрастания или убывания респонденту в опросном листе:
1) дихотомичные;

2) ранжировочные;

3) вопросы-меню;

4) закрытые.
А27. Методы, цель которых состоит в проверке заранее выдвинутых гипотез с использованием формализованных и измерительных процедур называются:
1) количественными;

2) массовыми;

3) концептуальными;

4) целеполагающими.
А28. Конкретные приемы, способы и инструменты, применяемые в социологическом исследовании принято называть:
1) методологией;

2) методикой;

3) методами;

4) процедурой  исследования.
А29. Изучением одной и той же выборки респондентов через определенный интервал времени занимается...
1) панельное исследование;

2) трендовое исследование;

3) когортное исследование;

4) лонгитюдное исследование.
А30. Логико-экспериментальный, сравнительно-исторический и лингвистический методы являются разновидностями группы:
1) специфических методов;

2) общенаучных;

3) формализованных;

4) стандартных.
ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ

Вопросы для итоговой аттестации студентов по курсу «Социологические исследования в менеджменте»
1. Социология как наука: определение, объект и предмет. 

2. Мультипарадигмальность социологии. Место социологии в системе наук.
3. Структура социологического знания.
4. Функции социологии.
5. Историография проведения социологических исследований на Западе.
6. Проведение первых социологических исследований в отечественной социологии.
7. Конкретно-социологические исследования в СССР.
8. Современные эмпирические исследования в России.
9. Социологическое исследование, его разновидности.
10. Структура программы социологического исследования.
11. Методология, методика и процедура социологического исследования.
12. Общенаучные и специфичные методы социологии.
13. Опрос как метод сбора, обработки и анализа социологической информации.
14. Наблюдение как метод сбора, обработки и анализа социологической информации.
15. Эксперимент как метод сбора, обработки и анализа социологической информации.
16. Метод анализа документов, разновидности.
17. Измерение и шкалирование в социологии.
18. Сущность, основная характеристика «жестких, холодных» методов.
19. Группировка и типологизация информации количественных исследований.
20. Последовательность действий социолога при анализе данных количественной методологии.
21. Определение, характеристика «мягких, теплых» методов.
22. Сущность основных тактик социологического исследования.
23. Основные этапы концептуализации и интерпретации данных качественной стратегии.
24. Подготовка эмпирических данных к обработке и анализу.
25. Сущность и виды группировок. Таблицы и графики, их роль в анализе данных.
26. Структура отчета социологического исследования. Основные требования к составлению.
27. Обоснование выборки, её разновидности. 
28. Метод Айзенка и опросник Кэттелла.
29. Применение психологических тестов. Метод «проекции».
30. Профессиональный личностный опросник. Методы изучения поведения работников (У. Мичел, К. Арджирис).
 ГЛОССАРИЙ
Термины, соотносящиеся с методологией, методикой и техникой социологического исследования
Анализ вторичный – анализ данных, полученных предшествующими исследованиями.
Анализ документов – совокупность методических приемов, применяемых для извлечения необходимой исследователю информации из документальных источников.
Анализ первичный – анализ полученных социологических данных.
Анкета социологическая – документ, содержащий совокупность вопросов, составленных и сгруппированных по определенным правилам.
Анкетный опрос – метод сбора социологической информации, основанной на высказываниях отдельных лиц с целью выявления мнений респондентов о социальных фактах и деятельности, предполагающий жесткофиксированный порядок, при котором социолог-исследователь общается с участником социологического опроса с помощью анкеты.
Биографическое интервью - метод сбора данных об истории жизни индивидов, заключающийся в устном рассказе респондента о его жизни с последующим анализом текста путем выстраивания биографических эпизодов в определенной последовательности.
Валидность – степень соответствия измеренного значения показателям того, что подлежало измерению.
Верификация – процедура оценки социологических гипотез с сопоставлением их результатов с реальным положением дел.
Восхождение к теории – тактика качественного исследования, воссоздающая абстрактную аналитическую схему наблюдаемого в реальности феномена, на основе которой строится мини-теория, объясняющая действия, взаимодействия или процессы. 
Вторичные данные – информация уже кем-то полученная и обработанная (официальная статистика, письма, автобиографии, статьи в журналах и газетах, результаты исследований других социологов).
Выборка – часть населения генеральной совокупности.
Выборка репрезентативная – выборка, строго отражающая особенности и соотношение элементов генеральной совокупности.
Выборка случайная – выборка, в которую может попасть любой элемент генеральной совокупности с равной вероятностью.
Выборка стратифицированная – способ выборки, при котором генеральная совокупность разделяется на части, или «слои», после чего систематически отбираются элементы из каждого слоя.
Выборка теоретическая – выборка, которая базируется на теоретическом представлении об изучаемом феномене и его вариативности. 
Выборка целевая – выборка, элементы которой отбираются из генеральной совокупности в соответствии с определенными исследовательскими целями.
Выборочное обследование – систематический способ сбора данных о поведении, взглядах и мнениях людей, принадлежащих к репрезентативной группе.
Генеральная совокупность – множество тех людей, сведения о которых стремится получить социолог в своем исследовании. 
Гипотеза – предположение о взаимосвязи между зависящей и независимой переменными в социологическом исследовании.
Данные – первичная информация, полученная в результате социологического исследования; ответы респондентов, оценки экспертов, результаты наблюдения и т. п.
Дельфийский метод – метод исследования с целью прогнозирования грядущих событий. Он включает сортировку мнений группы «экспертов» по оценке тенденций рассматриваемого вопроса. 
Индекс – показатель, представляющий комбинацию частных показателей.
Интервью – метод сбора социологической информации, основанный на индивидуальном социально-психологическом воздействии между интервьюером и респондентом с целью получения данных по разработанному плану на основе заранее подготовленного опросника. 
История жизни  – тактика исследования, использующаяся при изучении способов «проживания» жизненных событий: индивидуальных кризисов, поворотных моментов биографического пути, социально-исторической ситуации, а также при исследовании жизненного мира личности в целом. 
Качественное исследование – исследование, при котором результаты получены не с помощью статистических или математических процедур, а путем раскрытия смысла и интерпретации номинальных ответов, выражающих субъективную ценность данного предмета с точки зрения самого субъекта, с целью понимания и интерпретации субъективного аспекта социальных процессов.
Кейс-стади – глубинное, детальное исследование одного объекта, имеющего четкие временные и пространственные границы с целью изучения его структуры, динамики развития. Результаты имеют прикладной характер как рекомендации относительно данного феномена, а также других объектов, относящихся к этому же классу и находящихся в сходных условиях.
Классификация – процесс организации эмпирических данных и приведения их к обобщенным понятиям (категории, классы) для последующего выявления формальных связей между ними. 
Лонгитюдное исследование – изучение предполагающее наблюдение одной и той же группы в последовательных временных интервалах.
Макросоциология – изучает масштабные социальные явления и процессы, механизмы функционирования и изменений в больших общностях людей, происходящих на длительных исторических отрезках. К ней относят такие теоретические течения как: структурный функционализм, теория конфликта.
Мезосоциология – изучает социальные аспекты жизни отдельных сфер общества, социальных групп, социальных институтов. Включает в себя «теории среднего уровня» - социология образования, социология семьи, социология молодежи и т. д.
Мемос (памятки, заметки) – письменные комментарии эмоционального и аналитического характера, имеющие отношение к будущему анализу неформализованных данных.
Метод опроса – метод сбора первичной социологической информации, предусматривающий устное или письменное обращение исследователя к определенной совокупности людей с вопросами, содержание которых предусматривает изучаемую проблему на уровне эмпирических индикаторов и регистрации полученных ответов.
Метод экспертных оценок – получение социологической информации путем проведения экспертного опроса.
Методика – совокупность технических приемов, связанных с данным методом.
Методология – система принципов и способов организации и построения теоретической и практической деятельности, а также учение об этой системе. 
Методы социологического исследования – конкретные познавательные подходы, приемы, способы и инструменты, применяемые в социологическом исследовании. 
Микросоциология – изучает социальные факты, способы поведенческих реакций людей, происходящих в масштабах микрогрупп, построенных на основе непосредственного взаимодействия людей: теория символического интеракционизма, теория обмена.
Наблюдение – направленное систематичное восприятие и регистрация значимых с точки зрения цели исследования социальных явлений, сбор информации о событиях и условиях социальной реальности. Предполагает четко поставленную исследовательскую цель, систематичность, аккуратное документирование результатов, связь с теориями, проверку и контроль.
Наблюдение включенное – форма социологического исследования, при которой социолог включается в повседневную жизнь наблюдаемой социальной группы.
Наблюдение контролируемое – наблюдение, осуществляемое в соответствии с детально разработанной процедурой.
Нарративное интервью – свободное интервью, рассказ о жизни без вмешательства со стороны интервьюера, задающего лишь общее направление ожидаемого рассказа. В ходе свободного изложения в памяти рассказчика ассоциативно всплывают эпизоды и моменты, имеющие для него наибольшую субъективную ценность.
Объект исследования – то, на что направлен процесс познания.
Операционализация – процесс определения понятий эмпирическим образом с целью возможности их измерения и проведения повторных наблюдений, которые были бы достоверными и валидными.
Панельное исследование – разновидность повторного исследования, целью которого является изучение изменений, происходящих в какой-либо группе людей в течение определенного промежутка времени.
Переменная – в исследовании или эксперименте признак, который может принимать различные значения.
Переменная зависимая – переменная, изменение значений которой следует объяснить с помощью эксперимента или обследования.
Переменная независимая – в эксперименте или обследовании переменная, которая вызывает или объясняет изменения в изучаемом явлении.
Пилотажное исследование – упрощенная версия запланированного эксперимента или наблюдения, используемая для проверки материально-технического обеспечения и проекта.
Полевое исследование – исследование в естественных условиях жизни наблюдаемых социальных общностей.
Полуструктурированное интервью – интервью, которое состоит из тематических блоков и содержит перечень обязательных аспектов, относительно которых должна быть получена информация.
Предмет исследования – стороны и свойства объекта, которые в наиболее полном виде выражают исследуемую проблему (скрывающееся в ней противоречие) и подлежат изучению.
Причинность (каузальность) – связь между событиями, при которой одно вызывает другое.
Программа социологического исследования – документ, содержащий методологические и процедурные предпосылки научного поиска.
Процедура исследования – последовательность операций, общая система действий и способов организации социологического исследования.
Ранжирование – приписывание явлениям и индивидам определенных значений, благодаря которым их можно выстроить на порядковой шкале сверху вниз.
Репрезентативность выборки – представительность, т. е. свойство выборки максимально отображать основные типические характеристики и свойства генеральной совокупности.
Ролевая дистанция – термин, предложенный Э. Гоффманом, указывающий на отдаленность индивида от той социальной роли, которую исполняет. Понятие способствует проведению важного различия между ожиданиями в отношении социальных ролей, исполнением роли и субъективным отношением индивида к своей роли.
Стратегия качественного исследования – используется при сравнительной характеристике качественных и количественных исследований для выявления их различий по логике и последовательности действий при проведении работы. 
Тактики качественного исследования – предполагают внутреннее различие разных способов исследования и анализа в рамках качественного подхода.
Теоретическая выборка – выборка, которая базируется на теоретическом представлении об изучаемом феномене и его вариативности. 
Техника социологическая – совокупность специальных приемов для эффективного использования того или иного метода. 
Технология – практическое применение знаний и использование методов в производственной деятельности.
Транскрипт – письменная форма дословной передачи речевой информации, полученной в ходе полевого исследования, первичный текстовый документ, подлежащий анализу. Он содержит дословные высказывания индивида, а также регистрацию интонационных особенностей и эмоциональных реакций на интервью.
Триангуляция – способ проверки и повышения надежности интерпретации в качественном исследовании. Предполагает перекрестную интерпретацию одного и того же случая или фрагмента несколькими дополняющими друг друга источниками. Это могут быть исследователи, работающие в одной команде, а также социологи, представляющие разные точки зрения, теоретические или методологические подходы относительно данного изучаемого объекта. 
Фокус-группа – способ глубинного изучения различий в понимании определенной проблемы участниками группы, при котором члены группы должны репрезентативно представлять определенные общности, подлежащие изучению.
Шкалирование – отображение эмпирических отношений в числовую шкалу с отношениями.
Эксперимент – метод сбора социологической информации в специально создаваемых и контролируемых условиях, что позволяет восстановить ход социального явления при повторении условий.
Эмпирическое исследование – система логически последовательных методологических, методических и организационно-технических процедур, направленных на получение достоверных данных об изучаемом явлении или процессе для их последующего использования в практике.
Эпифании – отдельные события, которые представляют собой поворотные моменты жизненного опыта индивида. Они различаются по своему влиянию на общий жизненный путь от малых, имевших локальный эффект, до крупных, общезначимых событий жизни. 
Этнографическое исследование – изучение узкой культурной или социальной группы (или отдельных индивидов в рамках этих групп), основанное на наблюдении и длительном глубоком вхождении исследователя в данную группу. Результатом является обобщенный культурный портрет определенной общности как нового знания.
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