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1 Цель и задачи освоения дисциплины 
 

Целью освоения дисциплины «Системы поддержки принятия реше-

ний» является изучение теоретических основ принятия решений, а так же 

алгоритмов, используемых в системах принятия решений для формирования 

у будущих магистров твердых теоретических знаний и практических навы-

ков по использованию и совершенствованию математического аппарата и 

инструментов управления, методов их применения в системах поддержки 

принятия решений. 

 

Задачи дисциплины  

 формирование представления о процессе принятия решений, об 

условиях и задачах принятия решений, методологических основах принятия 

решений; о видах информационной и инструментальной поддержки лица, 

принимающего решения (ЛПР); 

 углубление системы знаний о архитектуре систем поддержки при-

нятия решений, в том числе о характеристиках и особенностях организации 

баз и хранилищ данных СППР; 

 формирование представления о принципах математической и ин-

струментальной поддержки принятия решений, углубление навыков по-

строения алгоритмов, используемых на различных этапах подготовки и 

принятия решений; 

 освоение принципов построения концепции СППР в предметных 

областях, формирования требований к новым системам, использования 

практик разработки и сопровождения требований к системам; 

 углубление представления о экспертной оценке в процессе приня-

тия решений, формировании навыков реализации потребностей и интересов 

потенциальных клиентов в системах ППР 

 использования систем поддержки принятия решений для решения 

прикладных задач. 
 

 

2 Перечень планируемых результатов обучения по дис-

циплине, соотнесенных с планируемыми результатами освое-

ния ОПОП ВО  
 

В результате изучения дисциплины «Системы поддержки принятия 

решений» обучающийся получает знания, умения и навыки для успешного 

освоения следующих трудовых функций и выполнения трудовых действий:  

Профессиональный стандарт: 

 Системный администратор информационно-коммуникационных 

систем. 

 Системный аналитик. 

 



Трудовая функция: 

 Разработка рекомендаций по обновлению информационно-

коммуникационной системы. 

 Управление процессами разработки и сопровождения требований к 

системам и управление качеством систем. 

 Разработка технико-коммерческого предложения и участие в его 

защите. 

Трудовые действия: 

 Разработка предложений по модернизации аппаратных, программ-

но-аппаратных и программных технических средств. Отслеживание отече-

ственных и зарубежных разработок в области информационных и коммуни-

кационных технологий. Подготовка аналитических отчетов по обзору новых 

аппаратных, программно-аппаратных и программных решений. 

 Организации описания типовых процессов и практик разработки и 

сопровождения требований к системам. Организация создания и развития 

типовых требований к качеству требований и методам его обеспечения. Ор-

ганизация и управление внедрения, обкатки и развития типовых процессов и 

практик, критериев качества и методов его обеспечения. 

 Проведение интервью с потенциальными клиентами. Определение 

потребностей и интересов потенциальных клиентов. Разработка черновых 

концепций системы по запросам потенциальных клиентов. Проведение эко-

номических расчетов окупаемости предложенного варианта черновой кон-

цепции. Проведение презентации и защиты технико-коммерческого предло-

жения. 

 

В результате освоения дисциплины формируются следующие 

компетенции: 

ОПК-2 – Способен разрабатывать оригинальные алгоритмы и про-

граммные средства, в том числе с использованием современных интеллек-

туальных технологий, для решения профессиональных задач. 

ПК-2 – Способен разрабатывать, вводить в действие и обслуживать 

базы данных; дополнять, модифицировать и совершенствовать базы данных 

и другие хранилища информации. 

ПК-13 – Способен составлять структуру программного средства, 

определять необходимые информационные потоки и исследовать варианты 

структур. 

ПК-14 – Способен разрабатывать требования к программным продук-

там и программному обеспечению, отслеживать системность и качество ра-

боты программистов. 

 

3 Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

«Системы поддержки принятия решений» является дисциплиной обя-

зательной части ОПОП ВО подготовки обучающихся 09.04.02 «Информа-



ционные системы и технологии», направленность «Проектно-

исследовательская деятельность в области информационных технологий». 

 

4 Объем дисциплины (144 часа, 4 зачетные единицы) 
 

Виды учебной работы 
Объем, часов 

Очная Заочная 
   

Контактная работа 

в том числе: 

 аудиторная по видам 

учебных занятий 

49 17 

46 14 

 лекции 16 4 

 практические  30 10 

 внеаудиторная 3 3 

 экзамен 3 3 

Самостоятельная работа 

в том числе: 
95 127 

 прочие виды самостоя-

тельной работы  
95 127 

   

Итого по дисциплине  144 144 

 

5 Содержание дисциплины 
 

По итогам изучаемой дисциплины студенты (обучающиеся) сдают эк-

замен, на заочной форме обучения выполняют контрольную работу. 

Дисциплина изучается на 2 курсе, в 3 семестре по учебному плану оч-

ной формы обучения, на 2 курсе, в 4 семестре по учебному плану заочной 

формы обучения. 

 

Содержание и структура дисциплины по очной форме обучения 

 

№ 

п/

п 

Тема. 

Основные вопросы 

Фор-

миру-

емые 

ком-

петен-

ции 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 

Практические 

занятия 

 

Самостоя-

тельная  

работа 
       

1 

Основные положения процесса 

формирования решений 

Принятие решения и его значе-

ние в процессе управления. По-

нятие решения, поддержки при-

нятия решения. Классификация 

задач.  

ОПК-2, 

ПК-2, 

ПК-13, 

ПК-14 

3 2 4 13 



№ 

п/

п 

Тема. 

Основные вопросы 

Фор-

миру-

емые 

ком-

петен-

ции 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 

Практические 

занятия 

 

Самостоя-

тельная  

работа 
       

2 

Математические методы в за-

дачах выбора 

Субъективные оценки критериев 

при принятии решения. Класси-

фикация задач теории принятия 

решений. Математическая поста-

новка задачи принятия решений. 

Классические методы решения 

экстремальных задач принятия 

решений. 

Microsoft Excel 

ОПК-2, 

ПК-2, 

ПК-13, 

ПК-14 

3 4 4 13 

3 

Методы и средства мониторин-

га и прогнозирования управля-

емых процессов. Методы оцен-

ки возможных решений 

Модель, как инструмент анализа 

в СППР. Методы построения мо-

делей процессов. Математиче-

ские модели процессов. 

Microsoft Excel 

ОПК-2, 

ПК-2, 

ПК-13, 

ПК-14 

3 2 4 13 

4 

Принципы и методы поддерж-

ки принятия решений 

Постановка задачи принятия ре-

шения. Управленческое решение 

как комплексное явление. Мето-

ды выбора альтернативы. 

ОПК-2, 

ПК-2, 

ПК-13, 

ПК-14 

3 2 4 13 

5 

Информационная система, как 

среда принятия и исполнения 

решений 

Влияние информационной си-

стемы на процесс управления. 

Обобщенная схема системы 

управления. Инструменты под-

держки принятия решения. 

СППР «Система прогнозной 

оценки» 

ОПК-2, 

ПК-2, 

ПК-13, 

ПК-14 

3 2 4 13 

6 

Системы поддержки принятия 

решений (СППР) 

Основное назначение систем 

поддержки принятия решений. 

Принципы построения СППР. 

Состав СППР. 

СППР «Адаптивная система под-

держки проектирования садовых 

насаждений» 

ОПК-2, 

ПК-2, 

ПК-13, 

ПК-14 

3 2 6 17 

7 
Классификации систем под-

держки принятия решений 

ОПК-2, 

ПК-2, 

ПК-13, 
3 2 4 13 



№ 

п/

п 

Тема. 

Основные вопросы 

Фор-

миру-

емые 

ком-

петен-

ции 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 

Практические 

занятия 

 

Самостоя-

тельная  

работа 
       

Классификация на уровне поль-

зователя. Классификация по 

функциональному наполнению. 

Классификация на концептуаль-

ном уровне. 

ПК-14 

       

Итого 

 

16 

 

30 95 

 

 

Содержание и структура дисциплины по заочной форме обучения 

 

№ 

п/

п 

Тема. 

Основные вопросы 

Форми-

руемые 

компе-

тенции С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лек-

ции 

Практиче-

ские заня-

тия 

 

Самостоятель-

ная  

работа 
       

1 

Основные положения процесса 

формирования решений 

Принятие решения и его значение 

в процессе управления. Понятие 

решения, поддержки принятия 

решения. Классификация задач.  

ОПК-2, 

ПК-2,  

ПК-13,  

ПК-14 

4 2 4 64 

7 

Классификации систем под-

держки принятия решений 

Классификация на уровне поль-

зователя. Классификация по 

функциональному наполнению. 

Классификация на концептуаль-

ном уровне. 

ОПК-2, 

ПК-2, 

 ПК-13, 

ПК-14 

4 2 6 63 

       

Итого 4 10 127 

 

 

6 Перечень учебно-методического обеспечения для само-

стоятельной работы обучающихся по дисциплине  

 
1. Граецкая О.В. Информационные технологии поддержки принятия 

решений [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Граецкая О.В., Чусова 

Ю.С.— Электрон. текстовые данные.— Ростов-на-Дону, Таганрог: Издатель-

ство Южного федерального университета, 2019.— 130 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/95779.html 

http://www.iprbookshop.ru/95779.html


2. Васильчук, В. Ю. Методы оптимальных решений : учебное пособие / 

В. Ю. Васильчук. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государствен-

ный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2018. — 88 c. — Ре-

жим доступа: http://www.iprbookshop.ru/86431.html 

 

 

7 Фонд оценочных средств для проведения промежуточ-

ной аттестации 
 

7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения ОПОП ВО  
 

Номер семестра* 

Этапы формирования и проверки уровня сформированно-

сти компетенций по дисциплинам,  

практикам в процессе освоения ОПОП ВО 
  

 

ОПК-2 – способен разрабатывать оригинальные алгоритмы и программные средства, в 

том числе с использованием современных интеллектуальных технологий, для решения 

профессиональных задач 

2 Программная инженерия 

3 Системы поддержки принятия решений 

3 Интеллектуальные системы и технологии 

4 Технологическая (проектно-технологическая) практика 

4 Выполнение и защита выпускной квалификационной ра-

боты 

ПК-2 – способен разрабатывать, вводить в действие и обслуживать базы данных; допол-

нять, модифицировать и совершенствовать базы данных и другие хранилища информа-

ции 

1 Базы и банки данных 

2 Ознакомительная практика 

3 Системы поддержки принятия решений 

4 Преддипломная практика 

4 Технологическая (проектно-технологическая) практика 

4 Выполнение и защита выпускной квалификационной ра-

боты 

ПК-13 – способен составлять структуру программного средства, определять необходи-

мые информационные потоки и исследовать варианты структур 

2 Интеграция систем обработки информации 

3 Разработка корпоративных приложений 

3 Информационные технологии в науке, производстве и 

образовании 

3 Системы поддержки принятия решений 

4 Преддипломная практика 

4 Выполнение и защита выпускной квалификационной ра-

боты 

ПК-14 – способен разрабатывать требования к программным продуктам и программному 

обеспечению, отслеживать системность и качество работы программистов 

3 Разработка корпоративных приложений 

3 Разработка информационных систем на базе WEB-

технологий 

http://www.iprbookshop.ru/86431.html


Номер семестра* 

Этапы формирования и проверки уровня сформированно-

сти компетенций по дисциплинам,  

практикам в процессе освоения ОПОП ВО 
  

3 Системы поддержки принятия решений 

3 Конвергенция и синергия NBIC-технологий 

4 Преддипломная практика 

4 Выполнение и защита выпускной квалификационной ра-

боты 

 

 

7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций 

на различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  
Планируемые 

результаты 

освоения 

компетенции 

(индикаторы 

достижения 

компетенции) 

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 
неудовлетворительно 

(минимальный не 

достигнут) 

удовлетво-

рительно 

(минималь-

ный порого-

вый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

ОПК-2. Способен разрабатывать оригинальные алгоритмы и программные средства, в 

том числе с использованием современных интеллектуальных технологий, для решения 

профессиональных задач 
ОПК 2.1 

Современные 

информацион-

но-

коммуникаци-

онные и ин-

теллектуаль-

ные техноло-

гии, инстру-

ментальные 

среды, про-

граммно-

технические 

платформы для 

решения про-

фессиональных 

задач. 

Отсутствуют все не-

обходимые знания 

современных инфор-

мационно-

коммуникационных и 

интеллектуальных 

технологий, инстру-

ментальных сред, 

программно-

технические плат-

формы для решения 

профессиональных 

задач. 

Обладает 

фрагментар-

ными знания-

ми современ-

ных информа-

ционно-

коммуникаци-

онных и ин-

теллектуаль-

ных техноло-

гий, инстру-

ментальных 

сред, про-

граммно-

технические 

платформы 

для решения 

профессио-

нальных за-

дач. 

Обладает 

требуемыми 

знаниями, но 

при наличии 

отдельных 

фрагментар-

ных пробе-

лов совре-

менных ин-

формацион-

но-

коммуника-

ционных и 

интеллекту-

альных тех-

нологий, ин-

струменталь-

ных сред, 

программно-

технических 

платформ 

для решения 

профессио-

нальных за-

дач. 

Обладает 

требуемы-

ми полны-

ми знания-

ми совре-

менных 

информа-

ционно-

коммуни-

кационных 

и интеллек-

туальных 

технологий, 

инструмен-

тальных 

сред, про-

граммно-

техниче-

ских плат-

форм для 

решения 

профессио-

нальных 

задач. 

Доклад, тест, 

контрольная 

работа, вопро-

сы и задания на 

экзамен 

ОПК 2.2 

Обосновывать 

выбор совре-

менных ин-

формационно-

коммуникаци-

онных и ин-

теллектуаль-

ных техноло-

гий, разраба-

Отсутствуют все не-

обходимые умения 

обосновывать выбор 

современных инфор-

мационно-

коммуникационных и 

интеллектуальных 

технологий, разраба-

тывать оригинальные 

программные сред-

Обладает 

фрагментар-

ными умени-

ями обосно-

вывать выбор 

современных 

информаци-

онно-

коммуникаци-

онных и ин-

Обладает 

требуемыми 

умениями, но 

при наличии 

отдельных 

фрагментар-

ных пробе-

лов обосно-

вывать выбор 

современных 

Обладает 

требуемы-

ми полны-

ми умения-

ми обосно-

вывать вы-

бор совре-

менных 

информа-

ционно-

Доклад, тест, 

контрольная 

работа, вопро-

сы и задания на 

экзамен 



Планируемые 

результаты 

освоения 

компетенции 

(индикаторы 

достижения 

компетенции) 

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 
неудовлетворительно 

(минимальный не 

достигнут) 

удовлетво-

рительно 

(минималь-

ный порого-

вый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

тывать ориги-

нальные про-

граммные 

средства для 

решения про-

фессиональных 

задач. 

 

ства для решения 

профессиональных 

задач. 

теллектуаль-

ных техноло-

гий, разраба-

тывать ориги-

нальные про-

граммные 

средства для 

решения про-

фессиональ-

ных задач. 

информаци-

онно-

коммуника-

ционных и 

интеллекту-

альных тех-

нологий, раз-

рабатывать 

оригиналь-

ные про-

граммные 

средства для 

решения 

профессио-

нальных за-

дач. 

коммуни-

кационных 

и интеллек-

туальных 

технологий, 

разрабаты-

вать ориги-

нальные 

программ-

ные сред-

ства для 

решения 

профессио-

нальных 

задач. 

ОПК 2.3 

Разработки 

оригинальных 

программных 

средств, в том 

числе с ис-

пользованием 

современных 

информацион-

но-

коммуникаци-

онных и ин-

теллектуаль-

ных техноло-

гий, для реше-

ния професси-

ональных за-

дач. 

Отсутствуют все не-

обходимые навыки 

разработки ориги-

нальных программ-

ных средств, в том 

числе с использова-

нием современных 

информационно-

коммуникационных и 

интеллектуальных 

технологий, для ре-

шения профессио-

нальных задач. 

Обладает 

фрагментар-

ными навыка-

ми разработки 

оригинальных 

программных 

средств, в том 

числе с ис-

пользованием 

современных 

информаци-

онно-

коммуникаци-

онных и ин-

теллектуаль-

ных техноло-

гий, для ре-

шения про-

фессиональ-

ных задач. 

Обладает 

требуемыми 

навыками, но 

при наличии 

отдельных 

фрагментар-

ных пробе-

лов разра-

ботки ориги-

нальных про-

граммных 

средств, в 

том числе с 

использова-

нием совре-

менных ин-

формацион-

но-

коммуника-

ционных и 

интеллекту-

альных тех-

нологий, для 

решения 

профессио-

нальных за-

дач. 

Обладает 

требуемы-

ми полны-

ми навыка-

ми разра-

ботки ори-

гинальных 

программ-

ных 

средств, в 

том числе с 

использо-

ванием со-

временных 

информа-

ционно-

коммуни-

кационных 

и интеллек-

туальных 

технологий, 

для реше-

ния про-

фессио-

нальных 

задач. 

Доклад, тест, 

контрольная 

работа, вопро-

сы и задания на 

экзамен 

ПК-2. Способен разрабатывать, вводить в действие и обслуживать базы данных; допол-

нять, модифицировать и совершенствовать базы данных и другие хранилища информа-

ции 
ПК-2.1 

Принципы ор-

ганизации ин-

формационно-

коммуникаци-

онных систем  

Принципы 

функциониро-

Отсутствуют все не-

обходимые знания о 

принципах организа-

ции информационно-

коммуникационных 

систем, принципах 

функционирования 

информационно-

Обладает 

фрагментар-

ными знания-

ми о принци-

пах организа-

ции информа-

ционно-

коммуникаци-

Обладает 

требуемыми 

знаниями, но 

при наличии 

отдельных 

фрагментар-

ных пробе-

лов о прин-

Обладает 

требуемы-

ми полны-

ми знания-

ми о прин-

ципах орга-

низации 

информа-

Доклад, тест, 

контрольная 

работа, вопро-

сы и задания на 

экзамен 



Планируемые 

результаты 

освоения 

компетенции 

(индикаторы 

достижения 

компетенции) 

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 
неудовлетворительно 

(минимальный не 

достигнут) 

удовлетво-

рительно 

(минималь-

ный порого-

вый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

вания инфор-

мационно-

коммуникаци-

онных систем  

Основы техни-

ческого нор-

мирования  

Основы ме-

неджмента  

Основы марке-

тинга  

Основы дело-

производства  

Способы, фор-

мы и методы 

коммерциали-

зации продук-

ции  

Локальные 

правовые акты, 

действующие в 

организации  

Английский 

язык на уровне 

чтения техни-

ческой доку-

ментации в 

области ин-

формационных 

и компьютер-

ных техноло-

гий  

Структура и 

планы разви-

тия организа-

ции  

 

коммуникационных 

систем, основах тех-

нического нормиро-

вания, основах ме-

неджмента, основах 

маркетинга, основах 

делопроизводства, 

способах, формах и 

методах коммерциа-

лизации продукции,  

локальных правовых 

актах, действующие в 

организации, англий-

ском языке на уровне 

чтения технической 

документации в обла-

сти информационных 

и компьютерных тех-

нологий, структуре и 

планах развития ор-

ганизации.  

 

онных систем, 

принципах 

функциониро-

вания инфор-

мационно-

коммуникаци-

онных систем, 

основах тех-

нического 

нормирова-

ния, основах 

менеджмента, 

основах мар-

кетинга, осно-

вах делопро-

изводства, 

способах, 

формах и ме-

тодах ком-

мерциализа-

ции продук-

ции,  

локальных 

правовых ак-

тах, действу-

ющие в орга-

низации, ан-

глийском язы-

ке на уровне 

чтения техни-

ческой доку-

ментации в 

области ин-

формацион-

ных и компь-

ютерных тех-

нологий, 

структуре и 

планах разви-

тия организа-

ции. 

ципах орга-

низации ин-

формацион-

но-

коммуника-

ционных си-

стем, прин-

ципах функ-

ционирова-

ния инфор-

мационно-

коммуника-

ционных си-

стем, основах 

технического 

нормирова-

ния, основах 

менеджмен-

та, основах 

маркетинга, 

основах де-

лопроизвод-

ства, спосо-

бах, формах 

и методах 

коммерциа-

лизации про-

дукции,  

локальных 

правовых 

актах, дей-

ствующие в 

организации, 

английском 

языке на 

уровне чте-

ния техниче-

ской доку-

ментации в 

области ин-

формацион-

ных и ком-

пьютерных 

технологий, 

структуре и 

планах раз-

вития орга-

низации . 

ционно-

коммуни-

кационных 

систем, 

принципах 

функцио-

нирования 

информа-

ционно-

коммуни-

кационных 

систем, ос-

новах тех-

нического 

нормирова-

ния, осно-

вах ме-

неджмента, 

основах 

маркетинга, 

основах 

делопроиз-

водства, 

способах, 

формах и 

методах 

коммерциа-

лизации 

продукции,  

локальных 

правовых 

актах, дей-

ствующие в 

организа-

ции, ан-

глийском 

языке на 

уровне чте-

ния техни-

ческой до-

кументации 

в области 

информа-

ционных и 

компьютер-

ных техно-

логий, 

структуре и 

планах раз-

вития орга-

низации . 

ПК 2.2 

Обосновывать 

предложения 

Отсутствуют все не-

обходимые умения 

обосновывать пред-

Обладает 

фрагментар-

ными умени-

Обладает 

требуемыми 

умениями, но 

Обладает 

требуемы-

ми полны-

Доклад, тест, 

контрольная 

работа, вопро-



Планируемые 

результаты 

освоения 

компетенции 

(индикаторы 

достижения 

компетенции) 

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 
неудовлетворительно 

(минимальный не 

достигнут) 

удовлетво-

рительно 

(минималь-

ный порого-

вый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

по реализации 

стратегии в 

области инфо-

коммуникаци-

онных техно-

логий  

Использовать 

программные 

комплексы для 

обработки ста-

тистической 

информации  

Пользоваться 

нормативно-

технической 

документацией 

в области ин-

фокоммуника-

ционных тех-

нологий  

Составлять 

отчеты и пред-

ложения по 

развитию ин-

формационно-

коммуникаци-

онной системы  

Работать с ин-

формацией в 

условиях ее 

неопределен-

ности, избы-

точности и 

недостаточно-

сти  

Привлекать 

экспертов 

смежных и 

профильных 

областей  

 

ложения по реализа-

ции стратегии в обла-

сти инфокоммуника-

ционных технологий,  

использовать про-

граммные комплексы 

для обработки стати-

стической информа-

ции, пользоваться 

нормативно-

технической доку-

ментацией в области 

инфокоммуникаци-

онных технологий, 

составлять отчеты и 

предложения по раз-

витию информацион-

но-

коммуникационной 

системы, работать с 

информацией в усло-

виях ее неопределен-

ности, избыточности 

и недостаточности, 

привлекать экспертов 

смежных и профиль-

ных областей. 

 

ями обосно-

вывать пред-

ложения по 

реализации 

стратегии в 

области инфо-

коммуникаци-

онных техно-

логий,  

использовать 

программные 

комплексы для 

обработки 

статистиче-

ской инфор-

мации, поль-

зоваться нор-

мативно-

технической 

документаци-

ей в области 

инфокомму-

никационных 

технологий, 

составлять 

отчеты и 

предложения 

по развитию 

информаци-

онно-

коммуникаци-

онной систе-

мы, работать с 

информацией 

в условиях ее 

неопределен-

ности, избы-

точности и 

недостаточно-

сти, привле-

кать экспертов 

смежных и 

профильных 

областей. 

при наличии 

отдельных 

фрагментар-

ных пробе-

лов, обосно-

вывать пред-

ложения по 

реализации 

стратегии в 

области ин-

фокоммуни-

кационных 

технологий,  

использовать 

программные 

комплексы 

для обработ-

ки статисти-

ческой ин-

формации, 

пользоваться 

нормативно-

технической 

документа-

цией в обла-

сти инфо-

коммуника-

ционных 

технологий, 

составлять 

отчеты и 

предложения 

по развитию 

информаци-

онно-

коммуника-

ционной си-

стемы, рабо-

тать с ин-

формацией в 

условиях ее 

неопределен-

ности, избы-

точности и 

недостаточ-

ности, при-

влекать экс-

пертов смеж-

ных и про-

фильных об-

ластей. 

ми умения-

ми обосно-

вывать 

предложе-

ния по реа-

лизации 

стратегии в 

области 

инфоком-

муникаци-

онных тех-

нологий,  

использо-

вать про-

граммные 

комплексы 

для обра-

ботки ста-

тистической 

информа-

ции, поль-

зоваться 

норматив-

но-

техниче-

ской доку-

ментацией в 

области 

инфоком-

муникаци-

онных тех-

нологий, 

составлять 

отчеты и 

предложе-

ния по раз-

витию ин-

формаци-

онно-

коммуника-

ционной 

системы, 

работать с 

информаци-

ей в усло-

виях ее не-

определен-

ности, из-

быточности 

и недоста-

точности, 

привлекать 

экспертов 

смежных и 

сы и задания на 

экзамен 



Планируемые 

результаты 

освоения 

компетенции 

(индикаторы 

достижения 

компетенции) 

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 
неудовлетворительно 

(минимальный не 

достигнут) 

удовлетво-

рительно 

(минималь-

ный порого-

вый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

профиль-

ных обла-

стей. 

 

ПК 2.3 

Разработка 

предложений 

по модерниза-

ции аппарат-

ных, програм-

мно-

аппаратных и 

программных 

технических 

средств  

Отслеживание 

отечественных 

и зарубежных 

разработок в 

области ин-

формационных 

и коммуника-

ционных тех-

нологий  

Подготовка 

аналитических 

отчетов по об-

зору новых 

аппаратных, 

программно-

аппаратных и 

программных 

решений 

 

Отсутствуют все не-

обходимые навыки 

разработки предло-

жений по модерниза-

ции аппаратных, про-

граммно-аппаратных 

и программных тех-

нических средств, 

отслеживания отече-

ственных и зарубеж-

ных разработок в об-

ласти информацион-

ных и коммуникаци-

онных технологий, 

подготовки аналити-

ческих отчетов по 

обзору новых аппа-

ратных, программно-

аппаратных и про-

граммных решений. 

 

Обладает 

фрагментар-

ными навыка-

ми разработки 

предложений 

по модерниза-

ции аппарат-

ных, про-

граммно-

аппаратных и 

программных 

технических 

средств, от-

слеживания 

отечествен-

ных и зару-

бежных раз-

работок в об-

ласти инфор-

мационных и 

коммуникаци-

онных техно-

логий, подго-

товки анали-

тических от-

четов по обзо-

ру новых ап-

паратных, 

программно-

аппаратных и 

программных 

решений. 

Обладает 

требуемыми 

навыками, но 

при наличии 

отдельных 

фрагментар-

ных пробе-

лов, разра-

ботки пред-

ложений по 

модерниза-

ции аппарат-

ных, про-

граммно-

аппаратных и 

программных 

технических 

средств, от-

слеживания 

отечествен-

ных и зару-

бежных раз-

работок в 

области ин-

формацион-

ных и ком-

муникацион-

ных техноло-

гий, подго-

товки анали-

тических 

отчетов по 

обзору новых 

аппаратных, 

программно-

аппаратных и 

программных 

решений. 

Обладает 

требуемы-

ми полны-

ми навыка-

ми разра-

ботки пред-

ложений по 

модерниза-

ции аппа-

ратных, 

программ-

но-

аппаратных 

и про-

граммных 

техниче-

ских 

средств, 

отслежива-

ния отече-

ственных и 

зарубежных 

разработок 

в области 

информа-

ционных и 

коммуни-

кационных 

технологий, 

подготовки 

аналитиче-

ских отче-

тов по об-

зору новых 

аппарат-

ных, про-

граммно-

аппаратных 

и про-

граммных 

решений. 

Доклад, тест, 

контрольная 

работа, вопро-

сы и задания на 

экзамен 

ПК-13. Способен составлять структуру программного средства, определять необходимые 

информационные потоки и исследовать варианты структур 



Планируемые 

результаты 

освоения 

компетенции 

(индикаторы 

достижения 

компетенции) 

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 
неудовлетворительно 

(минимальный не 

достигнут) 

удовлетво-

рительно 

(минималь-

ный порого-

вый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

ПК 13.1 

Теорию про-

цессного 

управления. 

Описывать 

бизнес-

процессы. 

 

Отсутствуют все не-

обходимые знания 

теории процессного 

управления; описания 

бизнес-процессов. 

Обладает 

фрагментар-

ными знания-

ми теории 

процессного 

управления; 

описания биз-

нес-процессов. 

Обладает 

требуемыми 

знаниями, но 

при наличии 

отдельных 

фрагментар-

ных пробе-

лов теории 

процессного 

управления; 

описания 

бизнес-

процессов. 

Обладает 

требуемы-

ми полны-

ми знания-

ми теории 

процессно-

го управле-

ния; описа-

ния бизнес-

процессов. 

Доклад, тест, 

контрольная 

работа, вопро-

сы и задания на 

экзамен 

ПК 13.2 

Организовы-

вать методиче-

скую работу. 

 

Отсутствуют все не-

обходимые умения 

организации методи-

ческой работы. 

Обладает 

фрагментар-

ными умени-

ями организа-

ции методиче-

ской работы. 

Обладает 

требуемыми 

умениями, но 

при наличии 

отдельных 

фрагментар-

ных пробе-

лов органи-

зации мето-

дической 

работы. 

Обладает 

требуемы-

ми полны-

ми умения-

ми органи-

зации мето-

дической 

работы. 

Доклад, тест, 

контрольная 

работа, вопро-

сы и задания на 

экзамен 

ПК 13.3 

Организация 

описания типо-

вых процессов 

и практик раз-

работки и со-

провождения 

требований к 

системам 

Организация 

создания и раз-

вития типовых 

требований к 

качеству тре-

бований и ме-

тодам его 

обеспечения 

Организация и 

управление 

внедрения, 

обкатки и раз-

вития типовых 

процессов и 

практик, кри-

териев каче-

ства и методов 

его обеспече-

ния 

Отсутствуют все не-

обходимые навыки 

для организации опи-

сания типовых про-

цессов и практик раз-

работки и сопровож-

дения требований к 

системам; организа-

ции создания и разви-

тия типовых требова-

ний к качеству требо-

ваний и методам его 

обеспечения; органи-

зации и управления 

внедрения, обкатки и 

развития типовых 

процессов и практик, 

критериев качества и 

методов его обеспе-

чения. 

Обладает 

фрагментар-

ными навыка-

ми для орга-

низации опи-

сания типовых 

процессов и 

практик раз-

работки и со-

провождения 

требований к 

системам; ор-

ганизации 

создания и 

развития ти-

повых требо-

ваний к каче-

ству требова-

ний и методам 

его обеспече-

ния; организа-

ции и управ-

ления внедре-

ния, обкатки и 

развития ти-

повых процес-

сов и практик, 

критериев ка-

чества и мето-

дов его обес-

Обладает 

требуемыми 

навыками, но 

при наличии 

отдельных 

фрагментар-

ных пробе-

лов для орга-

низации опи-

сания типо-

вых процес-

сов и практик 

разработки и 

сопровожде-

ния требова-

ний к систе-

мам; органи-

зации созда-

ния и разви-

тия типовых 

требований к 

качеству тре-

бований и 

методам его 

обеспечения; 

организации 

и управления 

внедрения, 

обкатки и 

развития ти-

Обладает 

требуемы-

ми полны-

ми навыка-

ми для ор-

ганизации 

описания 

типовых 

процессов и 

практик 

разработки 

и сопро-

вождения 

требований 

к системам; 

организа-

ции созда-

ния и раз-

вития типо-

вых требо-

ваний к ка-

честву тре-

бований и 

методам его 

обеспече-

ния; орга-

низации и 

управления 

внедрения, 

обкатки и 

Доклад, тест, 

контрольная 

работа, вопро-

сы и задания на 

экзамен 



Планируемые 

результаты 

освоения 

компетенции 

(индикаторы 

достижения 

компетенции) 

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 
неудовлетворительно 

(минимальный не 

достигнут) 

удовлетво-

рительно 

(минималь-

ный порого-

вый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

печения. повых про-

цессов и 

практик, кри-

териев каче-

ства и мето-

дов его обес-

печения. 

развития 

типовых 

процессов и 

практик, 

критериев 

качества и 

методов его 

обеспече-

ния. 

ПК-14. Способен разрабатывать требования к программным продуктам и программному 

обеспечению, отслеживать системность и качество работы программистов 
ПК 14.1 

Компетенции и 

технологиче-

ские возмож-

ности органи-

зации-

поставщика. 

 

 

Отсутствуют все не-

обходимые знания 

компетенций и тех-

нологических воз-

можностей организа-

ции-поставщика. 

Обладает 

фрагментар-

ными знания-

ми компетен-

ций и техно-

логических 

возможностей 

организации-

поставщика. 

Обладает 

требуемыми 

знаниями, но 

при наличии 

отдельных 

фрагментар-

ных пробе-

лов в знании 

компетенций 

и технологи-

ческих воз-

можностей 

организации-

поставщика. 

Обладает 

требуемы-

ми знания-

ми компе-

тенций и 

технологи-

ческих воз-

можностей 

организа-

ции-

поставщика. 

Доклад, тест, 

контрольная 

работа, вопро-

сы и задания на 

экзамен 

ПК 14.2 

Проводить 

презентации. 

Продавать 

идеи, услуги и 

решения. 

 

 

Отсутствуют все не-

обходимые умения 

проводить презента-

ции, продавать идеи, 

услуги и решения. 

Обладает 

фрагментар-

ными умени-

ями прово-

дить презен-

тации, прода-

вать идеи, 

услуги и ре-

шения. 

Обладает 

требуемыми 

умениями, но 

при наличии 

отдельных 

фрагментар-

ных пробе-

лов прово-

дить презен-

тации, прода-

вать идеи, 

услуги и ре-

шения. 

Обладает 

требуемы-

ми умения-

ми прово-

дить пре-

зентации, 

продавать 

идеи, услу-

ги и реше-

ния. 

Доклад, тест, 

контрольная 

работа, вопро-

сы и задания на 

экзамен 

ПК 14.3 

Проведение 

интервью с 

потенциаль-

ными клиента-

ми 

Определение 

потребностей и 

интересов по-

тенциальных 

клиентов 

Разработка 

черновых кон-

цепций систе-

мы по запросам 

Отсутствуют все не-

обходимые навыки 

проведения интервью 

с потенциальными 

клиентами, определе-

ния потребностей и 

интересов потенци-

альных клиентов, 

разработки черновых 

концепций системы 

по запросам потенци-

альных клиентов, 

проведения экономи-

ческих расчетов оку-

паемости предложен-

Обладает 

фрагментар-

ными навыка-

ми проведения 

интервью с 

потенциаль-

ными клиен-

тами, опреде-

ления потреб-

ностей и инте-

ресов потен-

циальных кли-

ентов, разра-

ботки черно-

вых концеп-

ций системы 

Обладает 

требуемыми 

навыками, но 

при наличии 

отдельных 

фрагментар-

ных пробе-

лов проведе-

ния интервью 

с потенци-

альными 

клиентами, 

определения 

потребностей 

и интересов 

потенциаль-

Обладает 

требуемы-

ми навыка-

ми прове-

дения ин-

тервью с 

потенци-

альными 

клиентами, 

определе-

ния потреб-

ностей и 

интересов 

потенци-

альных кли-

ентов, раз-

Доклад, тест, 

контрольная 

работа, вопро-

сы и задания на 

экзамен 



Планируемые 

результаты 

освоения 

компетенции 

(индикаторы 

достижения 

компетенции) 

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 
неудовлетворительно 

(минимальный не 

достигнут) 

удовлетво-

рительно 

(минималь-

ный порого-

вый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

потенциальных 

клиентов 

Проведение 

экономических 

расчетов оку-

паемости пред-

ложенного ва-

рианта черно-

вой концепции 

Проведение 

презентации и 

защиты техни-

ко-

коммерческого 

предложения. 

 

ного варианта черно-

вой концепции, про-

ведения презентации 

и защиты технико-

коммерческого пред-

ложения. 

по запросам 

потенциаль-

ных клиентов, 

проведения 

экономиче-

ских расчетов 

окупаемости 

предложенно-

го варианта 

черновой кон-

цепции, про-

ведения пре-

зентации и 

защиты тех-

нико-

коммерческо-

го предложе-

ния. 

ных клиен-

тов, разра-

ботки черно-

вых концеп-

ций системы 

по запросам 

потенциаль-

ных клиен-

тов, проведе-

ния экономи-

ческих расче-

тов окупае-

мости пред-

ложенного 

варианта 

черновой 

концепции, 

проведения 

презентации 

и защиты 

технико-

коммерче-

ского пред-

ложения. 

работки 

черновых 

концепций 

системы по 

запросам 

потенци-

альных кли-

ентов, про-

ведения 

экономиче-

ских расче-

тов окупае-

мости пред-

ложенного 

варианта 

черновой 

концепции, 

проведения 

презента-

ции и защи-

ты технико-

коммерче-

ского пред-

ложения. 

 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необхо-

димые для оценки знаний, умений, навыков, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения ОПОП ВО 
 

Темы контрольных работ (для заочной формы обучения)  

В зависимости от выбранного состава, эти задания могут использо-

ваться как для итогового контроля знаний студентов в конце семестра, так и 

для рубежного контроля успеваемости после изучения определенного раз-

дела дисциплины. 

Данные задания могут использоваться для проверки освоения всех 

компетенций, предусмотренных рабочей программой дисциплины 

 

1. Этапы жизненного цикла принятия решений. Методы работы с 

данными. 

2. Инструменты принятия решения в контексте жизненного цикла 

принятия решения 

3. Системы поддержки принятия решений: возможности, основные 

элементы, примеры использования 

4. Цели и методы выявление предпочтений ЛПР 



5. Целесообразность привлечения экспертов, консультантов, систем-

ных аналитиков 

6. Особенности групповых методов формирования альтернатив при 

принятии решений 

7. Информационная система, как организующий элемент системы 

управления предприятием 

8. Информационная система, как инструмент системы управления 

предприятием 

9. Виды информационной поддержки лица, принимающего решения 

10. Применение экспертных систем в экономике и управлении 

11. Экспертные системы, как инструмент поддержки принятия реше-

ний 

12. Автоматизированные системы планирования и управления произ-

водством в контексте систем поддержки принятия решений 

13. Подходы и методы, используемые на различных этапах принятия 

решения 

14. Классы задач принятия решения и примеры подходов и методов, 

используемых при их решении 

15. Учет особенностей процесса принятия решений и его участников 

при формировании альтернатив решений 

16. Методы оценки и сравнения многокритериальных альтернатив 

17. Базовые компоненты, входящие в состав СППР 

18. Субъективные оценки при принятии решений 

19. Классические математические методы решения задач принятия 

решений 

20. Методы прогнозирования эффективности управляемых процессов 

21. Принципы эффективного управления предприятием 

22. Модели в системах оценки и прогнозирования 

23. Методы интеллектуальных систем в процессе принятия решений 

24. Характеристики управленческого решения. Процесс поддержки 

принятия решений 

25. Классификация применяемых на практике современных подходов 

к организации процесса принятия решений в современных ИТ-компаниях 

26. Информационная и инструментальная поддержка лица, принима-

ющего решения 

27. Современные подходы к решению проблем поддержки принятия 

решений 

28. Основные характеристики альтернатив, как совокупности исход-

ных данных, влияющих на качество принятия решений  

29. Методы принятия решений, применяемые в практике управления 

30. Важнейшие классы систем поддержки принятия решений. 

 

Темы докладов  

1. Информационная и инструментальная поддержка лица, принима-

ющего решения 



2. Система управления предприятия в контексте поддержки приня-

тия решений 

3. Отличительные характеристики информационных технологий 

поддержки принятия решения 

4. Принципы создания систем поддержки принятия решений 

5. Важнейшие классы систем поддержки принятия решений 

6. Современные проблемы поддержки принятия решений 

7. Влияние процесса поддержки принятия решений на качество при-

нимаемых решений 

8. Методологические трудности использования компьютера для под-

держки принятия решения 

9. Особенности систем поддержки принятия решений, использую-

щих эвристические методы 

10. Отличительные характеристики информационных технологий 

поддержки принятия решения 

11. Место и методы экспертной оценки в жизненном цикле принятия 

решения 

12. Методы оперирования множеством альтернатив в процессе приня-

тия решения 

13. Принятие решений в условиях неопределенности 

14. Принятие коллективных решений на основе индивидуальных 

предпочтений участников процесса 

15. Современные подходы к интеллектуальному анализу данных в си-

стемах поддержки принятия решений 

16. Применения СППР в экономике 

17. Применения СППР в производственных системах 

18. Применения СППР в технических системах 

19. Концепции хранилищ данных (DataWarehouse) в СППР 

20. OLAP-технологии в СППР 

21. Принципы создания систем поддержки принятия решений 

22. Система управления предприятия в контексте поддержки приня-

тия решений 

23. Методы выбора альтернатив и инструменты поддержки принятия 

решения на их основе 

24. Принципы и методы группового принятия решений 

25. Эволюция информационных технологий поддержки принятия ре-

шений 

26. Оптимизационные модели в составе СППР 

27. СППР в составе корпоративных систем управления 

28. Современные концепции построения СППР 

29. Информационное пространство предприятия как среда для анализа 

процесса проектирования СППР 

30. Технологии интеграции разнородных данных. 

 



Тесты (примеры) 

В зависимости от выбранного состава теста, эти задания могут ис-

пользоваться как для итогового контроля знаний студентов в конце семест-

ра, так и для рубежного контроля успеваемости после изучения определен-

ного раздела дисциплины. 

Данные тесты могут использоваться для проверки освоения всех ком-

петенций, предусмотренных рабочей программой дисциплины 

 

V 1: Общие характеристики и модели информационных систем 

 

I: 

S: Все внешние воздействия в контексте информационных систем 

подразделяются на 

+: случайные и управляющие 

-: сильные и слабые 

-: верхние и нижние 

-: нужные и ненужные 

 

I: 

S: Следствием взаимодействия рассматриваемых процессов является 

+: случайное изменение состояния процесса 

-: изменение хода процесса, на который направлены взаимодействия, 

в желаемом направлении 

-: отсутствие изменений 

 

I: 

S: Управляющие воздействия изменяют ход того процесса, на кото-

рый они направлены 

+: в желаемом направлении 

-: в любом направлении 

-: в случайном направлении 

-: по разному 

 

I: 

S: Первым этапом процесса принятия решения является 

+: осознание состояния или ситуации, в которой находится принима-

ющий решение человек 

-: желание изменить или сохранить существующее состояние системы 

-: определение всех возможных способов или путей перехода в жела-

емое состояние 

-: выбор из множества возможных решений эффективного, в смысле 

достижения желаемой цели, с соблюдением при этом некоторых правил вы-

бора 

-: реализация принятого решения 



 

I: 

S: Вторым этапом процесса принятия решения является 

-: осознание состояния или ситуации, в которой находится принима-

ющий решение человек 

+: желание изменить или сохранить существующее состояние систе-

мы 

-: определение всех возможных способов или путей перехода в жела-

емое состояние 

-: выбор из множества возможных решений эффективного, в смысле 

достижения желаемой цели, с соблюдением при этом некоторых правил вы-

бора 

-: реализация принятого решения 

 

Вопросы и задания для проведения промежуточного контроля 

(экзамен) 

Компетенция: Способен разрабатывать оригинальные алгоритмы и 

программные средства, в том числе с использованием современных интел-

лектуальных технологий, для решения профессиональных задач (ОПК-2). 

Вопросы к экзамену: 

1. Принятие решения как процесс. Случайные и управляющие воз-

действия на процесс принятия решения 

2. Понятие системы управления 

3. Этапы принятия решения 

4. Понятие принятия решения 

5. Понятие решения, цели, критерия, поддержки принятия решения 

6. Проблемы принятия решения. Классы проблем 

7. Наиболее известные подходы при принятии решений 

8. Структурирование альтернатив 

9. Способы структурирования альтернатив 

10. Некритериальное структурирование множества альтернатив 

11. Комплексная целевая программа. Формирование комплексной це-

левой программы 

12. Многоцелевое оценивание альтернатив. Иерархия целей 

13. Роль ЛПР в многоцелевом оценивании альтернатив 

14. Обобщенная структурная схема системы управления. Место 

управленческого решения в обобщенной схеме управления 

15. Автоматизированная система управления (АИС). Место и роль 

АИС в процессе управления предприятием 

 

Задания (тесты для проведения экзамена): 

V 1: Общие характеристики и модели информационных систем 

 

I: 

S: Все внешние воздействия в контексте информационных систем 



подразделяются на 

+: случайные и управляющие 

-: сильные и слабые 

-: верхние и нижние 

-: нужные и ненужные 

 

I: 

S: Следствием взаимодействия рассматриваемых процессов является 

+: случайное изменение состояния процесса 

-: изменение хода процесса, на который направлены взаимодействия, 

в желаемом направлении 

-: отсутствие изменений 

 

I: 

S: Управляющие воздействия изменяют ход того процесса, на кото-

рый они направлены 

+: в желаемом направлении 

-: в любом направлении 

-: в случайном направлении 

-: по разному 

 

I: 

S: Первым этапом процесса принятия решения является 

+: осознание состояния или ситуации, в которой находится принима-

ющий решение человек 

-: желание изменить или сохранить существующее состояние системы 

-: определение всех возможных способов или путей перехода в жела-

емое состояние 

-: выбор из множества возможных решений эффективного, в смысле 

достижения желаемой цели, с соблюдением при этом некоторых правил вы-

бора 

-: реализация принятого решения 

 

I: 

S: Вторым этапом процесса принятия решения является 

-: осознание состояния или ситуации, в которой находится принима-

ющий решение человек 

+: желание изменить или сохранить существующее состояние систе-

мы 

-: определение всех возможных способов или путей перехода в жела-

емое состояние 

-: выбор из множества возможных решений эффективного, в смысле 

достижения желаемой цели, с соблюдением при этом некоторых правил вы-

бора 

-: реализация принятого решения 



 

Компетенция: Способен разрабатывать, вводить в действие и обслу-

живать базы данных; дополнять, модифицировать и совершенствовать базы 

данных и другие хранилища информации (ПК-2). 

Вопросы к экзамену: 

1. Инструменты управления. Инструменты поддержки принятия ре-

шения. Цикл принятия решений 

2. Разработка управленческого решения. Циклический характер РУР 

3. Методы исполнения решений на различных этапах цикла принятия 

решений 

4. Виды информационной и инструментальной поддержки лица, 

принимающего решение ЛПР 

5. Подготовка данных: Системы аккумулирования данных о деятель-

ности предприятия 

6. Классификация систем поддержки принятия решений на уровне 

пользователя 

7. Классификация систем поддержки принятия решений по функци-

ональному наполнению интерфейса системы 

8. Классификация систем поддержки принятия решений на концеп-

туальном уровне 

9. Классификация систем поддержки принятия решений в зависимо-

сти от вида данных, с которымиони работают 

10. Классификация СППР по уровням 

11. Классификация СППР по функциональным возможностям 

12. Классификация СППР по уровню распределенности 

13. Основное назначение систем поддержки принятия решений 

14. Методы выработки предложений СППР 

15. Итерационный процесс при выработке решения 

 

Задания (тесты для проведения экзамена): 

V 1: Общие характеристики и модели информационных систем 

 

I: 

S: Все внешние воздействия в контексте информационных систем 

подразделяются на 

+: случайные и управляющие 

-: сильные и слабые 

-: верхние и нижние 

-: нужные и ненужные 

 

I: 

S: Следствием взаимодействия рассматриваемых процессов является 

+: случайное изменение состояния процесса 

-: изменение хода процесса, на который направлены взаимодействия, 

в желаемом направлении 



-: отсутствие изменений 

 

I: 

S: Управляющие воздействия изменяют ход того процесса, на кото-

рый они направлены 

+: в желаемом направлении 

-: в любом направлении 

-: в случайном направлении 

-: по разному 

 

I: 

S: Первым этапом процесса принятия решения является 

+: осознание состояния или ситуации, в которой находится принима-

ющий решение человек 

-: желание изменить или сохранить существующее состояние системы 

-: определение всех возможных способов или путей перехода в жела-

емое состояние 

-: выбор из множества возможных решений эффективного, в смысле 

достижения желаемой цели, с соблюдением при этом некоторых правил вы-

бора 

-: реализация принятого решения 

 

I: 

S: Вторым этапом процесса принятия решения является 

-: осознание состояния или ситуации, в которой находится принима-

ющий решение человек 

+: желание изменить или сохранить существующее состояние систе-

мы 

-: определение всех возможных способов или путей перехода в жела-

емое состояние 

-: выбор из множества возможных решений эффективного, в смысле 

достижения желаемой цели, с соблюдением при этом некоторых правил вы-

бора 

-: реализация принятого решения 

 

Компетенция: Способен разрабатывать, вводить в действие и обслу-

живать базы данных; дополнять, модифицировать и совершенствовать базы 

данных и другие хранилища информации (ПК-13). 

Вопросы к экзамену: 

1. Влияние информационной системы на процесс управления 

2. Технология управления как наиболее стабильная часть системы 

управления 

3. Этапы процесса принятия решений. Особенности процесса приня-

тия решений 



4. Общая постановка задачи принятия решений 

5. Математическая модель принятия решений 

6. Экспертные системы 

7. Методы экспертных оценок 

8. Нечеткие экспертные системы: определение, области применения 

9. Принципы построения нечетких экспертных систем 

10. Принципы и методы согласования решений 

11. Принятие решений в малых группах 

12. Агрегирование решений 

13. Обзор методов кластеризации данных 

14. Методы кластеризации на основе элементов интеллектуального 

анализа данных 
15. Пространство Эджворта-Парето. 

Задания (тесты для проведения экзамена): 

V 1: Общие характеристики и модели информационных систем 

 

I: 

S: Все внешние воздействия в контексте информационных систем 

подразделяются на 

+: случайные и управляющие 

-: сильные и слабые 

-: верхние и нижние 

-: нужные и ненужные 

 

I: 

S: Следствием взаимодействия рассматриваемых процессов является 

+: случайное изменение состояния процесса 

-: изменение хода процесса, на который направлены взаимодействия, 

в желаемом направлении 

-: отсутствие изменений 

 

I: 

S: Управляющие воздействия изменяют ход того процесса, на кото-

рый они направлены 

+: в желаемом направлении 

-: в любом направлении 

-: в случайном направлении 

-: по разному 

 

I: 

S: Первым этапом процесса принятия решения является 

+: осознание состояния или ситуации, в которой находится принима-

ющий решение человек 



-: желание изменить или сохранить существующее состояние системы 

-: определение всех возможных способов или путей перехода в жела-

емое состояние 

-: выбор из множества возможных решений эффективного, в смысле 

достижения желаемой цели, с соблюдением при этом некоторых правил вы-

бора 

-: реализация принятого решения 

 

I: 

S: Вторым этапом процесса принятия решения является 

-: осознание состояния или ситуации, в которой находится принима-

ющий решение человек 

+: желание изменить или сохранить существующее состояние систе-

мы 

-: определение всех возможных способов или путей перехода в жела-

емое состояние 

-: выбор из множества возможных решений эффективного, в смысле 

достижения желаемой цели, с соблюдением при этом некоторых правил вы-

бора 

-: реализация принятого решения 

 

Компетенция: Способен разрабатывать требования к программным 

продуктам и программному обеспечению, отслеживать системность и каче-

ство работы программистов (ПК-14). 

Вопросы к экзамену: 

1. Классификация операций по степени сложности. Операции с крите-

риями, с оценками альтернатив, с альтернативами. 

2. Формирование набора критериев. Оценка важности критериев. 

3. Многокритериальные задачи. Попытки снятия многокритериально-

сти. 

4. Методы векторной оптимизации. Метод STEM. 

5. Методы векторной оптимизации. Методы, основанные на информа-

ции о мерах замещения. 

6. Понятие нечеткого множества. Функция принадлежности. Нечеткие 

выводы. 

7. Лингвистические переменные. Методы определения значений нечет-

ких пременных. 

8. Задача о назначениях. Постановка, принцип решения. 

9. Задача об упаковке. Постановка, принцип решения. Метод ЗАПРОС. 

10. Оценка вариантов решений методом отношений предпочтения ЛПР. 

11. Оценка вариантов решений методом анализа иерархий. 

12. Согласование групповых решений. Метод ранжирования по Парето. 

13. Согласование групповых решений. Согласование шкал и весов кри-

териев. 



14. Согласование групповых решений. Метод Дельфи и его модифика-

ции. 

15. Классификация методов принятия решений. 

Задания (тесты для проведения экзамена): 

V 1: Общие характеристики и модели информационных систем 

 

I: 

S: Все внешние воздействия в контексте информационных систем 

подразделяются на 

+: случайные и управляющие 

-: сильные и слабые 

-: верхние и нижние 

-: нужные и ненужные 

 

I: 

S: Следствием взаимодействия рассматриваемых процессов является 

+: случайное изменение состояния процесса 

-: изменение хода процесса, на который направлены взаимодействия, 

в желаемом направлении 

-: отсутствие изменений 

 

I: 

S: Управляющие воздействия изменяют ход того процесса, на кото-

рый они направлены 

+: в желаемом направлении 

-: в любом направлении 

-: в случайном направлении 

-: по разному 

 

I: 

S: Первым этапом процесса принятия решения является 

+: осознание состояния или ситуации, в которой находится принима-

ющий решение человек 

-: желание изменить или сохранить существующее состояние системы 

-: определение всех возможных способов или путей перехода в жела-

емое состояние 

-: выбор из множества возможных решений эффективного, в смысле 

достижения желаемой цели, с соблюдением при этом некоторых правил вы-

бора 

-: реализация принятого решения 

 

I: 

S: Вторым этапом процесса принятия решения является 



-: осознание состояния или ситуации, в которой находится принима-

ющий решение человек 

+: желание изменить или сохранить существующее состояние систе-

мы 

-: определение всех возможных способов или путей перехода в жела-

емое состояние 

-: выбор из множества возможных решений эффективного, в смысле 

достижения желаемой цели, с соблюдением при этом некоторых правил вы-

бора 

-: реализация принятого решения 

 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оцени-

вания знаний, умений, навыков характеризующих этапы формирова-

ния компетенций 

Контроль освоения дисциплины проводится в соответствии с 

Пл КубГАУ 2.5.1 «Текущий контроль успеваемости и промежуточная атте-

стация обучающихся». 

Текущий контроль по дисциплине позволяет оценить степень воспри-

ятия учебного материала и проводится для оценки результатов изучения 

разделов/тем дисциплины.  

Текущий контроль проводится как контроль тематический (по итогам 

изучения определенных тем дисциплины) и рубежный (контроль определен-

ного раздела или нескольких разделов, перед тем, как приступить к изучению 

очередной части учебного материала). 

 

Критерии оценки контрольных работ: 

«Зачтено» выставляется, в случае демонстрации обучающимся хоро-

ших знаний изученного учебного материала по предложенным вопросам; 

обучающийся логично и последовательно излагает и интерпретирует мате-

риалы учебного курса; полностью раскрывает смысл предлагаемых вопро-

сов и заданий; показывает умение формулировать выводы и обобщения по 

теме заданий. 

«Не зачтено» выставляется при наличии серьезных упущений в про-

цессе изложения материала; неудовлетворительном знании базовых терми-

нов и понятий курса; отсутствии логики и последовательности в изложении 

ответов на предложенные вопросы; в случае невыполнения одного или не-

сколько структурных элементов контрольной работы. 

 

Критерии оценки знаний при проведении тестирования: 

Оценка «отлично» выставляется при условии правильного ответа 

обучающегося не менее чем 85 % тестовых заданий; 

Оценка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа обу-

чающегося не менее чем 70 % тестовых заданий; 



Оценка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного 

ответа обучающегося не менее 51 %; 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется при условии правиль-

ного ответа обучающегося менее чем на 50 % тестовых заданий. 

 

Критерии оценки доклада: новизна текста, обоснованность выбора 

источников литературы, степень раскрытия сущности вопроса, соблюдения 

требований к оформлению. 

Оценка «отлично» – выполнены все требования к написанию докла-

да: обозначена проблема и обоснована еѐ актуальность; сделан анализ раз-

личных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена 

собственная позиция; сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, 

выдержан объѐм; соблюдены требования к внешнему оформлению. 

Оценка «хорошо» – основные требования к докладу выполнены, но 

при этом допущены недочѐты. В частности, имеются неточности в изложе-

нии материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не 

выдержан объѐм доклада; имеются упущения в оформлении. 

Оценка «удовлетворительно» – имеются существенные отступления 

от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частич-

но; допущены фактические ошибки в содержании доклада; отсутствуют вы-

воды. 

Оценка «неудовлетворительно» – тема доклада не раскрыта, обна-

руживается существенное непонимание проблемы или доклад не представ-

лен вовсе. 

Критерии оценки на экзамене: 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, который обладает 

всесторонними, систематизированными и глубокими знаниями материала 

учебной программы, умеет свободно выполнять задания, предусмотренные 

учебной программой, усвоил основную и ознакомился с дополнительной 

литературой, рекомендованной учебной программой. Как правило, оценка 

«отлично» выставляется обучающемуся усвоившему взаимосвязь основных 

положений и понятий дисциплины в их значении для приобретаемой специ-

альности, проявившему творческие способности в понимании, изложении и 

использовании учебного материала, правильно обосновывающему принятые 

решения, владеющему разносторонними навыками и приемами выполнения 

практических работ. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, обнаружившему пол-

ное знание материала учебной программы, успешно выполняющему преду-

смотренные учебной программой задания, усвоившему материал основной 

литературы, рекомендованной учебной программой. Как правило, оценка 

«хорошо» выставляется обучающемуся, показавшему систематизированный 

характер знаний по дисциплине, способному к самостоятельному пополне-

нию знаний в ходе дальнейшей учебной и профессиональной деятельности, 

правильно применяющему теоретические положения при решении практи-



ческих вопросов и задач, владеющему необходимыми навыками и приемами 

выполнения практических работ. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, который 

показал знание основного материала учебной программы в объеме, доста-

точном и необходимым для дальнейшей учебы и предстоящей работы по 

специальности, справился с выполнением заданий, предусмотренных учеб-

ной программой, знаком с основной литературой, рекомендованной учебной 

программой. Как правило, оценка «удовлетворительно» выставляется обу-

чающемуся, допустившему погрешности в ответах на экзамене или выпол-

нении экзаменационных заданий, но обладающему необходимыми знания-

ми под руководством преподавателя для устранения этих погрешностей, 

нарушающему последовательность в изложении учебного материала и ис-

пытывающему затруднения при выполнении практических работ. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, не 

знающему основной части материала учебной программы, допускающему 

принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных учебной про-

граммой заданий, неуверенно с большими затруднениями выполняющему 

практические работы. Как правило, оценка «неудовлетворительно» выстав-

ляется обучающемуся, который не может продолжить обучение или при-

ступить к деятельности по специальности по окончании университета без 

дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 
 

 

8 Перечень основной и дополнительной учебной литерату-

ры 
 

Основная учебная литература  

1. Целых, А. Н. Адаптивные информационные системы для поддержки 

принятия решений : монография / А. Н. Целых, Л. А. Целых, С. А. Барковский. 

— Ростов-на-Дону, Таганрог : Издательство Южного федерального универси-

тета, 2018. — 231 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/87696.html  

2. Добронец, Б. С. Численный вероятностный анализ неопределенных 

данных : монография / Б. С. Добронец, О. А. Попова. — Красноярск : Си-

бирский федеральный университет, 2014. — 168 c. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/84184.html 

3. Граецкая О.В. Информационные технологии поддержки принятия 

решений [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Граецкая О.В., Чусова 

Ю.С.— Электрон. текстовые данные.— Ростов-на-Дону, Таганрог: Издатель-

ство Южного федерального университета, 2019.— 130 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/95779.html 

 

Дополнительная учебная литература  

http://www.iprbookshop.ru/87696.html
http://www.iprbookshop.ru/84184.html
http://www.iprbookshop.ru/95779.html


1. Барабаш, С. Б. Методы принятия оптимальных решений в экономике 

: учебное пособие / С. Б. Барабаш. — 2-е изд. — Новосибирск : Новосибир-

ский государственный университет экономики и управления «НИНХ», 2017. 

— 355 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/87135.html 

2. Кучуганов, В. Н. Информационные системы: методы и средства 

поддержки принятия решений : учебное пособие / В. Н. Кучуганов, А. В. Ку-

чуганов. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 247 c. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/97179.html 

3. Васильчук, В. Ю. Методы оптимальных решений : учебное пособие / 

В. Ю. Васильчук. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государствен-

ный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2018. — 88 c. — Ре-

жим доступа: http://www.iprbookshop.ru/86431.html 

 

9 Перечень ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

 

Перечень ЭБС:  

№ Наименование ресурса Тематика Уровень доступа 

1 IPRbook Универсальная http://www.iprbookshop.ru/  

2 Образовательный пор-

тал КубГАУ 

Универсальная https://edu.kubsau.ru/  

 

Перечень Интернет сайтов: 

 научная электронная библиотека eLibrary (РИНЦ), ScienceIndex 

[Электронный ресурс]: Режим доступа: https://elibrary.ru; 

 материалы Национального Открытого Университета «Интуит» 

[Электронный ресурс]: Режим доступа: http://www.intuit.ru 

 материалы портала «Открытое образование» [Электронный ресурс]: 

Режим доступа: http://openedu.ru 

 

10 Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины  

1. Граецкая О.В. Информационные технологии поддержки принятия 

решений [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Граецкая О.В., Чусова 

Ю.С.— Электрон. текстовые данные.— Ростов-на-Дону, Таганрог: Издатель-

ство Южного федерального университета, 2019.— 130 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/95779.html 

2. Васильчук, В. Ю. Методы оптимальных решений : учебное пособие / 

В. Ю. Васильчук. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государствен-

ный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2018. — 88 c. — Ре-

жим доступа: http://www.iprbookshop.ru/86431.html 
 

 

http://www.iprbookshop.ru/87135.html
http://www.iprbookshop.ru/97179.html
http://www.iprbookshop.ru/86431.html
http://www.iprbookshop.ru/
https://edu.kubsau.ru/
https://elibrary.ru/
http://www.intuit.ru/
http://openedu.ru/
http://www.iprbookshop.ru/95779.html
http://www.iprbookshop.ru/86431.html


11 Перечень информационных технологий, используемых 

при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, 

включая перечень программного обеспечения и информаци-

онных справочных систем 
 

Информационные технологии, используемые при осуществлении об-

разовательного процесса по дисциплине позволяют: обеспечить взаимодей-

ствие между участниками образовательного процесса, в том числе синхрон-

ное и (или) асинхронное взаимодействие посредством сети «Интернет»; 

фиксировать ход образовательного процесса, результатов промежуточной 

аттестации по дисциплине и результатов освоения образовательной про-

граммы; организовать процесс образования путем визуализации изучаемой 

информации посредством использования презентационных технологий; 

контролировать результаты обучения на основе компьютерного тестирова-

ния.  
 

11.1. Перечень лицензионного ПО: 

№ Наименование Краткое описание 

1.  Microsoft Windows Операционная система 

2.  Microsoft Office (включает 

Word, Excel, PowerPoint) 

Пакет офисных приложений 

3.  Система тестирования 

INDIGO 

Тестирование 

4.  1С Предприятие 8.3 ERP 

 

11.2. Перечень ПО разработки кафедры информационных систем: 

№ Наименование Краткое описание 

1.  «Система прогнозной оцен-
ки»  

Система поддержки принятия решений. 
Конфигурация 1С 8.3 

2.  «Адаптивная система под-

держки проектирования са-

довых насаждений» 

Система поддержки принятия решений. 
Конфигурация 1С 8.3 

 

11.3. Перечень профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем: 

№ Наименование Тематика Электронный адрес 

1.  Гарант  Правовая https://www.garant.ru/  

2.  Консультант  Правовая https://www.consultant.ru/  

3.  Научная электронная Универсальная https://elibrary.ru  

https://www.garant.ru/
https://www.consultant.ru/
https://elibrary.ru/


библиотека 

«eLIBRARY.RU» 

 

11.4. Доступ к сети Интернет и ЭИОС университета 

 

12 Материально-техническое обеспечение для обучения 

по дисциплине  

 
Планируемые помещения для проведения всех видов учебной дея-

тельности 
№ 

п/п 

Наименование учебных 

предметов, курсов, дисци-

плин (модулей), практики, 

иных видов учебной дея-

тельности, предусмотрен-

ных учебным планом об-

разовательной программы 

Наименование помещений для про-

ведения всех видов учебной дея-

тельности, предусмотренной учеб-

ным планом, в том числе помеще-

ния для самостоятельной работы, с 

указанием перечня основного обо-

рудования, учебно-наглядных посо-

бий и используемого программного 

обеспечения 

Адрес (местополо-

жение) помещений 

для проведения всех 

видов учебной дея-

тельности, преду-

смотренной учебным 

планом (в случае ре-

ализации образова-

тельной программы в 

сетевой форме до-

полнительно указы-

вается наименование 

организации, с кото-

рой заключен дого-

вор) 

1 2 3 4 

1 Системы поддержки при-

нятия решений 

Помещение №315 ЭК, площадь — 

44,3м²; посадочных мест — 20; 

учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового про-

ектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуаль-

ных консультаций, текущего кон-

троля и промежуточной аттестации 

технические средства обучения 

(компьютер персональный — 10 

шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информаци-

онно-образовательную среду уни-

верситета; 

программное обеспечение: 

350044, Краснодар-

ский край,  

г. Краснодар,  

ул. им. Калинина, 13 



Windows, Office, Indigo, MS Visio, 

Cisco Packet Tracer, Project Libre, 

MS Project, 1С: Предприятие, 

Android Studio, Gimp, MS Access, 

Visual Studio, Notepad++, Scilab, мо-

дуль sciFLT, Aris Express, 1С: Бух-

галтерия. 

специализированная мебель (учеб-

ная доска, учебная мебель). 

 

Помещение №15 ЭК, посадочных 

мест — 20; площадь — 42,6м²; 

учебная аудитория для проведения 

занятий семинарского типа, курсо-

вого проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и ин-

дивидуальных консультаций, теку-

щего контроля и промежуточной 

аттестации. 

технические средства обучения 

(сетевое оборудование — 1 шт.; 

компьютер персональный — 9 шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информаци-

онно-образовательную среду уни-

верситета; 

программное обеспечение: 

Windows, Office, Indigo, GPSS World 

Student Version, Cisco Packet Tracer, 

Linux, 1С: Предприятие, 1С: Бух-

галтерия, 

Project Libre, Microsoft Visio, Note-

pad++, Android Studio, SQLite 

специализированная мебель (учеб-

ная доска, учебная мебель). 

 

Помещение №402 ЭК, посадочных 

мест — 50; площадь — 60,8м²; 

учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового про-

ектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуаль-

ных консультаций, текущего кон-

троля и промежуточной аттестации. 



технические средства обучения, 

наборы демонстрационного обору-

дования и учебно-наглядных посо-

бий (ноутбук, проектор, экран); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную образова-

тельную среду университета; 

программное обеспечение: 

Windows, Office. 

специализированная мебель (учеб-

ная доска, учебная мебель). 

 

Помещение №4 ЭК, площадь — 

31,1м²; помещение для хранения и 

профилактического обслуживания 

учебного оборудования. 

кондиционер — 2 шт.; 

лабораторное оборудование 

(шкаф лабораторный — 1 шт.; 

набор лабораторный — 1 шт.;); 

технические средства обучения 

(принтер — 1 шт.; 

проектор — 1 шт.; 

микрофон — 1 шт.; 

ибп — 4 шт.; 

сервер — 1 шт.; 

носитель информации — 1 шт.; 

компьютер персональный — 15 

шт.). 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную образова-

тельную среду университета; 

программное обеспечение: 

Windows, Office. 

2 Системы поддержки при-

нятия решений 

Помещение №206 ЭК, посадочных 

мест — 20; площадь — 41м²; поме-

щение для самостоятельной работы 

обучающихся. 

технические средства обучения 

(компьютер персональный — 9 

шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информаци-

350044, Краснодар-

ский край,  

г. Краснодар,  

ул. им. Калинина, 13 



онно-образовательную среду уни-

верситета; 

Программное обеспечение: 

Windows, Office, специализирован-

ное лицензионное и свободно рас-

пространяемое программное обес-

печение, предусмотренное в рабо-

чей программе. 

специализированная мебель (учеб-

ная мебель). 

3 Системы поддержки при-

нятия решений 

Помещение №325 ЗОО, посадочных 

мест — 16; площадь — 21,1м²; по-

мещение для самостоятельной рабо-

ты обучающихся. 

машинка пишущая — 1 шт.; 

холодильник — 1 шт.; 

технические средства обучения 

(принтер — 1 шт.; 

компьютер персональный — 1 шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информаци-

онно-образовательную среду уни-

верситета; 

Программное обеспечение: 

Windows, Office, специализирован-

ное лицензионное и свободно рас-

пространяемое программное обес-

печение, предусмотренное в рабо-

чей программе. 

специализированная мебель (учеб-

ная мебель). 

350044, Краснодар-

ский край, 

 г. Краснодар, 

 ул. им. Калинина, 13 

 


