AHHOTaus padoueii MporpaMMbl JIUCHUILIMHBI
«Konpaukronorus»

Heaso ocBoenus aucuuiuinHbl «KoHduukromorus» sBisercs GOpMHUpOBaHUE Y
CTYJCHTOB KOMIIETCHIINH, HAITPABJICHHBIX HA MOJYyYEHUE TEOPETUYECKUX U METOINYECKUX OCHOB
UCCIIEIOBAaHUS KOH(DIMKTOB, a TaKkKe pa3BUTHE YMEHMH M HaBBHIKOB paboTaTh B KOMaHJE,
OCYLIECTBIATh  MEXKIMWYHOCTHBIC, TPYIIOBBIE M  OpPraHU3allMOHHBIE  KOMMYHHUKAaIUH,
OpPraHHU30BbIBATh TPYNIIOBYIO padoTy.

3agaun AMCHUIIMHBI:

- O3HAKOMJICHUE C TIPaBWJIAMH BEJCHHS KOMMYHHUKALMH JUIA PEIICHUS 3a7ad
MEXJIMIHOCTHOTO W MEXKYJIbTYPHOTO B3aUMOJICHCTBUS

- OBJIaJICHUE YMEHHEM  HEJIUCKPUMHUHAIMOHHO M  KOHCTPYKTHBHO
B3aMIMOJICHICTBOBATh C JIIOJbMH C YYE€TOM HX COIIMOKYJIBTYPHBIX OCOOCHHOCTEH B IICISAX
YCIEIIHOTO BBITOJIHEHUS TPO(ECCUOHATBHBIX 33124 U YCUJICHHS COIIMAIbHOM MHTETPAIlUH;

- OBIIAJICHNEC YMEHHEM OpPTaHW30BBIBATH JICATEIHHOCTH OPraHOB ITyOJIMIHOU
BJIACTH, (OPMHUPOBATH OPraHU3AIMOHHBIC CTPYKTYpPHl YIpPaBICHHUS, PACIPEACaTh (DYHKIIHH,
ITOJTHOMOYHMS U OTBETCTBEHHOCTD,

- 3HAKOMCTBO C TIPOIIECCAMM T'PYIIOBOM JMHAMHKH, MPUHIMIIAMA U METOJIaMHU
(bopMUPOBaHUS KOMaH/IBI;

- MPHOOpPETEHUE OMbITa MPUMEHEHHUS METO/I0B MPOCKTHPOBAHHUS OpraHU3aI[MOHHBIX
MIPOIIECCOB TPYIIIOBON JUHAMHUKH ¥ (POPMHUPOBAHUS KOMAH/IBI.

Coaep:xkanue TUCHUNIMHBI

Oco0eHHOCTH KOH()IMKTOJIOTHH KAK HAYKHU ee MeCTO B ccTeMe HAy4YHOI'0 3HAHMS.
Hcropus pa3Butus KOHQIUKTOJIOTHH

1. IlpeameT 1 00BEKT KOH(DIUKTOIOTHH.

2. MecTo KOHQIMKTOJIIOTUH B CUCTEME HAYYHOTO 3HAHUS.
3. MeToap! KOH(IMKTOIOTHH.

4. Uctopus pa3BUTHS KOH(DIUKTOIOIMYECKOW MBICIH
CymHocTh KOH(UIMKTA, ero CTPYKTYpPa U BUABI

1. CymHoCTh KOH(IMKTA, €10 FpaHULbl U (OPMBI.

2. CtpykTypa KOH(IHKTA.

3. Tunonorust KOH(QIUKTOB.

JAuHamMuKa KOH(IUKTOB

1. ®a3pl 1 3Tanbl pa3BUTUSA KOH(IUKTA.
2. TlpenkoH(IUKTHAs CUTyalusl.

3. Cramus OTKpPBHITOrO KOH(IJIUKTA.
4. TlocnekoH(IUKTHBINA TEPUO/L.

IIpuurHbI BOSHUKHOBEHUS KOH(PJIMKTOB

1. IloBox n mpuYMHA KOHDIHUKTA.

2. OObeKTUBHBIE TPUYNHBI KOH(IUKTOB.

3. CyOBbeKTHBHBIE TPUYUHBI KOH(IUKTOB.

OuneHka KOH(PJIUKTOB U KOH(JIUKTHOE yIpaBJieHHe
1. IlonsiTHE U cofepKaHue YIpaBIeHU KOHPIUKTAMH.
2. Metobl ynpaBieHus: KOHQIUKTaMU.

3. lnarHocTrka KOH(IUKTOB.



IIpeaynpexkaenue, NpOrH03MpoBaHue

U POPHIAKTHKA KOH(JINKTOB

1. OcobeHHOCTH TPOTHO3UPOBAHUS KOH(DIUKTOB.

2. llpenynpexaenue u npopuIakTUKa KOHPIUKTOB.

3. KoMrieTeHTHOE ynpaBiieHHE KaK OCHOBA MPEAYyNPExXICHUS U TPOPHUIAKTHKN KOH(IUKTOB.
Kongumkrsl B cepe ynpabiieHus

1. OcobeHHoCTH KOH(IUKTOB B cepe yrnpaBIeHHs.

2. IlpuunHbl KOHMIUKTOB B 3BEHE «PYKOBOJIUTEINb — MOAYNHEHHBIN.

3. OntumanbHble YIIpaBlIeHUYECKUE PEIICHUS KaK YCIOBUE MPeLyNpeKIeHUs KOH(PIUKTOB.
4. TlpenynpexaeHre KOHOIUKTOB KOMIETEHTHBIM OLIEHUBAaHHEM.
Yuacrue TpeTbeil CTOPOHBI B pa3pelieHuH KOH(PIUKTOB

1.IIpennochbuiKu yyacTHsi TPEThe CTOPOHBI B ypEryJIUpOBaHUN KOH(IINKTA.
2.DOopMBI Y4acTHsl TPETbel CTOPOHBI B pa3pelIeHUH KOH(IUKTA.
3. TakTHKHM B3aUMOJIEUCTBHS TPETHEN CTOPOHBI C ONMIIOHEHTAMH IIPU YPETYJIHPOBAHUN
KOH(JIMKTA.

4.PykoBoauTeNb KaK TPEThE JIULIO B KOH(IIUKTE.

ITeperoBopsl Kak cnocod paspenieHus1 KOHPINKTOB

1. [leperoBopsl: CyIIHOCTb, TUIIOJIOTUSI, OCOOEHHOCTH IPOBEICHUS.
2. Meauanus 1 ee UCIOoIb30BaHUE B IEPETOBOPHOM IPOLIECCE.
3. [Icuxonorndeckue 0COOEHHOCTH TIEPETOBOPOB.
HanmonanbHO-3THHYECKHE U NMOJUTHYECKHE KOH(JIMKTBI

1. HaunoHanbHO-3THUYECKUE KOH(IUKTHI.
2. BHYTpHUIIOIUTHYECKUE KOH(IHUKTHI.
3. MexrocynapcTBEHHbIE KOH(IUKTHI

O0beM TUCHHUILIMHEI - 3 3. €.
dopMa NPOMeKYTOYHOT0 KOHTPOJISA — 3a4eT
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