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BBEJEHHUE

[lenpro Kypca W3y4YEeHHs AMCUUILTUHBI «YTIPABICHNE KAaueCTBOM)
ABIIAETCS (OPMUPOBAHUE Y CTYICHTOB KOMILJIEKCA 3HAHUN B 00JaCTH Teo-
PETHYECKUX OCHOB YIPABJICHHUS KA4ye€CTBOM WU YMEHHUU MPAKTHUYECKOTO
YIpaBlIEHUsI KAYECTBOM HA MPEANPUITHHA B COOTBETCTBUU C MEXKIYHAPO/I-
HBIMH CTaHIapTaMHU .

Heo0xomuMocTh M3ydeHus: JUCIUIUIMHBI TUKTYETCS TIOTPEOHOCTS-
MU PBIHOYHOW 3KOHOMHUKH, B YCIIOBHUSX KOTOPOH 3 (EeKTHUBHAS NEATEIb-
HOCTh Pa3JIMYHOTO POJia MPEANPUATHI OCHOBBIBACTCS Ha KOHKYPEHTOCIIO-
cobHoctu (yciyr, mpoaykiuu, uHbopMmaiun). OCHOBY KOHKYpPEHTOCTIO-
COOHOCTH TPOIYKIIMU COCTaBISIET €€ KauecTBO. CTaOMIBbHOCTh BBICOKOTO
crpoca MPOAYKIUHU JOCTUTAETCS MyTeM BHEAPEHHUS HA MPEANPHUITHIX CH-
CTEM KavecTBa MPOIYKIIUU U TIOATBEPKIACTCS UX CEPTUDUKAIIICH.

B meToamdeckoM mocobun TMPUBEACHBI 3a1aHUS TI0O OCHOBHBIM Te-
MaM Kypca, BKIIFOYAIOIINE METOINICCKUE PEKOMEHIAIIUH 110 BBITTOJIHEHHUIO
MPAKTUYECKUX 3a/laHui, HANMCAaHUIO JOKJIAI0B U pedepaToB COrIaCcCHO
yKa3aHHOM TeMaTHKe, IO CaMOCTOsTeNIbHON paboTe. B Meronnueckoe 1o-
coOue BKJIIOYEHBI MPWIOKEHMS, CUCTEMa 3aJaHUN JUIsl BHEAYAMTOPHOMN
paboThl, a TaKKe KPaTKUU CIOBaph MO yNPABIECHUIO KAYECTBOM.

MeTtoaudeckoe mocoOMe COCTaBICHO B COOTBETCTBHH C MPOTpaM-
MO# Kypca «YTpaBieHHE KadyeCTBOM» IS CTYICHTOB SKOHOMHYECKOTO
¢dakymnprera mo HampaBieHuio moAarotoBku 38.03.02 «MenemxmeHT,
npodus moaroroBku «IIpon3BOACTBEHHBI MEHEHKMEHT)



IJIAH IPAKTUYECKUX 3AHSITUN

Tema 1. KauecTBO Kak JKOHOMHYECKASI KATErOPUs yIPaBJICHHS.
IBOJTIOLHUSA MOAX0/A0B K YIIPABJICHUI0 Ka4eCTBOM

IK-3,T1K-5, T1K-8

IlnaH npakTHYeCKOro 3aHATHS
1.IlonsTHE KayecTBa U 3HaUYEHUE NOBBILIEHUS KauecTBa. KauecTBo kak
OOBEKT yNpaBIeHUS.
2. llonsiTHE yNpaBisIOIIEN CUCTEMBI.
3. OCHOBHBIE KOHLIETIIMU MEHEKMEHTA KauecTBa B Poccun.
4.CtaHOBJIEHUE U Pa3BUTHE MEHEIKMEHTA KauyeCTBa.
5. DBosronus MOAXO00B K YIPABJIEHUIO KauecTBOM B Poccuu.
6.B3aumocBs3b 00111€r0 MEHEKMEHTA M MEHEDKMEHTA KaueCcTBa

Tembl pedepaToB U J0KJIAT0B

3HayeHue MOBBIIICHNS KaueCTBa.
CraHOBJIEHHE U Pa3BUTHE MEHEI)KMEHTA Ka4eCTB
DBOIOIUS OJIX0I0B K YIIPaBJICHUIO KauecTBOM B Poccuu
Konmenust KOHTpOIIS KauecTBa U3TOTOBICHHON MTPOYKITHH.
Konmenmust ymnpaBieHus Ka4eCTBOM B XOJ€ HM3TOTOBJICHUS IPO-
TYKITAH.
Konmenus BceoOmiero yrnpaBiaeHUsT Ka4eCTBOM.
7. Konuenmus BceoOIIero MeHeIKMEHTa KauecTBa.
KoHTpoJibHbIE BONIPOCHI
1. Yro nmoHumaercs 1mnoja KauectBom?
2. Kro ObUT IEpBBIM UCCIIEIOBATENIEM KaTErOpUU KayecTBa?
3. Kak B cranmaprax Poccuiickoit ®enepanuu OmnpeneaeHo KadyecTBO
IPOAYKIMH?
4. Kakue HOBBIC CTOPOHBI TIOHATHS «Ka4ECTBO MPOAYKIIMH» OTKPHIBACT
TpakToBka K. McukaBb1?
5. Yro moHMMaeTcs MoJ MOHATHEM «CHCTEMa KauecTBa» M « yIpaBlie-
HUEM KauyecTBa» MPOAYyKIUU?
6. YTo noHUMaeTCs OJI MEXAYHAPOIHBIM CTaHAAPTOM, MIOJTUTUKON B
o0JacTu KauecTBa, MNIAHUPOBAHKUE KauecTBa?
6
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TecTnl
1.«YeMm o0ycCiioBI€HO OOJBIIIOE BHUMAHUE KAYECTBY MPOTYKIIUHU 7
a) ppIHOYHOU Cpeon
0) KOHKYPEHTHOU Cpeaon
B) KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO
T') CIIPOCOM
2.«4TO MOXET MpHBIIEYb MOTPEOUTENA?»
a) HU3Kas IIeHa
0) KauecTBO
B) OOJIBIIIOE KOJTMYECTBO TOBAPOB HA PHIHKE
I') MOTPEeOUTENHCKIE CBOWCTBA
3 «OcHOBHBIMU (DYHKIIUSIMH B CHCTEME YIIPABJICHUS KaYECTBOM SIBJISFOT-
CSLi»
a) MIaHUPOBAHUE
0) TUpaKUPOBAHHE
B) OCYIIIECTBIICHHE
I') KOHTpPOJIb
€) ynpaBJiieHHuE BO3ACHCTBIEM
) pearupoBaHHe

4 Ba)kHBIMU CBOMCTBAMM JIJISI OLICHKH KAa4eCTBA SBIISFOTCS:
a) MepBOHAYAJIBLHBIN YPOBEHb
0) TeXHUYECKU YPOBEHb
B) 3CTETUYECKUN YPOBEHb
) pUHAHCOBBIN ypOBEHD
1) SKCIUTyaTallMOHHBIA YPOBEHb
€) KOHLIETITyaJIbHbIM YPOBEHb
5 Jlns COBpPEMEHHOIro pbIHKA, KaK II0Ka3bIBAIOT HCCJIEJOBAHUSA
OTCYECTBEHHBIX M 3apyOCKHBIX YUYCHBIX, XapakTepHa YCTOWUYMBAS
TCHJICHIUS K TIOBBIIMICHUIO pOJiU ### QopM KOHKYypEeHIIMH, 0OCOOEHHO
KOHKYPEHIMH KayecTBa.»
6. Jlns Toro, 4dToOBl Ta WJIM HHAsS CHOPOEKTHPOBAaHHAS W
JOKYMEHTHpPOBaHHAsg CHUCTEMa KauecTBa, BKJIOYAIONIAsl YIPABICHHE
npoleccamu, 3apaboTana, Hy>KHO:
a) UCIOJIB30BaTh CPECTBA MOTUBAIINY sl IEpCOHAIa
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0) 3HaUNUTENbHBIN (PUHAHCOBBINA OIOIKET

B) 00y4yaTh KaJpPOBBIM pecypc Kak 1mo mpodecCuoHaIbHBIM BOIPOCAM, TaK
Y 10 BOIIPOCAM MEHEIKMEHTa KauyecTBa

T') BBICTPOUTH IPABUJIbHBIE OTHOLIEHUS C TOTPEOUTENSIMU

1) HAyYUTHCS TaK YINPABJISATh NOCTABILMKAMM, YTOOBI BOBpEMS MOJy4aThb

OT HUX HEOOXOAMMYIO MPOAYKIUIO 3apaHee YCTAaHOBJIECHHOTO KauyecTBa

€) MHTY3HMa3M anmnapara ynpaBieHUs

7 «OcHoBHBIE cocTaBisomue TQM SABIAIOTCS»:

a) TQC — BceoOmiee ynpaBiieHHE Ka4eCTBOM

0) QI — Ynyumenne kauecTBa

B) SQ — Crparerus kauectna

r) QA — ObGecrnieuenne KauecTBa

1) MQ — MoTuBaius kayecTBa

e) QPlanning — [InanupoBanue kauecTna

k) QPolicy — IlonuTuka kauecTBa

8 «CoBOKYMHOCTh OpraHU3AIMOHHON CTPYKTYpbI, METOAHK, POLECCOB U
pecypcoB, HEOOXOOUMBIX JJIsi OCYIIECTBJIEHUs O0OIIero pyKOBOJCTBa
Ka4eCTBOM IPEJCTABISIET COOOH ...»:

a) punocoduro kagecTa

0) opraHu3auio MEHEKMEHTA KadecTBa

B) METOJI0JIOTHIO KauecTBa

I') CUCTEMY Ka4eCTB

9. «I'maBHO I1e/IbI0 MEHEMHKMEHTA KAUeCTBA ABIIIECTCAY:

a) pa3NuYyHbIC BUJIbI KOHTPOJIS

0) o1reHKa

B) oOecrieueHre KaueCTBOM

') aHaJIu3

1) IPOEKTUPOBAHHE

€) yIpaBJIeHUE KaueCTBOM

10.Kto u3 yuerHsix B 1964 r. mpemyoxxui nporpammy "0nedexToBy:

a) Kpocou (Croshy, Philip B.)

0) demunr (Deming W. Edwards)

B) QDeiirenbaym (Feigenbaum Armand V.)
r) Nmmukasa (Ishikawa, Kaori)
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n) Jxypan (Juran, Joseph M.)
e) Mecunr (Masing Walter)
k) Tarytu (unormaTaryuum - Taguchi, Genichi)
1'1. «KTo npennoxui mporpaMMy MEHEI)KMEHTA KauecTBa U3 14 MyHKTOB,
pa3paboTas NPUHIIUI TOCTOSHHOTO yIyUYIIeHUsS Ka4eCTBa, KOTOPbIE TPO-
W3BEIIM PEBOJIOLHUIO B STIOHCKON MPOMBIIIICHHOCTH. !
a) Kpocou (Croshy, Philip B.)
0) Jdemuur (Deming W. Edwards)
B) ®eiirendaym (Feigenbaum Armand V.)
r) Mmukasa (Ishikawa, Kaori)
n) Jxypan (Juran, Joseph M.)
¢) Mecunr (Masing Walter)
k) Tarytu (unormaTaryuwm - Taguchi, Genichi)
12. «Kaxoi1 ydeHsbIil pa3paboTan MPUHIUIIBI TOTATTLHOTO YITPABJICHUS Ka-
9YeCTBOM W MapauIeTbHOTO (OAHOBPEMEHHOTO0) HHKHHUPUHTA; Oosee 10
net npopabotan B GeneralElectric, 3aTemM ocHOBaJl COOCTBEHHYIO KOHCAJI-
tuHrosyto pupmy GeneralSystemsCompany, Ltd, npe3uaerTom KoTOpoOii
SBJIETCS O HACTOSAILEIO BPEMEHHU. :»
a) Kpocou (Crosby, Philip B.)
0) demunr (Deming W. Edwards)
B) ®eiirendaym (Feigenbaum Armand V.)
r) Mmukasa (Ishikawa, Kaori)
n) Jxypan (Juran, Joseph M.)
e) Mecunr (Masing Walter)
k) Tarytu (unornaTaryuum - Taguchi, Genichi)
13. «KTo npugymain "kpyr kadectBa', MpeUIOkKUI AUArpaMMBbl "' TIPUYUHBI
- cineacTBHE", pa3padoTal KOHIICTIIHIO YIIPABJICHUS KaueCTBOM, B KOTO-
POM y4acTBYET BECh KOJUJICKTUB MPEATIPUATHUS.
a) Kpocou (Crosby, Philip B.)
0) Jdemunr (Deming W. Edwards)
B) ®eiirendaym (Feigenbaum Armand V.)
r) Mmmukasa (Ishikawa, Kaori)
n) Jxypan (Juran, Joseph M.)
k) Tarytu (unormaTaryuum - Taguchi, Genichi)
14. «KTo pazpabotan mpuHimMn "Tpuan kadectsa'; SBISETCS OJHUM M3
BEIyIIUX OM3HEC - KOHCYJIBTAHTOB B 00JIACTH Ka4eCTBay:
9



a) Kpocou (Croshy, Philip B.)

0) demunr (Deming W. Edwards)

B) Deiirenbaym (Feigenbaum Armand V.)

r) Nmmukasa (Ishikawa, Kaori)

n) Jxypan (Juran, Joseph M.)

e) Mecunr (Masing Walter)

k) Tarytu (unornaTaryuwm - Taguchi, Genichi)

15. Tlpennoxkun QyHKIUIO NMOTEph KavyecTBa, pazpaboTaa METOAMKY Iija-
HUPOBAHUSI IPOMBIIUICHHBIX KCIIEPIMEHTOBY:

a) Kpocou (Crosby, Philip B.)

0) demunr (Deming W. Edwards)

B) Deiirenbaym (Feigenbaum Armand V.)

r) Ummukasa (Ishikawa, Kaori)

n) Jxypan (Juran, Joseph M.)

¢) Mecunr (Masing Walter)

k) Tarytu (unornaTaryum - Taguchi, Genichi)

17. Kem pa3paboTaHa KOHULENIUS CTATUCTUYECKOTO YIpaBICHHUS Kaue-
cTBOM?:

a) 0. leMunr

0) B. lllyxapt

B) 1. Jxypan

r) ®@. Teinop

18. «Bb1bepuTe mporecchl, XapakTepU3yIOIINe «TPUay KaueCTBa»
a) KOHTPOJIb

0) IIaHUpOBaHUE

B) yJIy4llIeHHE

I') HOPMHUPOBaHME

19. «Ha3oBute CTpyKTypy 3aTpar Ha ylnpaBiIeHUE KaueCTBOM, PEIO-
KeHHYI0 A.DelireH0ayMoM.»
a) 3aTpaThl MMOCTABIIUKOB M MOTPEOUTENICH
0) 3aTpaThl TOCynapcTBa
B) 3aTpaThl NPOU3BOAUTENCH TPOLYKIIHH
10



T') 3aTpaThl 00IIEeCTBA

1) COBMECTHBIE 3aTpaThl MPOMU3BOIUTENCH TPOIYKIIUN U MTOCTABIIUKOB.
20. «CKoJbKO MPUHIIMIOB KauecTBa chopMynupoBan JleMuHr?»:

a) 16

0) 12

B) 14

r) 10

Tema 2. Mexnynapoaubie ctanaaptbl 1SO cepuu 9000
I1K-3,I1K-5, T1K-8

[Inan npakTH4YeCKOro 3aHATHS
1.CtpykTypa 6a30Bbix ctanaaptoB 1SO cepun 9000. CBsI3b ¢ KpUTEPUAMHU
u ¢punocodueit crangapro UCO 9000.
2.Muterpanus 3a1a4y obecnevyeHrs KauecTsa ¢ 3ajjayaMy Ou3Heca U MHTe-
pecaMu 00IIeCTBa.
3. Ponb crangaptoB CO 9000 B pa3BUTHU MEHEI)KMEHTA KaueCTBa.
Tembl pedepaToB U T10KJIAT0B
1. Cymuocth, ponb u 3HaueHHe [ ocymapcTBeHHOTO Komuteta Poc-
cuiicko @Denepanuu Mo craHgaptuzauuu v metrpojoruu (I'oc-
craagapt Poccum).
2. Poccwuiickue ciry>kObl CTaHIApTU3AIAH
3. T'ocynapcrennas cucrema ctanaaptuzauuu (I'CC)
4. OCHOBHBIE KATETOPUH HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB 110 CTaHAApPTH-
3auu, aercryromue B Poccuiickoit denepanuun
5.3anaun ciyx0bl CTaHAAPTU3ALNUN TPEAIPUSTHS
KoHTpoJibHbIE BOIIPOCHI
UYro onpeanenser Mexaynapoansiii crangapt 1CO 90007
2. KakoBbI OCHOBHBIC TTPUHITUIIHI CUCTEM MEHEDKMEHTA KaueCTBa IO
NCO cepun 90007
3. Kaxkosa pons mexxayrapoanbix cranaaptoB MCO cepun 9000 B ycio-
BUSX T7100aIM3aMU YKOHOMUKH?
4. Yto moHMMAETCH MO/ MOHATHEM «IIPaBHJIA JOBEPHUs»?
yto npecrasiseT coboir UCO 9000?
11
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TecTbl
1. «CemeiictBo ctanaaptoB cepun NCO 9000 Opu10 pazpaboTaHo ISl TO-
ro, 4YTOOBI. . .»
a) MOMOYb OPTaHHU3AIMSIM MOBBICUTH KBAM()UKAIMIO TIEPCOHAIIA;
0) MOMOYb OPTaHU3AIMAM YBEITUYHUTD LIEHBI HAa TPOIYKIUIO;
B) IOMOYb OpraHU3aIsIM BHEAPATH U 00ecreunBaTh (yHKIIMOHUPOBAHHE
3¢ deKTUBHBIX cucTeM MeHepkMeHTa kauecTBa (CMK).
2. «MICO 9001 ompenensier ...»
a) ocHoBHbIe NoJ0)keHuss CMK u ycTaHaBnuBaeT TEpMHUHOJIOTHUIO;
0) TpeboBanus k CMK;
B) PEKOMEHIAIIMU TI0 ymydineHuto aestensanoctu CMK.
3. «OcuoBy ctannaptoB CMK o0pa3yrorT ...»
a) 7 IPUHIXIIOB MEHEKMEHTA KaueCTBa,
0) 8 MPUHIIMTIOB MEHEKMEHTA Ka4eCTBa;
B) 10 NpUHLKIIOB MEHEIKMEHTA KaueCTBa;
4. «JIunepcTBO pyKOBOAMTENS, OPUEHTALIMS HA MOTPEOUTENS, CUCTEMHBIN
MOJIX0/J1, B3aUMOBBITOJIHbIE OTHOILIEHHUS C OCTABIIMKAMHM, BOBJIICYECHHUE pa-
OOTHUKOB, MOCTOSIHHOE YJIy4YIlIEHUE, IPUHITHE PELICHU OCHOBAaHHOE Ha
(akTax, MpoLECCHbII NOAX0A — 3TO ...»
a) 3a/1a4M MCHEDKMEHTA Ka4eCTBa,
0) byHKIIMK MEHEKMEHTA KaueCTBa,
B) IPUHIIAITEI MEHEKMEHTA Ka4eCTBa;
I) 1IeJId MEHEPKMEHTA KauecTBa.
5. «B xakoM rogy ObUIM BHECEHBI TocheaHre u3MeHeHus B crangapt UCO
9001?»
a) 2008;
0) 2001;
B) 2005.
6. «KauectBo 3T0-...»
a) CTETNeHb yIOBICTBOPEHHOCTH TIOTPEOUTEIIS;
0) noTpeGHOCTh, KOTOpask YCTAHOBJICHA WU SBJISIETCS 0053aTENIbHOIM;
B) CTENIEHb COOTBETCTBHS COBOKYITHOCTH XapaKTEPUCTUK/CBONCTB Tpebo-
BaHUSM.

12



7. «O01ure HaMepeHUs U HallpaBJIEHUE JIEATEIbHOCTH OpraHu3aliy B 00-
JACTH Ka4ecTBa, OPHUIHAIEHO CPOPMYITUPOBAHHBIE BBICIITUM PYKOBO/I-
CTBOM, 3TO - ...»
a) MOJIMUTHKA B 00JIACTH KaYeCTBa;
0) ey B 00JIaCTH KAa4eCTBA,;
B) CUCTEMa MEHEKMEHTa Ka4uecTBa.
8. «COBOKYITHOCTb B3aUMOCBSI3aHHBIX U B3aMMOJEHCTBYIOIINX 3JIEMEHTOB
11 pa3pabOTKU MONMUTUKH U TIeNIeil U JOCTIKEHUS 3TUX 1esiell B 001acTH
KauyecTBa, 3TO -...»
a) MOJIMTHKA B 00JIACTH KaYeCTBa,;
0) ey B 00JIaCTH Ka4eCTBa;
B) CHCTEMa MEHE/DKMEHTA KauecTBa.
9. «MexayHapoHasi OpraHu3aIus 0 CTaHAAPTU3ANNUN TPeOyeT mepe-
CMOTpa BCEX CTAaHAAPTOB KAXKJBIE ...»
a) 3 rona;
0) 10 ner;
B) 5 JerT.
10. «MexayHapOoAHbII JOKYMEHT, PETJIAMEHTUPYIOLIUNA PEACTABICHUE
0 MpaBax NOTPEeOUTENs], B TOM YUCJIE O IIPaBe Ha MOJHYIO U
JOCTOBEPHYIO HH(POPMAIIUIO O KaYECTBE MOKYIaeMOro ToBapa — 3To ...»
a) MEXyHapOIHBINA CTaHIAPT;
0) MOJUTHKA Ka4eCTBA MPEATPHUITHUS,
B) UCO 9000;
') TEXHUYECKHE TpeOOBaHNS,
n) OTK.
11. «MICO 9000 pexoMeHAYET CTPOUTH YIPAaBICHHUE MPOLIECCAMU 11O
HaIpaBJICHUSM. .. »
a) yepe3 CTPYKTypy U paboTy caMoro mpoiecca, BHyTpU KOTOPOTo
MMEIOTCS MOTOKU MPOAYKIIMU U UH(POPMAIUH;
0) uepe3 KauecTBO MPOIYKINH ¥ HHPOPMALIUU, TPOTEKAIONIUX BHYTPHU
CTPYKTYPBHI;
B) U€pe3 OPraHU3alUOHHYIO CTPYKTYpPY HPEAIPUATHS, OTBETCTBEHHOIO
3a Ipolecc;
') 4epe3 aHaju3 KauecTBa MOTPEOUTEIHCKOTO BEIOOPA U CTOMMOCTH.
12. «B 1CO 9000 BbIAensieTcs clenyonye o0mme KaTeropuu npoayk-
LUH...»
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a) obopymoBaHue (TEXHUYECKUE CPEJICTBA);

0) MHTEIIeKTya IbHasi MPOIYKIHS (CPEACTBA), MO KOTOPHIM TOHUMAET-
Csl MPOAYKT MHTEIJIEKTYaJIbHOU €S TEIbHOCTH, BKIIOUAIOIINI B ce0s
MH(OPMAIINIO, BRIPAKEHHYIO Yepe3 CPEJCTBA MOAICPKKH; HHTEIIIEKTY-
ajbHAas MPOIYKIHS MOXKET OBITh Kak B pOpMe MPOTpaMm I KOMITbIO-
Tepa, Tak U B opMe KOHLEMIINH, TPOTOKOJIOB MIJIH METOAMK;

B) nepepabaTbiBaeMble MaTEepHAbI, O KOTOPHIMU MOHUMAETCSL MaTe-
puanbHas NPOAYKLHU, TOTyyaeMas myTeM nepepaboTKU ChIpbs B 3a-
JaHHOE COCTOsIHUE; IepepadaThiBaeMble MaTepUAIbL;

') YCIYyTH;

1) paGOoTHI.

13. «B cootBercTBuU co crangaprom MCO onpenenurte
MOCJIEI0BATEIbHOCTD ATAMOB JKU3HEHHOTO IIUKJIA POy KIIUK»

1. YrakoBka u XpaHeHHE.

2. MoHTax U 3KCIUTyaTamus.

3.IIpoexkTupoBanue u pazpaboTKa TEXHUUECKUX TPEOOBAHUM,
pa3paboTka MPOAYKIUH.

4. KoHTpOJIb, TPOBEACHHUE UCITBITAHUN B 00CIICTOBAHUH.

5. MapkeTuHr, IOUCK U U3y4YCHUE PBIHKA.

6.Y Tunuszauus 1nocie UCIbITAHUs;.

14.

15. «OcHoBONONIArarONMMHU CTAaHAAPTAMHU SIBISFOTCS. . .»

a) 9000:2000 u 9001:2000;

6) 9000:2000 u 19011:2000;

B) 9000:2000 1 9004:2000;

r) 9001:2000 1 9004:2000.

16. «OcHOBOITOIATAIOIIIIM HOPMATHBHBIM JJOKYMEHTOM JIJISl 2y TUTOPOB
EQNET cnyxur...»

a) 1CO 10011;

6) ICO 14001;
B) ICO 19011;
r) ICO 10014,

14



17. «Kommiekc kakux 10KyMeHTOB coaepkut cranaapt MCO 9004-
20007?»
a) Cucrema MeHe)KMEHTA KauecTBa. TpeboBanus;
0) PykoBosiuye yka3aHus 110 IPOBEPKE CUCTEM MEHEKMEHTa KaueCcTBa
7 OXpaHbl OKPYKAIOLIEHU CPEIbL;
B) CucTtema MeHeKMEHTa KauecTBa. PykoBosiye yka3aHus 1Mo yiyd-
IIEHUI0 KA4yeCTBa;
r) CucteMbl MEHEPKMEHTA KauecTBa. PekoMeHjaiuu no yay4dieHuro je-
SITEJIBHOCTH.
18. «Kaxoii crangapt UCO coaepKUT KOMILUIEKC JOKYMEHTOB 10 obecrie-
YEHUIO Ka4eCTBAa M3MEPUTEIHLHOTO 000Dy IOBAHHMS?»
a) 10012;
6) 9000:2000;
B) 19011:2000;
r) 9004:2000.
19. «Kaxoii ctangapt 3amenser crannaptel MCO 9001, UCO 9002, UCO
9003 Bepcun 1994 rona?»
a) 9001:2000;
6) 9000:2000;
B) 19011:2000;
r) 9004:2000.
20. «CKoJIbKO BCETO pas3nuyaroT 0a30BbIx cTanaaptoB MCO?»
a) 35;
0) 8;
B) 7;
r)4.
21. «B kakom rogy MexayHapoaHasi OpraHu3aius o cepTuduKaiu
cTana (pakTuyecku paboTaTh?»
a) B 1990 rony;
6) B 1950 rony;
B) B 1947 rony;
r) B 1955 rony.
22. «I'ne naxomurcs mrtad kBaptupa MCO?»
a) Jlongon
0) Mockga
B) Bammnarron
15



r) XKenepa

23 «MexayHapoaHble CTaHJAPThl KA4eCTBa — 3TO...»
a) 1CO 9000;

6) UCO 300;

B) CO 900;

r) UCO 9004.

25. «Yto o3Hauaer ycioBHoe o0o3HaueHue TQM?»
a) O0ecrnieueHHEe KaueCcTBa;

0) BceoOnuii MEHET)KMEHT KauecTBa;

B) YiyulieHrue KauecTBa,;

r) [nanupoBaHue KauecTsa.

26. «Ckoinbko ctpan BxoauT B coctaB UCO?»

a) 58;

6) 100;

B) 164;

r)211.

27. «Cdepa nesarenproctu MCO kacaercs cTaHIapTU3AIMKU BO BCeX 00JIa-
CTSIX KPOME...»

a) MPOAYKThI MUTAHMUS;

0) PJIEKTPOTEXHHUKA U DJIICKTPOHHKA;

B) YCIIYTH;

) OBITOBasT XUMHS.

28. «ITomumo cranpaptuzanuu MCO Takke 3aHUMaETCS. . .»
a) CTpaxOBaHUEM;

0) anpobarueii;

B) JIMLIEH3UPOBAHUEM;

r) cepTU(UKaueH.

29. «B kakom rony Poccus Bonuia B Coer UCO?»
a) 2005;

6) 2000;
B) 1990
r) 2013,
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Tema 3.9Tanbl pa3BUTHS CHCTEM KayecTBa

I1K-3,T1K-5, T1K-8

Il;1aH NpaKTHYeCKOro 3aHATHSA

1. OcHOBHBIE 3Tarnbl pa3BUTHUSI CUCTEM KaueCTBa.
2. Ilate 3Be3q KauecTBa.

Tembl pedepaToB u 10KIAT0B

akrwnpPE

o

agbhwp

o

B3anmocBs3b 00111eT0 MEHEIKMEHTA M MEHEDKMEHTA Ka4eCcTBa
[Ipouecc ynpaBieHUs KA4€CTBOM.
Crenmanbabie (YHKIIUN YIIPABICHHUS KAYECTBOM.
Cucrema yrmpaBieHHs KA4€CTBOM MTPOTYKITUT
Bosmoxknoctu 1 3QheKTUBHOCTS HHPOPMAIIMOHHBIX CHCTEM 00ec-
MEYECHMsI KaueCTBa.
Cucrema yrnyonennsix 3Hanuii (ProfoundKnowledge) ans monu-
MaHUsl U IpaKTU4IecKoro npuMeHerus T QM.
[TapameTpsl kauecTBa pyKOBOIUTES, BIAICIOIIETO INTyOOKUMHU
3HaHusMH cucteMbl ProfoundKnowledge.
WNHCTpyMEHTBI pYKOBOIUTEIS IO YIIPABICHUIO KadecTBOM. Kpyr
KadecTBa /leMuHra.

KoHTpoJibHbIE BONIPOCHI

B uem paznuuus Mex1y MHTErpUPOBAaHHBIM U MEX(PYHKITHO-
HaJIbHBIM IPOLECCAMH YIIPABJICHUS KaueCTBOM?
OcHoBarenp Kpy>KKOB KadyecTBa?
Llenu kpyxkoB kauectBa (QualityCircle, QC)?
B uem cymHocTh cucremsl Telnopa?
KTo siBisieTcst aBTOPOM TOTaIBHOTO (BCEOOIIEr0) yIpaBIeHUs
kagectBom — TQC?
Kro siBnsercst aBropom cucrembl KAHAPCIIN?
B uem rnaBHas 1eneBasi yCTaHOBKA CUCTEM KadyecTBa, TOCTPOCH-
HbIX Ha ocHOBe ctanaaptToB MCO cepuu 90007
TecTbl
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1. Kak Ha3biBaeTcs (urypa, ucronb3yemas s rpaduyeckon
WLTIOCTPAIIUN OCHOBHBIX 3TAIlOB Pa3BUTHUSI CHCTEM KadecTBa?»
a) Kpyr KauecTBa
0) 3Be311a KauecTBa
B) KBaIpaT KayecTBa
I') TPEYTOJIBHUK KauecTBa
2. « [ns TOTO, 4TOOBI CIPOEKTUPOBAHHAS U IOKYMEHTUPOBAaHHAS CUCTEMA
KayecTBa, BKIIIOYAIONIAsl yIpaBiIeHUE polleccaMu, 3apaboTana, HyKHO:»
a) BBICTPOUTH COMHHUTEJIbHBIE OTHOIICHHUS C TAPTHEPOM
0) HAY4YUTHCS TaK YIPABIATH MOCTABLIMKAMHE, YTOOBI BOBPEMSI MOJIy4aTh
OT HUX HEOOXOIUMYIO MPOIAYKIIHIO 3apaHee YCTAHOBICHHOTO Ka4eCTBa
B) HCIIOJIb30BaTh HCKIFOYUTEIHHO TOJIBKO HOBBIE TEXHOJIOTHH
T') UCTIOJIB30BATh CICIHATBHYIO CHCTEMY HOPMATHBOB U CAHKIIHI
3. « B kakom rony Obuta pa3paboTaHa nepBast 3Be3/1a KauecTBa? »
a) 1900
6)1902
B)1904
r)1905
4. « Kem Obu1a pa3paboraHa mepsast 3Be31a KauecTBa?»
a) X. Ponunr
0) A. deiirenday
B) @. Teitnop
r) O. Jlenuur
5. « OcHOBHasl 3aj/1aua MePBOM 3BE3/Ibl KAUECTBA:»
a) ycTaHaBiMBajia TpeOOBaHMs K BHEIIHEMY BHJy U3CIUS
0) ycTaHaBnuBaja TpeOOBAHMS K KAUECTBY M3/IEJIMIA B BUJIE ONPEAEIIEHHBIX
MIPOTIOPIIHIA €r0 BHYTPEHHETO CO/ICPIKaHUs ¥ BHEIITHETO BUA
B) YCTaHaBIUBaJIa TpeOOBaHUS K KAYECTBY B BH/JIE )KECTKUX HOPMATHBOB;
T) ycTaHaBJIMBaja TPeOOBaHUS K Ka4eCTBY M3JICIHI B BUJIE MOJICH OMMYyCKOB
U OIPEICIICHHBIX 11a0JIOHOB
6. «BTopas 3Be31a kadyecTBa OblIa pa3paboTaHa: »
a)B 1934
6) B 1924
B)B 1914
r) B 1904

18



7. « Kakue meTop! BriepBble ObLIM BKJIIOUEHBI B CHCTEMY KayecTBa B
CBSI3M C MOSIBJICHHUEM BTOPOW CUCTEMBI KauecTBa? »
a) CTATUCTHYECKHUE
0) TaGIMYHbBIC
B) Tpaduyeckue
r) pusmKo-maremMaTuyecKkue
8. « Kakas koHIeNIMs CIIy’)KUT OCHOBOM JUJIsl TPEThEH 3BE3/1bI Kaye-
ctBa? »
a) KOHLIETILIMS BBIOOPOYHOT'O YIPABIIEHUSI KAYECTBOM
0) KOHLENIUS TOTAIbHOIO YIPABIEHUS KaYECTBOM
B) KOHIIETIIHS JINOEPaTHLHOTO YIPABICHUS KAYECTBOM
T') KOHLEIIIUS MSATKOTO YIIPABICHNS KaueCTBOM
9. « I'maBHBII MOTHUB, 3aJI0)KEHHBIN B TPEThEU 3BE3/1€ KAUECTBA :»
a) paboTa pajay MOJy4YeHUs HAUBBICIIICH MPUOBLTH
0) paboTa B OJJUHOUKY, 3a00Ta 0 hupme
B) paboTa B KOJUIEKTHUBE, 3a00Ta 0 pupme
') MaTepUAIBLHOE MOOLIPEHHE
10. «CxonbKO, Kak MpaBUiI0, BBIICIAT «3B€3] KaueCTBa» B MpOLEcCe
Pa3BUTHUS CUCTEM KayecTBa»
a) ceMb
0) geTsIpe
B) IATh
T') HE BBIJCISIIOT BOOOIIE
11. «CocTaBHBIE DJIEMEHTEI «3BE30bI KAUECTBA)»:
a) Bpemsi OM3HEC-TIPOIIECCOB
0) cucTeMa MOTHBALlMM Kauye€CTBEHHON padOThI
B) cucTeMa 00y4eHHUs IepcoHaia
I') CUCTEMAa B3aMMOOTHOILIEHHH C TOTpeOUTEIIMU
1) TUIl PyKOBOJICTBA
€) TEXHOJIOTUHU MTPOU3BOJICTBA
) CUCTeMa B3aUMOOTHOIIICHUH C MOCTABIIMKAMHU JOKYMEHTHPOBaHHAs
OpraHM3alMOHHAs CUCTEMA YNPABICHUS Kaue€CTBOM
(byHKIIUU U TIPOIECCHI)
3) CBOMCTBA MPOYKIIUU
12. «Jlns kadecTBa Kak 00bEKTa MEHEIKMEHTA CBOHCTBEHHBI
COCTaBHbBIC YACTH MEHEKMEHTA:
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a) OM3HEC-TIPOCKTUPOBAHKE
0) mIaHupoBaHue
B) aHAJIN3
') KOHTPOJIb
1) cucteMa oOydeHHs ImepcoHasa
€) OpraHu3alMOHHOE YIIPABJICHUE
13. Astopom cucrembl KAHAPCIIU ( kauecTBO, HaIE)KHOCTD,
PECYpPC C MEPBBIX U3JIEITHI) SIBIISCTCS:
a) X. Baacsopn
0) O. lunuar
B) O. Jlenuur
14. « Kakast KoHLIeNIUsI CIY’KUT OCHOBOM 111 YETBEPTOM 3BE3/1bl Kaye-
cTBa’?
a) aBTOPUTAPHBIN MEHEHPKMEHT KauyecTBa 7»
0) TEeMOKpaTUYECKUI MEHEHKMEHT KauyecTBa
B) JiMOEpalIbHBIN MEHEKMEHT KaueCTBa
T') TOTAIbHBIA MEHEPKMEHT KaueCcTBa
15. « 12. OcuoBHas ¢unocopus TQM:»
a) MUHUMU3AIUS 3aTpaT MPEBBIIIE BCETO
0) yJIy4IIEHUIO HET mpesena
B) BCE paju 00IIeCTBa
T') Halla 1eiab O0MIECTBEHHOE OJ1aro
16. « Ha xakom 3Tame pa3BUTHS CHCTEM KadyeCTBa ITOSBHIICS HOBBIM THII
PabOTHUKOB - TPYIOTOITHKHU 7
a) BTOpas 3B€3/1a KauecTBa
0) TpeThs 3BE3/1a KaueCcTBa
B) UeTBEpTas 3Be3/1a KauecTBa
T') IsITas 3Be371a KauecTBa
17. Crangaptsl 1ISO 14000, mosiBUBIIMECS B MSATON 3BE3]1¢ KQ4eCTBA, yCTa-
HaBJIBAJIH:
a) TpeboBaHus Kk cucTeMaM MEHEKMEHTA C TOYKH 3PSHUS 3aIUTHI
OKPYKaroIIeH cpeibl M 0€30MaCHOCTH PO TYKITUN
0) TpeOoBaHue K CUCTEMaM MEHEKMEHTA C TOYKH 3PCHUS MaKCHUMAaITb-
HOTO YBEITUYCHUS TPUOBLITH
B) TpeboBanus k cucTeMaM MEHEPKMEHTA C TOYKU 3pEHUs1 OOIIECTBEH-
HOTO 0J1aro
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) TpeOOBaHUs K CHCTeMaM MEHEPKMEHTa ¢ TOYKHU 3PEHUsI MUHUMU3ALUU
3arpar
18. « Ha xakoM »Tame pa3BUTHS CUCTEM KayeCcTBa MOSBHIIACH CIICIHAIIb-
HOCTb — HH)KEHEP 110 Ka4yeCTBY? »
a) mepBasi 3Be3Jia
0) BTOpas 3Be3na
B) TPEThA 3BE3/1a
T) 4eTBepTas 3Be3a
19. « KT0 siBsIeTCss aBTOPOM B KOHLICTIIIUH YIPABJICHUS KaYeCTBOM Ha
JTarne TpeThel 3Be3/1bl KauecTBa? »
a) A. @eiirenbaym
0) T. Ceiidu
B) O. llmmmHT
r) . BagcBopa
20. « B xakoil neproj 4eTBEpTON 3B€3/1bl KauecTBa?»
a)50-60e rr XX BB
6) 60-70e rr XX BB
B)70-80e rr XX BB
r)80-90e rr XX BB
21. « Crarmapt OS-9000 6b11 pazpaboTaH:»
a) TPOHKOW aMEepUKaHCKHX aBTOMOOMIHHBIX KOMITAHHUI
0) mapoit aMepUKaHCKUX aBTOMOOMJILHBIX KOMIIAaHUH
B) TPOIKOI aMEepUKAHCKUX MapPIOMEPHBIX KOMITAHHHA
T') TPOUKOW TEKCTHUIIHHBIX €BPOMEHCKUX KOMITAHHHA
22. 'maBHOE JOCTH)KEHHE dTara, XapaKTeprU3yeMoro MsITOM 3BE310M:
a) BHenpenue crangaptoB SO 14000 u 1SO-9000
0) sHeapenue crannaptoB SO 14000 u OS-9000
B) BHeApeHue ctanaapTos 10S 9000 u OS-9000
r) BHenpenue cranaapToB 1SO 14000 u OS-11000
23. OcuoBHeble uuen TQM ObuH 3apOKICHBI:
a) B Kopeun u CILIA
0) B Kopen u Kurae
B) B CIIIA u EBpone
r) B CIIA u Kurae
24. Cucrema TQM — st0:
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a) yrpaBJIeHHUE Ka4eCTBOM C IIeJIbI0 BBITTOJIHEHHS YCTAHOBIEHHBIX
TpeboBaHUt

0) ynpaBieHHE Ka4eCTBOM C IIEJIbIO BBITIOJIHEHUS YCTaBHBIX TPeOO-
BaHWH, a TAKXKE YIPaBIICHUE TEJISIMH

B) IIOJIUTHKA KayecTBa

T) IJIAaHUPOBAHUE KAYeCTBA, HAIIPABICHHOE HA €r0 YIIy4IlIEHUE
26. « B xakue roapl Obljia BEIABHHYTA KOHIETIHS TOTAIBHOTO
yTIpaBJICHUS! KA4eCTBOM? »

a) 30-e rogsr XX Beka

0) 40-e roapl XX Beka

B) 50-e rompr XX Beka

r) 60-e Togsl XX Beka

27. « Ha xakoM 3Tamne pa3BUTHs Ka4e€CTBA MOSBUINCH TOKYMEHTH-
POBaHHBIE CUCTEMBI KadecTBa? »

a) mepBas 3Be3/a

0) BTOpas 3Be3/1a

B) TPEThS 3BE37a

I') yeTBepTas 3Be3/a

28. « Kakas ctpana npoBoausia o0ydyeHue CIeualiucTOB B CHCTE-
M€ KayecTBa MPOJTYKTOB?»

a) CIIA

0) SAnonus

B) BreTHam

r) Kurait

29. « Kakas ctpana umeeT HauOOJIBLINH ycIieX B 00JIaCTH CUCTEM
KadecTBa?»

a) Snonus

0) Kuraii

B) ['epmanus

r) BeetHam

30. « Uro BriIrOYAET 3Be311a KadyecTBa? »
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a) CUCTeMY B3aMMOOTHOILICHUH ¢ TOTPEOUTEIIMU
0) cucreMy MOTHUBAILIUH
B) CUCTEMY B3aMMOOTHOIICHUI ¢ MHBECTOPAMHU
') CHCTEMY B3aUMOOTHOILIEHHUS C TOCYIapPCTBOM
31. « Cucrema TQC- s10: »
a) obecrieyeHne KauecTna
0) yaydIlleHUs] KauecTBa
B) IJITAHMPOBAHUE KA4eCTBA
r) BceoOliee yrpaBieHUE KauecTBa
Tema 4. OcHOBBI MEXaHU3MOB YNIPABJIEHUSI KA4€CTBOM.

I1K-3,I1K-5, T1K-8
Il1an npakTHYeCKOro 3aHATHS
1. TloHsiTue CUCTEMBI KauecTRBa.
2. MexanusM ynpaBiieHHs: KauecTBOM. KOHTpoJib KauecTBa
3. 3HayeHue CTaHAapTU3alMU B YIIPaBJICHUU KaueCTBOM
4. Tekylliee yrpaBieHUE KAYECTBOM.

Tembl pedepaToB U J0KIAN0B
KoHnTpons kauecTBa mpoyKIuu
2. YmpaBlieHHWE Ka4eCTBOM Ha CTAAMSIX >KM3HEHHOTO ITUKJIA MPOJIyK-
117071
3. Oco0OeHHOCTH YIIpaBJICHHUsS] Ka4eCTBOM MPOMYKIIMHA HA TPEANPHUS-
tusix AIIK
4. TlpuuuHBI MOSBICHUS HALUMOHAJIBHBIX NPEMHUH 3a KadecTBO, MX
pOJIb B MOPAJIbHOM M MAaTE€pPHAIbHOM CTUMYJIHMPOBAHUHM BBICOKOTO
YPOBHS KayecTBa.
5.Bujipl HallMOHATBHBIX TPEMUN 32 KAYECTBO, METOIMKA X (popMuUpo-
BaHUS.

=

6.Poccuiickas npemust 3a KauecTBoO.
KoHTposbHbIE BONPOCHI
1. B xakom craHgapte AaHO ONpeelieHne CHCTEMbI KadecTBa ?
2. Kakwue sTambl BBIIENAIOT B COBPEMEHHOM TEOPUH U MPAKTHUKE yIpaB-
JICHUSI Ka4eCTBOM?
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3. YTO MOHMMAIOT MOJ] CUCTEMOU YIpaBiICHHs KAY€CTBOM IPOIYKIHH?
4. Yrto BKJIIOYAIOT B ce0sl cTpaTernyecKkue (QPYHKIMH CUCTEMBbI yIIpaBiie-
HUS Ka4ECTBOM MPOTYyKIINN?
5. Kakum TpeOoBaHUSM JOJDKHA yIOBJIETBOPSATH CHCTEMA YIPABICHUS
KauecTBOM?
Yro BKITIOYAET CHCTEMA yNPaBICHUS KA4YeCTBOM ?
Yro noimkHa mpeycMaTpruBaTh MOJUTUKA B 00JIACTH KayecTBa?
8. C Touku 3peHus NOTPeOUTENsI, KAYECTBO U3JIEIHS — 3TO?
TecThl
1. «JleiicTBHsI, OCYIIECTBIIEMbIE MPU CO3JIaHWUH, SKCIUTyaTallMd WM T10-
TpeOJCHUHU MPOIYKIIUU B LEISAX YCTAaHOBJICHUS, OOSCIICUCHUS U TOIIEP-
KaHUS HEOOXOAMMOTO YPOBHS €€ KauyecTBay
a) yIpaBJieHHE Ka4eCTBOM MPOIYKITUN
0) ynpaBieHHE TIEPCOHATIOM
B) yIIpaBJICHHE OpraHU3anyen
2. «BpiOepeTe mpaBUIILHOE PACTIONOKEHUE CTAINN )KHU3HEHHOTO IUKIIA
MIPOYKTOBY
a) BHEJIPEHHE, POCT, 3PEJIOCTb, CIaj
0) 3pesIoCcTh, BHEPEHHUE, POCT, CHaj
B) CHajl, 3peJIOCTh, BHEIPEHUE, POCT
T')BHEJIPEHHE, 3pEIO0CTh, POCT, CIaj]
3. Kakoii 13 myHKTOB HE OTHOCUTCS K OCHOBHBIM (DYHKIIUSIM YIIPABICHHSI
KaueCTBOM
a) MPOTHO3UPOBAHNE MOTPEOHOCTEN PHIHKA, TEXHUIECKOTO YPOBHS U
KauecTBa MPOAYKIIHH;
0) TUTaHMpOBaHME MOBHIIICHUS KA4eCTBA IPOIYKITUH;
B) HOPMHUPOBaHUE TPeOOBAaHUH K KAUECTBY MPOIYKIMU U CTaHIAPTU3ALIMS;
r) pa3paboTKa CTpaTeruy OpraHu3aluu
4. «C mo3unuu noTpeOuTesst KaueCTBO U3JICITHUS ITO
a) CTENeHb yJIOBJIETBOPEHUS TPEOOBAHMI MOTPEeOUTEINS
0) ero cebecTOMMOCTh
B) €ro0 IIeHa
T') CTENICHb YJIOBJIIETBOPECHHMSI IPOU3BOIUTEIIS
5. «Cuctema KadecTBa 3TO»
a) METOJIBI TI0 Pa3pabOTKe CTPATErHH OPraHU3aAIUN

~No

24



0) CTpYKTYpUPOBaHHBIH HAOOp JTOKYMEHTOB, PErJIaMEHTHUPYIOLIHii
OTIpe/IeNIEHHBIE ACHEKThI MPOU3BOJICTBEHHON MEATEIBHOCTH MPEATPHUS-
THS, KOTOPBIM BKIIIOUAET IMOJUTUKY B OOJACTH KauecTBa, PYKOBOI-
CTBO TIO Ka4eCTBY, METOJOJOTUYECKNE HHCTPYKIUHU (OMHCAHHS IPO-
neayp) U pabouue HWHCTPYKIHH (ITPOTOKOIIBI, (DOPMBI OTYETOB, OMHCA-
HUS padboT U ap.).
B) IPOrHO3MPOBAHUE 00bEMA BBITYCKA MPOAYKIIMH
') JOKYMEHTbI OyXraiTepcKoil OTYETHOCTH
6. «COBOKYITHOCTb B3aMMOCBSI3aHHBIX O0OBEKTOB U CYyOBEKTOB yIpaBJe-
HUS, UCTIOJIb3YEMbIX MPUHLIUIIOB, METOAOB U (DYHKLIMH ypaBiIeHUs Ha
Pa3IMYHBIX dTanax KXU3HEHHOTO IMKJIa MPOIYKIIMU U YPOBHSX yIpaBe-
HUS Ka4E€CTBOM»
a) MIaHUPOBAaHME Ka4eCTBA MPOAYKIIUN
0) pa3paboTka cTpaTeruu cObITa TOBapOB
B) BBIpa0OTKAa MHCCHUU OpTraHU3aluN
I') MEXaHU3M YIIpaBJICHUS Ka4eCTBOM IPOAYKIUU
7. «KOHTpOJIb KauecTBa — 3TO»
a) KOHTPOJIb 3a COBITOM TOBapa
0) MapKETUHTOBbII1 KOHTPOJIb
B) IIPEJICTABIISIET COOOM MPOLECC, UCTIONb3YEMbIH JJIsl TOTO, YTOOBI yOe-
TUTHCS B OMPEICTICHHOM YPOBHE KaueCTBa MPOAYKIIMH WITH YCITYTH
') cUCTeMa KayecTBa
8. «Tekymiee ynpaBiieHHE Ka4e€CTBOM CBSI3aHO C»
a) KOHTPOJIEM TEXHOJOTHYECKUX MPOIIECCOB
0) KOHTPOJIEM MapKETUHI'OBOTO OTJIeTIa
B) UCKJIIOYUTENHHO, CEOECTOMMOCTBIO U IIEHOM TOBapa
I') KOHTPOJIEM 32 OTYETHOCTHIO OpraHu3aluu
9. «CranmapTuzanus - 3To»
a) y4eT JOXO0JI0B M pacX0/I0B OpraHU3allH
0)mporiecc U3roTOBJICHUS MPOTYKIUH
B) yIIpaBJIEHHE Ka4e€CTBOM
10. «CrannapTusanus, ydyacTue B KOTOPOil OTKPBITO JJIsl COOTBETCTBYIO-
LIMX OPraHOB BCEX CTPaH»
a) peruoHaNbHAs CTaHAAPTU3ALINS
0) oKambHasT CTaHIAPTU3AIIHS
B) MEXIyHApOAHAs CTaHIApTU3ALIUS
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') MECTHasl CTaHIapTU3AIUS

11. «CrangapTuzanus, yyactie B KOTOPOH OTKPBITO Jisi COOTBETCTBYIO-
X OPTaHOB CTPaH TOJIBKO OAHOTO reorpauuecKoro uik SKOHOMHUYE-
CKOTO PETHOHA MUPa

a) peruoHaIbHAS CTaH apTU3AIUS

0) MoKasbHAs CTaHAAPTU3ALUS

B) ME&XKAyHapOaHAs CTaHJapTU3AIUS

') MECTHasl CTaHIapTU3AIUS

12. «OcHOBHOE HAa3HAYEHHE MEKIYHAPOAHBIX CTAHIAPTOB ITO»

a) 9TO CO3JaHHE Ha MEXKIYHAapOJHOM YPOBHE €IMHON METOIWYECKOH OC-
HOBBI JJIs pa3pabOTKH HOBBIX M COBEPIICHCTBOBAHUS EHCTBYIOMINX CH-
CTeM KavecTBa U UX CepTUPUKALNN

0) co3maHne TaMOKEHHBIX 0apbepoB

B) 3TO (paKTOP MOBBIMIECHUS KBATU(DUKAIINA PAOOTHUKOB

T') 3TO CHCTEMA Mep MO 00ECTIEUEHUIO HEMPUKOCHOBEHHOCTH TOCYAapCTB
13. «Bbibepure 1enu MeXIyHapOIHOW CTaHAapTHU3AIUNY

a) cONMMKEHNE YpOBHS KadecTBa MPOIYKIUH, U3TOTABIMBAEMOMN B pa3iny-
HBIX CTpaHax

0) oOecrieyeHre B3auMO3aMEHIEMOCTH AIEMEHTOB CIOXKHOU MPOIYKIIUU
B) COJICHCTBUE MEXIYHAPOAHON TOPTOBIIE

T') CO/ICHCTBHE B3aMMHOMY OOMEHY HayYHO-TEXHHUUYECKON HH(POpMAIUEH 1
YCKOpPEHHE HAyYHO-TEXHUIECKOTO Mporpecca

:11) obecrieueHne HEMPUKOCHOBEHHOCTH TOCYIapCTB

14. «Bpibepute eBpoIeliCKie OpraHu3aliy CTaHAapTH3AIUN

a) CEN (the European Committee for Standardization)

0) CENELEC (the European Committee for Electrotechnical Standardiza-
tion)

B) ETSI (European Telecommunications Standards Institute)

r) NATOStandardizationStaffGroup

15. «HanmonanbHasi cucteMa CTaHIapTU3ALMH 3TO»

a) Co/IeiCTBHE B3aMMHOMY OOMEHY Hay4YHO-TEXHUUYECKON HHPOpMAIUEH 1
YCKOpPEHUE HAyYHO-TEXHUYECKOT0 Iporpecca

0) craHmapTU3aMsl, Y4aCTUE B KOTOPOU OTKPBITO JIsl COOTBETCTBYIOIINX
OpraHOB CTPaH TOJBKO OJHOTO reorpauIecKoro Ui IKOHOMHUYECKOTO
peruoHa Mupa
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B) HAalIMOHAJIbHBIE CTAHAAPTHI M 001IEpOCCUNiCKHE KIacCU(UKATOPBI TEX-

HUKO-?KOHOMUYECKOM M COIMAIbHON MH(OPMAIIIH, a TAKKE MPaBUiIa UX

CO3JaHUs U UCIIOIb30BAHMS

') cHCTeMa Mep 10 00eCTICUeHUIO HEMMPUKOCHOBEHHOCTH TOCYapCTB

16. «HaumoHanbHbIM CTAaHIAPT 3TO»

a) CTaH/IApT, YTBEPKICHHBI HAIMOHAJILHBIM OopraHoM P® mo craHmapTu-

3alliY, B COOTBETCTBUU C UMEIOIIUMHUCS NTPAaBUIIAMH CTaHAAPTU3ALINH,

HOPMaMHU U PEKOMEHIallusIMU

0) cTaHAapT, YTBEPKAECHHBIM MPOMBIIIEHHON OpraHu3anuen

B) CTaHJapT, YTBEPKACHHBIM TPAHCHALIMOHAIBHBIMU KOPIIOPALMSIMU

r) cra”naapt yreepxkaeHubid BTO

17. «Cpoxk myOauaHOTr0o 00CYKIeHUS TPOEKTa HAIMOHATLHOTO CTaHIapTa

CO JHS OIMyOJMKOBAHUS YBEAOMIICHHS O Pa3pabOTKe MPOEKTa HAIIMOHAb-

HOTO CTaHJapTa J0 JHS OIMyOJUKOBAHUS YBEAOMIICHHS O 3aBEPIICHUH

MyOJIMYHOTO 00CYXIACHUS JOJDKEH OBITh HE MEHEE»

a) 2 rona

0) 5 mecsiieB

B) 4 mecsinia

r) 2 Mecsiia

18. «PernoHanbHblil CTaHAAPT 3TOX»

a) CTaHAApT NPHUHSATHIN MPABUTEIHCTBOM CTPAHBI

0) cTaHIapT, MPUHSATHIA PETHOHAILHON OpraHU3aIMei 10 CTaHIapTH3AINHI

B) ctangapt npunatsii BTO

r) crasaapT npuHATHI SO

19. «OTtpacneBoii cTaHaapT 3TO»

a) cTaHAapT, KOTOPBIH yCTaHABIMBAETCS HAa T€ BUJIbI MPOIYKLIUU, HOPMBI,

npaBuiIa, TpeOOBaHMs, MOHATUS U 0003HAUEHHUS, PETIIaMEHTALNU KOTOPbIX

HeoOxouMa A1 00ecriedeH s KauecTBa MPOIyKLIMU JAaHHON OTpaciu

0) cTaHAapT, MIPUHATHIA PETHOHAIBHON OpraHU3allei Mo cTaHAapTH3auN

B) cTa”aapT npuHATeIE BTO

r) cTaHaapT npuHATHIH 1SO

20. «CranapT OpearnpusTus 3T0»

a) cTaHAapT, KOTOPBIN yCTaHABIMBAETCS HA T€ BUJIbI POYKLIUU, HOPMBI,

npaBuiia, TpeOOBaHUS, MOHATUS U 0003HAUCHHUS, PETIAMEHTALU KOTOPBIX

HeoOxomuMa i 00ecriedeH s KauecTBa MPOyKIKUU JaHHOW OTpaciiu

0) cTaHAapT, MIPUHATHIA PETHOHAIBHON OpPraHU3aIMel 10 CTaHJapTU3aIII
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B) cTaHaapT, npuHATsii BTO
T') 9TO CTaHAAPT, KOTOPHIA yCTAaHABIUBAET TPEOOBAHUS K KOHKPETHOMY
BUJTy MIPOJIYKIIMH, YCIIYTE, poieccy (1iu padoTe)
21. «CrannapT npeanpusaTus IPUMEHSIETCS TOJBKO OJJHUM»
a) TOCy1apCTBOM
0) peruoHOM
B) (DU3NYECKUM WU FOPUTAYECKHUM JIULIOM
I') MOJUTUYECKUM O00bEAMHEHUEM
22. «O0BEKT CTaHIAPTU3ALIUU - ITO
a) MOJIUTUKA TOCy1apCTBa
0) opraHmu3anus
B) ITPOIYKIIHS, MPOIECC UM YCIyTa, ISl KOTOPBIX pa3padaThIBAIOT TC WU
WHBIE TpeOOBaHUS, XapaKTEPUCTUKH, ITApAMETPHI, MPABHJIA U T. TI.
23. «COBOKYITHOCTh B3aUMOCBSI3aHHBIX O00BEKTOB CTAaHIAPTHU3AINH |
a) CTaHIapT
0) o0y1acTh cTaHIapTU3AIIMT
B) OpraHu3anus
I') IpeaMeT CTaHAapTHU3ALNH
24. «JIokyMEHT, B KOTOPOM coJiepKaTcsi 00s13aTeIbHbIE PABOBbIE HOPMBI:
a) periJaMeHT
0) coryameHue
B) IOTOBOP
') 00OBSICHUTEIbHAS
25. «<HopmatuBHBIE TOKYMEHTHI IO cTaHaapTu3anuu B Poccuiickoit dene-
paiuu ycTaHoByIeHbI DeiepaibHbIM 3aKOHOM)
a) 0 OaHKPOTCTBE
0) o cranzapTax
B) O CTaHapTU3AIUU
') 0 IpaBUJIaX CTaHIAPTU3AIMHI KauyecTBa
26. «Kpome cTaHIapTOB HOPMATHBHBIMU JIOKYMEHTAMH SIBIISTFOTCS] TAKKE)
a) OOBSICHUTETbHAS
0) mpaBwWIIa MO CTaHAAPTU3AINH
B) PEKOMEH/IALIUU 110 CTaHAAPTU3ALUU
') TEXHUYECKHUE yCIIOBUS
27. «CtannapTsl Ha MPOAYKIHIO (YCIIYTH) YCTaHABIUBAIOT TPEOOBAHUS K»
a) HOPMaTHUBHO-TIPABOBBIM aKTaM
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0) KOHKPETHBIM BUAaM padoT, TAKHX, KaK pa3paboTka, MPOU3BOICTBO,
AKCIUTyaTaIus, XpaHeHHe, TPAHCTIOPTHPOBKA, PEMOHT M YTHIIM3AIIHS
B) IPOAYKTOB

T') IOJIUTUKE MPEATPUSATHUS

28. «O1H ycnoBus pa3zpabareiBaeT npeAnpusaTrue (Wi Apyroi CyobeKT Xo-
3SIUCTBEHHOM JESATEILHOCTH) B TOM CJydae, KOrja CTaHAapT CO3/1aBaTh
Helenecoo0pasHo»

a) ICUXOJIOTUYECKHE

0) TEXHUYECKHUE

B) HOPMaTUBHbBIE

T') pa3oBbIe

TemaS. MexkayHapoaHble OpraHu3anuy 1Mo CTAHAAPTH3ANNH U Kave-
CTBY MPOAYKIHHU

I1K-3,I1K-5, T1K-8

IlnaH NpaKkTHYeCKOro 3aHSTHUSs

1.Pa3BuTHE MEKIyHAPOIHBIX OpraHU3aluii U UX POJIb Ha CTAHOBJICHUE
STAJIOHOB KauecTBa.

2. MecTo 1 3HaY€HUE MEXIYHApPOHBIX OpraHU3aluil B CTAHOBJICHHUU
CTaHAPTH3AI[UN MHPA.

3.CotpyanuuectBo Poccuu ¢ MexayHapOIHBIMUA OpPraHU3aLUAMHU 110
CTaHIAPTHU3AIUU ¥ KA4€CTBY MPOTYKIIHH.

Tembl pedepaToB U J0KIAT0B

1. Mexnaynapoanast opranuzanus no crangapruzanuu (MCO) u Mex-
IyHapoJHasi J3JieKTpoTexHudeckass komuccus (MOK), cocras,
CTPYKTypa U METOJOJIOTUS JESTEIIbHOCTH.

2. Craryc MEeXIyHapOAHBIX CTaHIApPTOB, MOPSIOK U (OPMBI UX TNpHU-
MEHEHHUSI.

3. HesrensHocTh EBpomeiickoii skoHomuaeckor komuccun OOH
(EOK OOH) B o6nactu cTanmapTH3aIUH.

4. PermonanpHas cUCTeMa CTaHAAPTU3aLNU cTpaH EBpornelickoro sko-
Homuueckoro coobmecta (EDC).

5. Texuumueckue nupextubl EDC 1 eBpoCcTaH apTHI.
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KoHTposbHbIe BONPOCHI

1. Kakwue aBa Buja wieHcTBa yctaHoBlieHbl B CO?

2. Kakwue opranusanuu otHOcsATcs K Opranam UCO?

3. ®ynkuuu komutetoB KACKO u KOITOJIKO

4. Ssnsarotcs mu Mexaynapoansie cranaaptsl MCO o0s3aTenbHbI-

Mu?
TecTsbl

1. «MexnyHapoaHasi CTaHIapTU3ALMS — ITO»
a) COBOKYITHOCTb OpraHU3alui M0 CTaHAAPTU3aLUU U IPOAYKTOB UX Jes-
TEJIbHOCTHU: CTAH/IAPTOB, PEKOMEHAALNN, TEXHUYECKUX OTYETOB U IPYroit
HAYYHO-TEXHUYECKON POAYKIIHH
0) KOHTPOJIb M ayAUT CTAHAAPTOB M HOPMATHBOB 10 TIPOU3BOJICTBY IPO-
TYKIIUU ¥ OKa3aHHUIO YCIIYT;
B) BCEMUPHAsI OPraHU3aINs 110 COCTABICHHUIO CTAHIAPTOB KauecTBa.
2. YKaXXuTe OCHOBHBIC MEXTyHAPOIHBIC OPTaHU3AIMH 110 CTaHIapTH3a-
11707899
a) UCO, MBK, MCD, EOK
6) CEH, CEHDJIEK, ETCU
B) UCO, OOH, EC, BTO
3. «YKaxuTe roji Co3JaHus MexyHapoaHbIX ctangaptoB UCO:»
a) 1946 .
0) 1899 r.
B) 1998 r.
r) 2000 T.
4. «Bsicnii opran UCO — 3to»
a) MDK
0) ['enepanbHas AccamOies
B) TexHuyeckuit KOMUTET
r) Coser UCO
5. «Pacmmdpyiite abOpeBuatypy MOK»
a) MexayHapogHas 2JIEKTPOTEXHUYECKass KOMUCCHS +
0) MupoBoit 3KOHOMUYECKOH KOMUTET
B) MexyHapoiHasi S5KOHOMHYECKAsi KOMUCCHS
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6. «I"ox cozmanust MOK:»

a) 1909 r.

6) 1906 .

B) 1945 1.

r) 1976 T.

7. «B xako# o0nacTu AeSTEIbHOCTH NEHCTBYIOT cTanaapTel MOK:»

a) CeJIbCKOE XO3SMCTBO

a) TYPUCTUUYECKUM OU3HEC

0) MPOMBIIIEHHOCTh

8. «MCD —310:»

a) MEKIyHapPOIHBIN COI03 SKOHOMHICTOB

0) MEPOBOE COOOIIECTBO JICKTPOCBSI3U

B) MEXXIyHAPOIHBII COI03 DJIEKTPOCBSI3N

9. «Yem 3anumMaetcst opranuzamus MCO?»

a) KOOPAWHUPYET ACSITEIbHOCTh TOCYJAPCTBEHHBIX OpPTraHU3alNUN U KOM-
MEPYECKHUX KOMITAHUM 10 Pa3BUTHUIO CETEH U YCIIYT JIEKTPOCBSI3U B MUPE
0) opraHu3yeT v KOHTPOJIUPYET AEATEIbHOCTh KPYIHBIX MUPOBBIX CO00-
mecTB, Takux kak BTO u OOH

B) BEET 3aKOHOTBOPUYECKYIO JACSATENbHOCTD JUUISl PETYJIUPOBAHUS SKOHOMH-
YEeCKHUX MPOLIECCOB B MUPE

10. «Yto Takoe cTaHaapT?»

a) HOPMAaTUBHO-TEXHUYECKUN JOKYMEHT O CTaHIApTU3AINH, YCTAHABIIH-
BAIOIINH KOMIUJIEKC HOPM, TTPaBMII, TPEOOBAHUHN K OOBEKTY CTaHIAPTU3AINH
Y YTBEP)KICHHBIN KOMIIETEHTHBIM OPTaHOM
0) crpaBOYHBIN JOKYMEHT 10 CTaHAAPTU3ALMU, YCTAHABIMBAIOIIUNA KOM-
IUIEKC HOPM, NpaBul, TpeOOBaHUM K 00BEKTY CTaHIapTU3ALUU
B) YUPEIUTENbHBIN JOKYMEHT IOPUINYECKOTO JINLIA
11. «YTo MOXKeT OBITh O0BEKTOM CTAHIAPTHU3ALIUI
+: a) mpaBuiia, periaMeHTUPYIOLIUE JOKYMEHTHI PUEMa U CJa4H MTPOTyK-

0) KaHAJIBI pean3aIiy MPOTYKINN
B) KOHKPETHBIE BUJIBI C.-X. TPOIYKIIMH
') METO/IbI ONPEECIICHHS KaueCTBa MPOAYKIIMU
12. « Kto B PO ocymiecTBisieT pyKOBOJACTBO pabOTaMH IO CTaHIapTHU3a-
AU ?»
a) OtpacneBsie MuHHCTEPCTBA
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6) 'occranmapt PO
B) [IpaBurensctBo PO
13. «CKOJIBbKO 3TAIOB XKU3HEHHOTO IIUKJIA TPOIYKLHUH IIPEyCMaTPUBAET
cranapt UCO?»
a) 10;
0) 12;
B) 13;
r) 14
14. «B kakoM 1u1aHe NPUHIMIHAIBHO BaKHBIM 1yt cucTteMbl TCO 9000-
1y94 siBnsieTcsi BHOBb BBEJIEHHOE ITOJIOKEHHE O TOM, UTO BCSl paboTa, BbI-
MOJIHsIEMasi OpraHu3aluen, paccMaTpPUBAETCSl KAaK COBOKYITHOCTh B3aHMO-
CBSA3aHHBIX MPOIIECCOB?»
a) METOJIOJIOTHICCKOM
0) TEXHUYECKOM
B) U/ICOJIOTHYECKOM
I') TEXHOJIOTHYECKOM
1) 9)KOHOMHYECKOM
15. «CxonpKO IPOLEHTOB KOHTPAKTOB Ha MOCTaBKY Npoaykuuu B Poccuun
Mpe1yCMaTpUBAIOT MOATBEPKACHUS O HAIMYUHU CUCTEMBI OOeCTIeUeHus
kaudecTBa, cooTBercTByromeit MCO cepun 90007»
a) 60
6) 70
B) 80
r) 90
1) 100
16. «Cxonbko ctangaptroB MC MCO cepun 9000 Obin pa3paboTaHbl
NCO/TK 176 B 1987 r.7»
a) nBa;
0) Tpu;
B) YETHIPE;
T) ISTh;
1) TIECTh.
17. «YKaxxnuTe peruoHaIbHbIE OpraHU3aliy 10 CTaHAAPTU3ALNY Kaue-
CTBa»
a) UCO, MDBK, CEHDJIEK
6) ETCU, CEH, UCO
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B) UCO, MDOK, MCD

r) CEH, CEHDJIEK, ETCU

18. «YTO MOXKHO CUMTATh HAYATIOM PAa3BUTHUS CTAHAAPTU3ALMHU B HAIIEH
cTpaHe?»

a) ocHoBanre Komurera cTanmapToB, Mep U U3MEPUTEIBHBIX PUOOPOB
nipu CoBere MunuctpoB CCCP.

0) BBeZICHHE METPUUECKOI CHUCTEMBI MEp 1 BECOB

B) co3anue CoryauieHus: O IpOBEJECHUU COINIACOBAaHHOM MOJIUTUKU B 00-
JIaCTU CTaHJAPTU3AIUH, METPOJIOTUH U CePTU(DUKALIUU

19. «BcemupHbIi J€Hb CTAHAAPTOB OTMEYAOT)
a) 14 nexadps
0) 14 depans
B) 14 okTs10ps
r) 14 mapra
20. «B xakom rogy 6b1 yupexaeH EBponeiickuii KOMUTET 1O CTaHAapTH-
3auuu (CEH)?»
a) B 1961 r.
0) 1981 r.
B) B 1991 .
r) B 2001 r.
21. «HazoBuTe cTpaHsbl, IJie CTPEMIICHUE K MOBBIIICHUIO KauecTBa Mpo-
TYKIWW MPEBPATUIIOCHh B HAIIMOHAIBHOE JIBUKECHHE: »
a) benun
0) CILIA
B) BenukoOpuranus
r) Poccus
n) 'epmanus
Tema 6 . MeTomo10rn4yecKkue OCHOBBI YIIPABJICHUS Ka4€CTBOM
I1K-3,I1K-5, T1K-8
Il1an npakTHYeCKOro 3aHATHS
IToka3zarenu kauecTBa U OLICHKA YPOBHSI KQUe€CTBA MPOYKIIUU
Opranu3zanys KOHTPOJIS Ka4eCcTBA MPOLYKIIUH.
TexHU4eCKUi KOHTPOJIb KaueCTBa IPOLYKLIUH
CratucTuueckuil ¥ BXOJHOM KOHTPOJIb KAY€CTBA IPOTYKIIUH.
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5. KoHTponbHbIE KapThl

KonTposibHbIe BONPOCHI

1. JlaTe ompeneneHue MOHATHUIO «OLIEHKA YPOBHS KAadeCTBAa IMPOIYK-
AW,
[lepeuncanre moOKa3aTeNn, UCIOIb3yeMble MPU OIIEHKE KadecTBa
OPOIyKUIUU?
B uem cyniHocTh 3KCHEpTHOrO MeToa?
UTo nmoHMMaeTcs MoJj| IKCIEPTHOM OLIEHKON KayecTBa MPOTYKIIHH?
Packpoiite 3Tamnbl 3KCMEPTHOTO OLICHUBAHUS Ka4eCTBA IPOYKIIUH.
Uto mpencraBisieT coO0W KOHTPOJb KAadecTBAa MPOIYKIIUH U €T0
BUIBI?
JlaTh XapaKTepUCTUKY CPEACTBA KOHTPOJIS Ka4eCTBA MPOLYKIIHH.
Uro npeacrasisier 000 TEXHUYECKUH KOHTPOJIb?
Kakue 3agaun BBIMOTHSAET OT/AENAa TEXHUYECKOTO KOHTPOJISA?

10. Kakue cymiecTByOT CrocoObl MPEACTaBICHUS NPOAYKIIMH Ha KOH-

TpOJIb?

11. HazoBuTe METOIbI OTOOpPA €IMHUIL TPOAYKIIMU B BEIOOPKY.

12. Yro mpencraBisieT coboi KinaccupuKkaus BBIOOPOK?
Pemenue 3aa4 1o onpeneaeHU0 S3KOHOMUYECKOro 3¢ (eKTa OT MOBbIIIIe-
HUS Ka4yeCTBa MPOAYKIIHH.
Pemenne 3amad mo OmMpeneICHUIO YKCIa KOHTPOJIEPOB M TPYAOEMKOCTH
paboT Mpy TEXHUYECKOM KOHTPOJIC Ka4eCTBA TPOLYKIIHH
Pemenne 3amad mo MOCTPOCHHUIO KOHTPOJIBHOW KapThl CTATHCTHYECKOTO
KOHTPOJISI KAYEeCTBA MPOIyKIIUU

N

o aksw

© o~

TecTsbl
1. «B cootBercTBuu co ctanaaptom MCO XU3HEHHBIN LIUKJI IPOTYK-
UM BKJIIOYAET _ 3TAloB.»
2. «Cucrema ynpaBiIeHUs Ka4€CTBOM NPOAYKIIMHU BKIOYAET CIEAYIO-
e QyHKIUN:»
A) OyHKIMYU CTPATErHYECKOT0, TAKTUYECKOTO U ONIEPATUBHOIO yIIpPaB-
JICHUA
b) ®yHkiuu NpUHATUA pElIeHUN, YIPABISIOUIMX BO3ICUCTBUI, aHAJIH-
3a ¥ ydera, HH()OPMAIlMOHHO-KOHTPOJIbHbIE
B) ®yskiuu cnenuanu3upoBaHHbIe U 00IIHE IS BCEX CTAaIul KU3-
HEHHOT'O IIMKJIa TPOAYKIINHU
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I') ®yHkuuu ynpasiieHUs 10 HAYYHO-TEXHUYECKUM, IPOU3BOICTBEH-
HBIM, P)KOHOMHYECKUM H COIIMATBHBIM (PaKTOpaM U YCIOBUIM
J1) ®yHKIIMM KayecTBa.
E) ®ynkunn notpebutenbckoro Beidopa
. «Ha3oBuTe nepBbIi YPOBEHb KaueCTBA:»
: IpeAnpusiTHE
: IPOYKLIUS
: mIapTUs NPOAYKIUU
: moJpasjeseHue npeanpusTus
: TpyIna npeanpusiTuii (oTpacip)
: DJIEMEHT U3AENINS
. «(Crparernueckue Gpynknnn) Cucrema ynpaBiaeHUs] KaueCTBOM
BKJTIOYAIOT:»
A) mporHo3upoOBaHNE U aHAIN3 0A30BBIX NTOKA3aTeNel KauyecTBa;
b) onpenenenve HanpaBiaeHUN MPOEKTHBIX U KOHCTPYKTOPCKHUX PabOT
B) ananu3 1OCTUTHYTHIX pe3yJIbTATOB KaueCcTBa IPOU3BOICTBA
I') ynpasnenue cdepoii npou3BoACTBA
J1) ananu3 uHGopMaluu O peKIamaIusix
E) noanepxanue Ha ypoBHE 3a/laHHBIX [TOKa3aTelie KauyecTBa
X) B3aumojielicTBUE ¢ ynpaBisseMbIMU 00bEKTaMH M BHEIIHEHN cpenoi
3) aHanm3 wHOOPMAITUH O TOTPEOUTEITHCKOM CIIPOCE
5. «(Taktuyeckue pynkun) CucTteMa ympaBieHUs Ka4€CTBOM BKIIIO-
YakoT:»
A) ynpaBnenue chepoil mpou3BOICTBA
b) onpenenenue HanpaBiaeHUN MPOEKTHBIX U KOHCTPYKTOPCKUX pabOT
B) ananu3 1OCTUTHYTHIX pe3yJIbTATOB KauecTBa MPOU3BOICTBA
I') nonnepxanue Ha YpOBHE 3aJJaHHBIX ITOKa3aTeel KauyecTBa
J1) B3auMoJieliCTBUE C yIpaBiseMbIMU 00bEKTaMH M BHEIIHEH cpenoi
6. «CucreMa ynpaBiieHUs: KAYECTBOM MPOIYKIIMH IPEACTaBISET CO-
O0¥i:»
A) COBOKYMTHOCTH yIPaBICHYECKUX OPTaHOB U OOBEKTOB yIPaBICHUS,
MEpONPUATHI, METOIOB U CPEICTB, HAIIPABJIICHHBIX HAa YCTaHOBIICHUE,
oOecrieueHune U Mojaiep>kaHue BHICOKOTO YPOBHS KauecTBa MPOIYKIIUH.
b) onpenenenre BepOSITHOCTHBIX XapaKTEPUCTUK KauyecTBa 0OBEKTa,
KOTOpBIE MOTYT OBITh JOCTUTHYTHI K 3aJTaHHOMY MOMEHTY HJIU B T€Ye-
HUE 33JJaHHOT'0 MHTEpBajia BpPEMEHHU.
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B) METOJBI CHUCTEMAaTHU3aIuu, 00pabOTKH, HHTEPIIPETAIIMU U UCIIOJIb30-
BaHUS JAHHBIX O Ka4yeCTBE, OCHOBAHHbBIC HA MPUMEHEHUN MaTeMaTHu4e-
CKOM CTaTUCTHUKH.

I') MOHUTOPHHT BCEX 3HAYUTEIBHBIX SBJICHUN C MOMOIIBI0 KOHTPOJIb-
HBIX KapT, BBIABICHUE U YCTPAHEHHE MPUYUH CIIOPAANIECKUX OTKIIOHE-
HUU

7. «Cpeny nepeyrciaeHHOro K OCHOBHBIM IIPUHLIMIIAM O0ILEero ynpas-
JIEHUSI KaU€CTBOM MOXHO OTHECTH:»

a) opranusaunus, cOKyCUpOBaHHas HA 3aKa3unKa

0) TUAEpCTBO

B) ampo0anuio MPOSKTUPYEMON MPOAYKIIUH

') BOBJICYEHHUE TIEPCOHAIA

1) CHCTEMHBIN MOJIXO0/ K YIPaBICHUIO

€) MOHUTOPHUHT KOHKYPEHTOB

) TIOAXOJ] IPUHSATHS PEIICHNH, OCHOBAHHBIN Ha (paKkTax

8. «Cucrtema ympaBieHHs KauyeCTBOM BKIIOYaeT B ce0si 3 KIIFOUEBBIX
MPUHLINIA, KOTOPbIE JIE)KaT B OCHOBE TEXHUYECKHUX, YIPABICHUECKUX U
OpraHM3alMOHHBIX METOJ0B, OOecneunBaINX (YHKINOHUPOBAHUE U
pa3BUTHE CUCTEMbI KAa4eCTBa:»

A) ObecrieueHre KauecTBa

b) Ynpasnenue kauecTBOM

I') Aranu3 kayecTBa KOHKYpEHTA

J1) Pa3paboTka cuctemMbl KadecTBa

E) Ynyumenue kauecTBa

9.«CoOBOKYITHOCTh XapaKTEPUCTUK OOBEKTa, OTHOCAIIHMECS K €ro
CIIOCOOHOCTH  YJIOBJIETBOPUTH YCTAHOBJIEHHBIE U MpEIIoJiaraeMbie
MOTPEeOHOCTH — ATO »

10. «KakomMy ypOBHIO COOTBETCTBYET CIEAYIOIIee «KOHTPOIb U
MOHUTOPUHT  BBIMOJHEHHUS MPOLECCOB, YTO SBJISETCS HCXOIHOM
nHpOpMaIueH IS yIydIIeHUs KaueCTBa

a) OnepaTuBHOE ynpaBJcHUE

0) Ctparernueckoe ynpaBjicHUe

B)YNpaBiieHUE HA YPOBHE €)KEJTHEBHBIX TPaH3aKLIUH

11. «Cpenu nepeuncieHHOro K OCHOBHBIM MPHUHIUIIAM OOLIETro yIpaB-
JICHUS] Ka4€CTBOM MOXHO OTHECTH )

A) Ipo1eCCHBIN MOIXO0/
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b) a¢dhexTuBHBIN MeperoBOpPHEI IpoIIecC
B) nocrostHHOE ynydmieHue (Miau HepepbIBHOE COBEPIIEHCTBOBAHUE)
I') co3nanue cucTeMbl 6a30BBIX TEXHUKO-IKOHOMUUYECKUX TTOKa3aTenen
NeATeIIbHOCTH
J1) co3nanne B3aMMOBBITOIHBIX OTHOIIEHHH C TOCTAaBIIUKAMH
12. «JlokyMeHTaIus B CUCTEME KaueCcTBa CTPOUTCS IO
NPUHLUITY»
13. «FMEA - aHanu3 npoIeccoB MOXKET MPOBOIUTHCS JJISI:»
A) mponeccoB Npou3BOJCTBA NPOIYKIINU
b) 6usnec - npoieccoB (JOKyMeHTO000pOTa, (PMHAHCOBBIX MPOILIECCOB U
T.1.)
B) npouecca skcmryatanuy u3enus moTpedurenem
I') mporieccoB peryaupoBaHusi ppIHOYHBIX YCIOBUN
14. «B cootBerctBuM co ctanaaptom MCO onpenenute nepBbiid dTan
KU3HEHHOTO IUKJIA TPOTYKITUH:»
1. IIpousBoacTBO.
2. Peanuzanus u pacupeesieHue TpoayKIUu.
3. MarepuanbHO-TEXHUYECKOE CHAOKEHUE.
4. IloaroroBka u pa3paboTKa IPOU3BOJICTBEHHBIX MPOLIECCOB.
5. TexHuueckas MOMOIIb U 00CTyKHBaHHE.
15. «OcHOBHBIC HANIPABICHUS U I[EJTM OPTaHU3alUK B 00JaCTH Kade-
cTBa, opuuanbHO chopMyTUPOBAHHBIE BHICIIUM PYKOBOJICTBOM, OTIpE-
TenseTcs, KaKk »
16. «YpaBjieHHe KaueCTBOM ATO MPEKJIE BCEro:»
A) opueHTaIus Ha TOTPeOUTEINS
b) cucremuslii moaxon
B) oxBar Bcex (a3 KU3HEHHOTO LIUKJIA MPOAYKIUU
I') pemienne opranru3alMOHHO-TIPOU3BOACTBEHHBIX MPOOIIEM
J1) peMH)XUHUPHUHT CUCTEHBI YIIPABICHUS
17. «CmepTenbHbBIMU O0JIE3HSIMI» B TEOPUU YNPABICHUS 110 MHEHUIO J.
JleMuHra SaBIISIFOTCS:»
A) [InaHupoBaHue HE OPUEHTUPYET NPOU3BOJICTBO HA TAKHE TOBAPHI U
YCIIYTH, Ha KOTOPBIE PHIHOK MPEIBSBISAET CIPOC
b) OtcyTBue puHAHCOBBIX PECypCOB
B) Onenka paboTsl, aTTecTalus, €XKEeroHbIi MepecMOTp HOPM
I') Texy4ecTh alMHUHUCTPATUBHBIX KaJAPOB
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Jl)YnpaBineHue TOJIbKO Ha OCHOBAaHUM UMEIOMMXCcA Hudp 6€3 T0IKHOTO
BHUMAaHHUS K OTCYTCTBYIOIINM WU HE MOAAAIOMIMMHUCS yUETY
KOJINYECTBEHHBIM MOKA3aTENIsIM

E) Opuenranus Ha CHIOMUHYTHBIE BBITO/bI, COBEPIICHHO
MpOTUBOpEYAIIasi MOCTOSTHHON LEeNN COXpaHeHus Ou3Heca

2K) OpuenTanusa Ha KOHKYPEHTHYIO 00pbOy U (paKTOpBI BHEITHUMA
cpeabl

18. «B coBpeMeHHOI TeOpuHU U MPAKTUKE YIPABICHUS Ka4€CTBOM BbI-
NS0T CIEeNYIOIINE OCHOBHBIE TAIIbI:»

A) Ananu3 sKcIuTyaTauu npoayKIuu

b) IIpoBepka roTOBHOCTH MPOU3BOICTBA U PACIIPEIETICHUE OpraHu3a-
[IUOHHOW OTBETCTBEHHOCTH

B) IIpouecc n3roToBiaeHUs MPOIYKIIHH WIIH TIPEAOCTABICHUS YCIyT
I') Ycrpanenue nedextoB u obecnieuenne nupopmammein 0opatHoun
CBSI3U B II€JISIX BHECEHUS B MIPOIIECC TPOU3BOJICTBA M KOHTPOJIS U3MEHE-
HUMN, MO3BOJISAIOIINX U30€raTh BbIABICHHBIX 1€(PEKTOB B OyayLieM

J1) Pa3paboTka J0JIrOCpOUYHBIX IJIAHOB MO KAYECTBY

E) MoTuBauus nokynku ToBapa/yciyru

X) [IpunsTHe pemeHuit «4To Npou3BOAUTH?» U MOArOTOBKA TEXHUYE-
CKHUX yCJIOBHI

19. «OTan onepaTUBHOrO yIpaBJI€HUs, COTJIACHO TEOPUHU YIIPABICHUS
COCTOMT U3 IMPOIIECCOB:»

A) pa3paboTku

b) opranuzanuun

B) monenupoBanus

I') xoopaunanuu

J1) peryaupoBaHus

E) nexommno3unuu OusHec-onepamnui

2K) moTuBanumn

20. «OnepaTuBHOE yIpaBJeHWE KaU€CTBOM OCHOBAHO Ha CO3JaHUU
YCIIOBHAM JJIS1:»

A) 3¢ (heKTHBHOTO POBEACHHS MEPOIPUATUI MO COBEPIICHCTBOBAHUIO
KauecTBa MPOAYKIIMHU U padoT;

b) nns obGecrieuenuss MAaKpOIKOHOMUYECKHUX YCIOBUM, OCTA0ISIOMINX
MO3HIIMU KOHKYPEHTA;
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B) crabunu3anuu mpou3BOACTBA, COBITA U MOCIEIPOJANKHOTO 00CTY-
KUBAHUS BBICOKOKaY€CTBEHHOMN MPOAYKIIUH;
I') co3ganus MOBBIIEHHOTO HEANACTUYHOTO CIPOCA HA BHIMTYCKAEMYIO
MPOIYKIIUIO
J1) omepaTUBHOTO BO3/IEWCTBUS HAa TPUYMHBI BOZHUKHOBEHHS J€(DEKTOB
U yCTpaHeHHs Opaxa;
E) ucnonp3oBanus MexaHu3Ma KOJUIEKTUBHON U MHAUBUYaJIbHOM OT-
BETCTBEHHOCTH M CTUMYJIMPOBAHUSI BBIMYCKA MPOJYKIIUH BBICOKOTO Ka-
YyecTBa
’X) noBbllIeHUs TUKBUIHOCTH BHEOOOPOTHBIX aKTUBOB
21. «CnenuduyeckumMu QyHKIIUSIMHA B CHCTEME YIIPaBICHUH KaueCTBOM,
MPUCYIIUMU UMEHHO 3TOMY BUAY JE€SATEIbHOCTH, SIBISIOTCS:»
A) IpOEKTHBIN aHAIU3
b) cranmapTuzanus
B) ceprudukamms
I') peun>xuHUPUHT
22. «Ilogxonsl K pa3BUTHIO OpPraHU3alMid MOKHO BBIJEIIUTH B CIEAYIO-
1I1e KJIacChD»
A) TexHonoruueckue moaxoabl
b) 'ymanuTapHbie Moax0abl
B) NnxxeHepHbIe MOIXOIbI
I') OMnupudeckre moaxo/abl
J1) IIpoueccyanbHble MOAXO/bI
23. «Beimensrores cienyromue 6a30BbIe ypOBHU yIPABICHUS:»
A) Pacnopsixenue OusHec-aKTUBaMU
b) JloBepurenbHoOe ynpaBieHue
B) ®yHkmoHanbHOE ypaBieHHUe
I') IlpoexTHOE ynpaBiaeHue
J1) Jluneitnoe ynpaBieHue
E) OnepaunonHoe ynpaBieHue
K) OOt MEHEKMEHT
3) CamoynpaBieHue
24. «Ilo cBoeMy coliepKaHUIO, HA3HAYEHUIO U BO3MOYKHOCTAM METO/bI
yIpaBlieHHs KJIacCU(ULIUPYIOTCS Ha CIEAYIOLINE TPYIIIBI:»
A) AIMUHUCTpPATUBHBIC
b) Opranuzannonnsie
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B) DxonoMuueckue

I') Conmanbubie

) Ilcuxonoruyeckue

E) Bce nepeuncieHHble U UX CHHTE3

25. «Metoas! yripaBieHus (CrocoObl, MPUEMbI), C TOMOIIBI0 KOTOPBIX

CO3/IalI0TCS Pa3HOOOPA3HBIE COLMATBHBIE CUCTEMBI (OpPraHU3alNH,

NPEaIPUATHS, YUPEKIACHUS), OCYIIECTBISAETCS BO3/IEIICTBUE HA CUCTE-

My, €€ 4aCTH U 3JIEMEHTBI — 3TO METOJIbI ###»

26. «B coBpeMEHHON NMpaKTUKE YPABJIEHUS UCIOJIB3YIOTCS OpraHu3a-

LHUOHHBIE METO/Ibl, KOTOPbIE MOKHO 0ObEAUHUTH B ONPE/ICICHHbIE

TPYIIIBI IO TPE00IaaronieMy HalpaBJICHUIO (Ha3HAUYCHHIO) UX MCIOTb-

30BaHMs. UTO U3 NEPEUNCIEHHOTO K HUM OTHOCUTCS:»

A) IlepBas rpynmna. MeTojpl, ¢ TOMOILBI KOTOPBIX CO3JAETCS T WU

WHas cucTteMa (MpeanpusiTue, OpraHu3anus, yapexJeHUe) — TUIIOBBIC

OpPTCTPYKTYPBI, METOIBI IPOEKTHUPOBAHUS CTPYKTYP (11€TI€BOI, HOpMa-

TUBHO-PACUYETHBIN, GyHKIIMOHANBHBIN, THHOPMALIMUOHHO-

ONepalMoOHHbII), periaMeHTUpOBaHuE (YCTaBbl, MOJ0XKEHUS, TOJIK-

HOCTHBIE HHCTPYKIIUH).

b) Bropas rpynna. OpranusaliuoHHbIe METO/bl, UCII0JIb3YEMBIE B MPO-

1ecce ynpasieHus (pyKOBOJCTBa) CO3JaHHON CUCTEMOI — OpraHu3alu-

OHHO-PaCHOPSAUTENbHBIE UIN aIMUHUCTPATUBHBIE.

B) Tpetbs rpynma. Opr.cmoco0bl, MpUMEHSIEMbIC IS YIy4YIIeHHs, CO-

BEPIIEHCTBOBAHUSA CUCTEMBI, — METO/Ibl OPraHU3AIMOHHOTO aHAIN3a,

peopraHu3aiuu, OpraHu3alMOHHOTO Pa3BUTHSL.

I') UerBepras rpymnmna. MeToibl, HalpaBJIeHHbIE Ha A€30praHU3AIUIO

CUCTEM, UX pacpopMHpPOBaHUE, TUKBUIALNIO, — METO/IbI 1€30pTraHu3a-

11U, pacPOpMHUPOBAHUSI.

J1) Ilstast rpynma coCTOUT U3 METOJ0B, PACCMAaTPHUBAEMBIX IO OCHOB-

HBIM 3JIEMEHTaM IPOLIECCa YIIPABICHUS

E) lllectas rpynmna COCTOUT U3 METOJIOB, YIIPABICHUYECKON IICUXOJIOTUH

1 KOH(QIUKTOJIOTHHI

X) Cenpmas rpynna. MeTopl, akTUBHO UCIIOJIb3YEMble KOHKYPEHTAMH,

MIOJIyYEHHBIE 110 Pe3yJIbTaTaM MapKETUHIOBBIX HCCIIEI0BaHUN

3) Bocbmas rpynma. I'pyna MeTo10B, OCHOBaHHBIX HA HHTYHULIUU

27. «MeTo, TO3BOJSAIONINNA MPEeACKa3bIBATh MPUHAIIIC)KHOCTh HAOJIIO-

JIEHUN WK 00BEKTOB K TOMY MJIM MHOMY KJIACCY KaTeropHalbHOM 3aBU-
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CUMOH NEpEMEHHOI B 3aBUCUMOCTH OT COOTBETCTBYIOIIMX 3HAUYEHUI
OJTHOW WJIM HECKOJBKUX MPEAUKTOPHBIX MEPEMEHHBIX )

A) JepeBbs knaccupuxanuu

b) MeTon knactepHoro aHanusa

B) JluckpuMuHAHTHBIN aHATU3

28. «/lmarpamMma niepeBa HEMCIPABHOCTEN MCIIOIB3YETCS IS »

A) onmcanus Bcex OM3HEC-MPOIECCOB

b) onpenenenust koHTpMEp

B) uckiroueHus npuyuH omuOKu

I') moTuBauuu nepconana

29. «COBOKYITHOCTH MPUEMOB Ka4€CTBEHHBIX MJIM KOJUYECTBEHHBIX,
MPHU TMTOMOIIN KOTOPBIX BBIABISIOTCS METOJOM JACAYKIINH, BRICTPANBa-
IOTCS B IOTHYECKYIO IIENb U MPEACTABISIOTCS B rpaduueckoit popme Te
yca0BuUA U (aKTOPBI, KOTOPBIE MOTYT CITOCOOCTBOBATH OMPEACICHHOMY
HEXXeIaTeIbHOMY COOBITHIO (Ha3bIBAEMOMY BEPIITUHON COOBITHIN) TIpeI-
CTaBJISIET COOOM:»

A) HRA

b) FTA

B) FMEA

Tema 7. CkBO3HOE ynpaBjieHHe Ka4eCTBOM NMPOAYKIUH
I1K-3,I1K-5, T1K-8
[Inan npakTH4YeCKOro 3aHATHS
1.YmpaBienne kKauecTBOM Ha MPOU3BOJACTBEHHBIX CTAUSIX KU3HEHHOTO
LUKJIA.
2.Y1upaBieHue KaueCTBOM Ha CTauH MPOU3BOCTBA, CTAIUH peaTn3aluu
U CTaJIuU OTPEOIICHUS.
3.0co0E€HHOCTH YIIpaBICHUS KaueCTBOM MPOAYKIHH (YCIyT) Ha MPEeANpu-
atusx AITK.
Tembl pedepaToB U T0KJIAI0B
1.KoHTpOab KauecTBa MpOAyKIIUN
2.Y1rpaBieHue KaueCTBOM Ha CTaUsAX KU3HEHHOIO IMKJIA IPOAYKIIMH
3.0c00EHHOCTH yNpaBiIEHUS KauyeCTBOM IPOJYKLIMU Ha MPEANPUATHAX
AIIK
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4. IlpyuuHbI MOSBJICHUS HAIMOHAJIBHBIX MPEMUM 32 KayeCTBO, UX POJb B
MOPAJIIBHOM W MaTE€pUaJIbHOM CTUMYJIMPOBAHUH BBICOKOTO YPOBHSI Kaue-
CTBA.

5.Bupl HalMOHAIBHBIX MPEMUN 3a Ka4eCTBO, METOAMKA WX (OpMHUpPOBa-
HUSL.

6.Poccuiickasi mpemus 3a KauecTBO.

1.
2.
3.

4.
5

KoHnTpoJibHbIE BONIPOCHI
[lepeuncanTs cTaguy )KM3HEHHOTO LIMKJIA KAYECTBA MPOAYKLIUU
[lepeuncnuTbh MEPONIPUATHUS IO YIPABIECHUIO KAUECTBOM MPOAYKLIUU
Kakue meponpusiTuss mo ynpaBiIeHUIO KayeCTBOM IPEANPUHUMAIOTCS
Ha CTaJ1H IPOECKTUPOBAHUS IPOIYKLIHUU?
B uem ocobennocTs npaBnenus kauecTBoM npoaykuuu ATTK?
UTO OTHOCUTCS KBHYTPHUIPON3BOACTBEHHBIMU (DAaKTOPAMH TTOBBIIICHUS
KauecTBa MPOAYKIUHU CEIbCKOI0 X0351icTBa?

TecTbl

1. «YTo Takoe CKBO3HOE YIPABICHHE KAYECTBOM 7»
a) KOHTPOJIb KayeCcTBa, KOTOPbIN JIEUCTBYET TOJIBKO HA YPOBHE IPOU3BO/I-
CTBa;
0) KOMILJIEKC BUJIOB JIEATEIBHOCTH, TEXHUUECKUX TPUEMOB, HH()OPMALIMOH-
HBIX TEXHOJIOTUH, HHTETPUPOBAHHBIX MTOJTATHO B IIUKJI yIIPABICHUS .
Jemunra
B) CHCTEMa Mep I10 IPEIyPEkKACHUIO OpaKa TOBapOB
2. «YKaXHTE MEPBBIA dTAll ACITETLHOCTH PEITPUITHS
a) McceIoBanre U 000CHOBaHME Pa3padOTKH,
0) skcruryaranuio (morpebdieHue),
B) PEMOHT (ISl TOBAPOB JUTUTEIBLHOTO MOJIb30BAHUA).
') TPaHCIIOPTHPOBAHUE, XPaHEHUE,
1) IPOU3BOJICTBO,
e)pa3paboTKy (IpPOEKTUPOBAHHUE),
3. «B 4eM CymHOCTh CHCTEMBI «TOYHO BOBPEMSI» 7
a) yJIydIlIeHHEe TPOU3BO/ICTBA IIyTEM yCTPAaHEHUS TIOTEPh
0) ObIcTpast ToCTaBKa MPOIYKTa
B) 3aKa3 OIPEJIeJICHHOT0 MPOAYKTa C MOCIEAYIOUIeH JOCTaBKOM
4. «/lokyMeHT, U3Naramiuii TOJUTHKY B 001aCTH Ka4eCTBA U OMHCHI-
BAIOUIUI CHCTEMY KauecTBa OPraHU3alMi Ha3bIBACTCA

«

».o»
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5. «MICO 9000 pekoMeHAYET CTPOUTH yIpaBlIeHUE MPOLIECCAMH 1O
HaIpaBJICHUSIM:»
a)uepes CTPYKTYpy U paboTy caMoro mpoiecca, BHyTPpH KOTOPOT0 UMe-
IOTCSl TOTOKU MPOAYKIUH U MH()OpMaLHH
0)depe3 KauecTBO MPOAYKIIUU U UH(POPMALIUH, TPOTEKAIOIINX BHYTPU
CTPYKTYPBI
B)uepe3 OPraHU3aIlMOHHYIO CTPYKTYpPY HPEANPUATHS, OTBETCTBEHHOTO
3a MpoIiecc
r)uepes aHallu3 KauyecTBa MOTPeOUTEIbCKOr0 BHIOOPa U CTOMMOCTH
6. «Pa3paboTaHHBIi BapUaHT TOKYMEHTa CUCTEMbI KauecTBa, COAepIiKa-
IIUH pe3yabTaThl 0000MEHNS ¥ TTOMCKA ONTUMAIIbHBIX PEIICHUH B Ya-
CTH 00BEKTa TOKYMEHTHPOBAHMS, TOCTPOCHHBIN, H3TI0KEHHBIN 1
0(OPMIICHHBII B COOTBETCTBUH C YCTAHOBICHHBIMH TPEOOBAHUSMH H
MOATOTOBJICHHBIA K PACCMOTPEHUIO 3aMHTEPECOBAHHBIMH JIUIIAMU)
a)OM3HEC-TIPOCKT
0)cucrtema ynpaBIeHYECKUX pelIeHUun
B)KOHUEMIHS TPOCKTUPOBAHUS
r)[IpoexT 1oKyMeHTa CUCTEMBbl KauecTBa
7. «B 1CO 9000 BbIAensieTcs cienyromue o0nme KaTeropun npoaykK-
1097078058
a)obopymoBaHue (TEXHUUECKUE CPEICTBA);
0)WHTEIUIEKTya IbHasl TPOIYKIHS (CPEICTBA), MO KOTOPHIM MTOHUMAECT-
Csl MPOAYKT MHTEIJICKTYAbHOU eI TeIbHOCTH, BKIFOYAONIUN B ce0s
MH(OPMAIINIO, BRIPAKCHHYIO Yepe3 CPEICTBA MOAICPKKHI; HHTEIIIEKTY-
aNbHask MPOIYKIUsI MOXKET OBITh Kak B (hopMe MpOorpaMm JIJIsi KOMITbIO-
Tepa, Tak U B opMe KOHUEMINI, TPOTOKOJIOB HJIM METOIHUK
B)1epepabaTbiBaeMble MaTepUalbl, 10 KOTOPHIMUA IOHUMAETCA MaTe-
puanbHasi MPOIYKIHUS, TOTydaeMas IyTeM nepepaboTKH ChIPhs B 3a-
JAHHOE COCTOSIHME; IepepadbaThiBaeMble MaTepHUAIIbI
I)yclyru
1)paboThl
8. «O0b1ee pyKoBOJICTBO KaU€CTBOM JIOCTUTAETCS Yepe3 yIpaBieHUE
mpolieccamMy B OpraHU3aliy. Y IpaBiIeHUE MIPOLIECCOM BKIIOYAET:»
a)ormpe/iesIeHHE 1eJIeH U KeJTaeMbIX Pe3yJIbTaTOB MPOIECcca;
0)omnpenenenne HeOOXOAUMBIX PECYPCOB, B TOM YHCII€ TPYIOBBIX, IS
BBITIOJTHEHUS MPOLIecca;
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B)OIpe/ieNIeHne METOA0B U CPEJICTB BHITIOJIHEHUSI IPOIECcCa;
T')yNpaBJieHUE UCIIOIBb30BAHUEM PECYPCOB, KOTOPHIE BBIIEIEHBI JJIs
OCYIIECTBJICHUS TaHHOTO MPOIIECCa, BKIOYas MOTHBALIMIO TEPCOHANA;
N)HAO0EHHUE 32 XOJIOM TIpoIlecca, aHaIU3 PE3yJIbTATOB €Tro
BBITIOJTHEHUS M KOPPEKIIHS

€)MOHETApHYI0 MOTHBALIMIO YEJIOBEYECKUX PECYPCOB, YUACTBYIOIIHX B
npoiecce

’K)MOHUTOPHHT MOTPEOUTENBCKUX MPENOUTCHUN

3)aHalu3 MOTEHIIHala BHYTPeHHEH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Tpoiiecca
9. «B obmem cnydae kpuTnueckue GaKkTOphl ycrexa J0JKHBI OTBEYATh
CIEAYIOIINM KPUTEPHIM:»

a)SIBIISIIOTCSI TPHOPUTETHBIMH IEJISIMHA KOMITaHUH

0)SIBIAIOTCS TEM, YTO JOJDKHA CAENIAaTh OPTaHU3alHsl, YTOOBI BEITIOJIHUTH
CBOIO MUCCHIO

B)IIPEICTABISATh KOMOMHAIIMIO TAKTHYECKUX U CTPATETHYECKUX (DAKTO-
poB

I')COOTBETCTBOBATh aMOUIIMSAM anmapaTa yrnpaBieHUs
1)perjlaMeHTUPOBATh MOJUTUKY KauecTBa MPEAIPUATHS

10. «CreneHb y10BICTBOPECHHS TPEOOBAHUN MOKYHATENS M X
pasyMHbIE€ O)KHAaHUs. J[pyTUMU CIIOBaMU, «###>» — 3TO OLIEHKA CTEIICHU
W/WJIA 9aCTOTH COOTBETCTBUS YCTOWYUBBIM TPEOOBAHUSM. SIBIISICTCS.)
11. «/lokyMeHT, periaMeHTUPYIONINH KOHKPETHBIE MEPhI B 00JI1aCTH Ka-
94eCTBA, PECYPCHI U TOCIEAOBATEILHOCTD IESITEILHOCTH, OTHOCSIIEHCS
K KOHKPETHOW MPOTYKIIHH, TPOCKTY WIM KOHTPAKTY MPEICTABISIET CO-
00ii:»

a)mporpaMMmy KadecTBa

0)KOHIIEIIINIO0 KaueCTBa

B)00s13aTEIbHO TEXHOJIOTHYECKOe TpeOOBaHUE K KaueCTBY

I')CTaHJapT KauecTBAa KOHKPETHON MPOAYKIIUU

I)periiaMeHT OM3HeC-TIpoIiecca

12. «Omnpenenenue 10AroOCPOYHOro Kypca AeUCTBHUI MPEeapUATUS B
oOJylacTi KauecTBa W MCIOJIb30BaHUE Hanboiee 3 (HEeKTUBHBIX CPEICTB
IUISL €TO peasn3aliy C IeJIbI0 OMyYeHHs] KOHKYPEHTHBIX MTPEUMYIIECTB
Ha JIJTUTEIbHBIA CPOK COOTBETCTBYET MOHSATHIO:»

a)cTparerusi B 00J1aCTH KauecTBa
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0)3xoHOMUYECKUH dPPeKT

B)CpEIICTBA CUCTEMBI KaUeCTBa

T)IeIb TPEAnpUATUS B 00JIaCTH KauecTBa

13. «YcToitunBas, neneHanpaBieHHasi COBOKYITHOCTh B3aUMOCBSI3aHHBIX
BHUIOB JICSITEIBHOCTH (ITOCIIEIOBATEIBHOCTD paboT), KOTOpas 1Mo ormpe-
JIeJICHHON TEXHOJIOTUHU MPeoOpa3zyeT BXOIbI B BHIXO/BI 11O OMPEICIICH-
HBIM MPaBHJIaM C MIOMOIIBIO ONPEEICHHBIX MEXaHU3MOB OIPEAeIIeTCs
Kak «H#HH#H».»

14. «CoBOKYMHOCTh CIIOCOOOB, (PUHAHCOB, TEXHUKHU, TEXHOJIOTUU U
uHpopMauu, He0OOXOIUMBIX JIJISl JOCTHKEHUS LIeNIel CUCTEMBI
Ka4eCTBA COOTBETCTBYET MOHSITHIO:)

a)cTparerus B 00JIaCTH KauyecTBa

0)axoHOMUYECKUH YD PeKT

B)CPEACTBAa CUCTEMBI KauecTBa

T)IeIb TPEANPHUATHS B 00JIaCTH KauecTBa

15. «Kputnueckue pakTopsl ycrnexa — 3TO CTpaTErHUYeCKUe 3a1auu
OTIPENEIISAIOLINE )

a)KOHKYpPEHTHBIE BO3MOKHOCTHU

0)1€KOMITO3UIMI0 ACCOPTUMEHTA

B)pE3yJIbTAThl I€ATEIbHOCTH

T')IIPOU3BOJICBEHHBIN TOTEHIINA U BHEOOOPOTHBIE AaKTHUBBI

1) AMHAMUKY pa3BUTHUS (MOTEHIIHAI POCTA, 33/I€]I CTAOMIBHOCTH U
MaHEBPEHHOCTH)

€)ycrex WIM IPOBal KOMITAHNH Ha PBIHKE
K)IPUOBLTBHOCTH/yOBITOUHOCTD.

3)TEXHOJIOTHIO MPOABUKEHUS U TPOIAXK

16 «YcraHoBieHUE HOPM, IPABUJI U XapaKTEPUCTHUK ISl oOecTeueHus
0€30MacHOCTH MPOIYKIINHU, TPOU3BOJCTBEHHBIX MPOIECCOB U YCIYT, UX
B3aMMO3aMEHIEMOCTH, TEXHUYECKOW U HH(OOPMALMOHHONW COBMECTHUMO-
CTH, TIOJJICP>KaHMsI COOTBETCTBYIOIIETO YPOBHS KadyecTBa, a Takxke 0e3-
OTIAaCHOCTHU XO3SIMCTBEHHBIX 00BEKTOB, PYHKIIMOHUPOBAHUS €IUHON CH-
CTEMBbI U3MEPEHUI COOTBETCTBYET MOHSTHIO ...»

18. «llenu noimkHBI yaoBaIeTBOPATh mpuHIUIY «SMART». Onpenenure
KaKMMH OHH JOJIKHBI OBITh:»
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a)SICHBIMU
0)U3MEepUMBIMHU
B)pECYPCOEMKHMU
I')OPUEHTUPOBAHHBIMU HAa KOHKPETHBIC EUCTBUS
1) TOCTHKUMBIMU
€)COOTHOCHUTBCS C ONPEAEICHHBIMUA BPEMEHHBIMU UHTEPBAJIaMuU
K )ONTUMaJIbHBIMU
19. «Kak mpaBuno, B mpouecce pa3pabOTKH U BHEIPEHHUS CUCTEMBI
KayecTBa Ha MNPEANPUATHU MOXKHO BBIJICIUTh HECKOJBKO OCHOBHBIX
ATamoB:»
a)OpraHu3alMOHHBIN dTaI
0)pa3paboTKa ¥ BHEAPEHNUE CUCTEMBbI KaueCTBa
B)IIPOBE/ICHNE BHYTPEHHHUX ayJUTOB CHCTEMBI Ka4eCcTBa - (PaKTUIECKH
KOHTPOJIb TPABHJIBHOCTH CACIAaHHON paboThI
T')MOHUTOPHHT OM3HEC-TIPOLIECCOB
J)aHaJIN3 KOHKYPEHTHOM Cpebl
20. «Opranuzanus padot no cozgannio CMK Brirogaer:»
a)Ha3HAYCHUE JOJDKHOCTHBIX JIMI, OTBETCTBEHHBIX 3a OpraHU3alUIo
NpoBeIEeHUS padboT
0)BHEJIpEHNE T'OTOBBIX YNPABICHYECKUX PEIICHUM
B)oOecCleYeHNe yYaCTHUKOB pabOT CTaHIapTaMH U JIPyTHMHU
TOKYMEHTaMHU
T)IIPUBJICYCHNE BHEITHUX KOHCYIHTAHTOB
n)UH()OPMAIMOHHO-aHATUTHYECKUE  HWCCICAOBAHUS ~ KOHKYPEHTHOMH
cpenbl
e)auarnoctTupoBanue neicteyomiein CMK
K)IPOBEJEHUE CIEIUAIbHOIO0 OO0yYeHHS yYacTHUKOB paboT U
Pa3bsICHUTENIBHOM pabOThI C IEPCOHATIOM OpTraHU3aALUU
3)BBIICJICHHE PECYpCcOB, HEOOXOAMMBIX JUIsl BBINOJHEHHUS paboT B
YCTaHOBJICHHBIC KaJICHIaPHBIE CPOKHU
21. CtaTuCTHYECKHE METOBI KIACCUDHUIIMPYIOT MO IPU3HAKY
OOIIIHOCTH Ha OCHOBHBIC TPYTIIIHI:»
a)rpauIeCcKre METOIbI
0)METOJl TPEX CUTM
B)METOJI aHAJIN3a JTAHHBIX
I')METOJbI AaHAIN3a CTATUCTUYECKUX COBOKYITHOCTEH
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1)3KOHOMHKO-MaTeMaTHYECKHUE METOIbI
22. «CTPYKTYpUPOBAHHAsI, TOCTPOCHHAS [0 HEPAPXUUECKOMY MPUHIIHITY
(pacnpeneneHHas Mo ypoBHSIM, paH>KUPOBAHHAS) COBOKYITHOCThH IEJIeH
SKOHOMHYECKON CHCTEMBI, MPOrpaMMBbl, IIJIaHa, B KOTOPOU BBIJIETICHBI:
reHepajbHas 1e/1b; MOJYMHEHHbIE el MOIeNU ePBOro, BTOPOro U Mo-
CIEYIOIIETO YPOBHEM, HA3bIBACTCS «HHH».»
23. «Paznen npasun GMP, kacaromuiicst HaIe)KHOCTH yCIOBUN MPOU3-
BOJICTBA U UX CIIOCOOHOCTH NMPUBOJUTH K 0XKHIAEMBIM pe3yJbTaTaM 1o
MOKa3aTeNsIM KauyeCTBa MPOLYKIUHU. «H###» ABISIETCS BaXKHON 4acThIO
CUCTEMBI 00ecCIieueHHs] U KOHTPOJIS KauecTBa. «###» cama 1no cede He
yiIydiiaeT KadecTBa NpoayKuuu. Ee pe3yiapTaTel MOTYT TM0O0 OBBICUTH
CTEIEeHb TapaHTUHU Ka4eCTBa, MO0 yKa3aTh Ha HEOOXOJIMMOCTh COBEP-
[ICHCTBOBAHUS YCIOBUM MPOU3BOJICTBA.»
24. «Pe3ynpTaToM (QYHKIIMOHATBHOTO MOIXO0AA SBIISCTCS )
a)ONTUMAIIbHOE MPOEKTHPOBAHUE OPTAHN3AMMOHHON CTPYKTYPHI TTO
o0ecreueHnto Ka4yecTBy
0)ompenieeHne TPaHULl MEXIY MMOIpa3AeICHUSIMHU 110 PUHILIUITY
(yHKIIMOHATBHBIX 00JacTen
B)JIEKOMITO3MIIUS aCCOPTUMEHTA
25. «IloaTBepxacHNE HA OCHOBE MPEACTaBICHUS 0OBEKTHBHBIX CBHIC-
TEIBCTB TOTO, YTO YCTAHOBJICHHBIEC TPEOOBAHUS OBLIIN BBHITTOTHEHBI
HAa3bIBACTCS «HHH».»
26. «<Hanbonee mpakTudecku peanusyembie u 3¢ pextuBabie OYII-
METO/IbI aHAJTN3a ¥ ONITUMHU3AIUN OU3HEC-TIPOLIECCOB:»
a)YMeHbIlIeHHE KOJNYECTBa BX0/I0B U BBIXOJIOB OM3HEC-Tpoliecca
6)CoryacoBanue pe3yJbTaToOB ¢ TPEOOBAHUSIMU
B)HTErpanus ¢ KIMeHTaM1 U MOoCTaBUIMKaMu OU3HEC-Tpolecca
r)MuHuMH3anus yCTHOM MHOpManuu
n)HenpeprIBHOCTh perucTpaluu X03siCTBEHHBIX ONepaluii
€)XpOHOMETpaX YIMPaBICHYSCKUX MPOIECCOB
*)B3anMoCBsI3aHHOCTH OTpakeHUs PaKTOB OM3HEC-TTPOIIECCOB
27. «<Haunbonee nmpakTuiecku peanusyembie U 3¢ pexruBabie OYII-
METO/bI aHAJIN3a U ONTUMHU3AIUN OM3HEC-TIPOIIECCOB:»
a)Merox nsATH BOIPOCOB
6)MeToa mapayieTbHOTO BBIIIOJHEHUS padOT
B)MeTo 1eKOMITO3UITUH
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r)Merto] ycTpaHeHUs BPEMEHHBIX Pa3pbIBOB

n)Pa3paboTka HECKOIBKUX BapHaHTOB OM3HEC-TIpoIiecca
e)BusyansHoro npencraBieHus OU3HeC-TIPOLIECCOB

28. «ba3oBble MoKa3aTeNu, 1eJd U KPUTSPUH ONTHMHU3ALNN OU3HEC-
MPOIIECCOB:»

a)pe3yabTaTUBHOCTH OM3HEC-TIpOIecca

0)peHTabeIbHOCTH OM3HEC-TIpoIiecca

B)CTOMMOCTH OU3HEcC-Tpoiecca

r')BpeMeHH OM3HEC-Mpoliecca

N)HaJIe)XKHOCTU OU3HEC-TIpolecca

€)kadecTBa OM3HEC-TIpoIecca

X)(dparmMeHTanuu Ou3Hec-mpoIecca

29. «Tepmun "BepuduupoBaHo" UCIOIB3YETCS I 0003HAUYCHUS
COOTBETCTBYIOIIETO cTaTyca. J[eITeMbHOCTh MO MOATBEPKACHUIO MOKET
BKJTIOYATH:»

a)B3aMMOCBSI3aHHOCTb OTPaKCHUs (PAKTOB XO35HCTBEHHON
NeATeIbHOCTH

0)ocylIecTBICHUE aJbTEPHATUBHBIX PACUETOB

B)CpaBHEHUE HAYYHOU U TEXHUYECKON JOKYMEHTAIIMU O HOBOMY
MPOEKTY C aHAJIOTUYHOM JOKYMEHTAaIMeH 10 anpoOHpOBaHHOMY
MPOEKTY

I')IPOBEICHUE UCIIBITAHUHN U IEMOHCTPAIUI

J)aHaju3 JOKYMEHTOB JI0 WX BEITyCKa

€)HEMPEPBIBHOCTH PETUCTPAIMU OU3HEC-TIPOIIECCOB

K)OTPAKECHUS PE3YyJIbTATOB JIESITEIbHOCTH

30. «<Hanbonee npaktuuecku peanusyemble u 3¢ dpextuBabie OYII-
METO/Ibl aHAJIU3a U ONTUMHU3ALUN OU3HEC-TIPOLIECCOB:»

a) Cranmapruzauus ¢popm cOopa u nepeaaur HHGOpMaLUU

0) Opranu3anus TOYeK KOHTPOJIS

r) BzauMocBs3aHHOCTH OTpakeHUsT (PAKTOB OM3HEC-TIPOIIECCOB

31. Beibepute onpeaencHue MpUHLKIIA YIPaBIeHUS 3aka3aMu ToioTa,
KOTOpoe oOecrieynBaeT BHIMOJIHEHHE TPeOOBaHUN KIIMEeHTa ObICTPO U 3¢-
(EeKTUBHO:

a) pact-pexxum

0) TouHO 1O TpaduKy
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B) TOUHO BOBpEMS

T') CPOYHBIN 3aKa3

32. «Ha xako#i ctaauu popMHUpyeTCsi KAUeCTBO MPOTYKIIUH ?»

a) 3aKJII0YCHHS] KOHTPAKTa Ha MOCTaBKY

0) U3roTOBJICHUS

B) cOOpKH

I') KOHTPOJIS Ka4ecTBa

1) IPOEKTUPOBAHUS

33. «CKONBKO 3TANOB UCTOPUUECKU BO3HUKAJIO TP OLIEHKE KauecTBa Ipo-
TyKIUAn ?»

a) nBa;

0) Tpu;

B) YETHIpE:

T) MATh;

JT) IIECTh.

34. «Yro siBisieTcsl IEPBBIM 3TANIOM OLIEHKH KauecTBa MPOAYKLIMH ?)

a) omnpeieJeHre HOMEHKIIATYphl aTTECTYEMOI MPOAYKLINU;

0) nmpuoOpereHue HeOOXOAMMOM I KOHTPOJIS KayecTBa arnmapaTyphl;

B) BBIOOp HOMEHKJIATYpbI IIOKa3aTelIel KauecTBa;

r) 00y4eHHe MepcoHasia OTAesia TEXHUYECKOT0 KOHTPOIS;

1) COCTaBJICHHE TUTAHA ITPOBEPOK.

35. «K kakuM MeTo/1TaM OTHOCSITCSI METOIbI OTICHKH Ka4ecTBa MPOIYK-
uMnu?»a) CTUMYJIMPOBAHNUS,

0) KOHTPOJIS;

B) MOTHBAIINH,

I') CAMOKOHTPOJIS;

1) CTATUCTHYECKUM.

36. «Kakue MeTo bl yIIpaBiIeHNs KaYeCTBOM MPOIYKLIUH ITPU3HAHBI BaXK-
HBIM YCJIOBUEM MOBBILIEHUSI PEHTA0CIbHOCTH MPOTYKIIAN 7

a) CAMOKOHTPOJIS;

0) cTaTHCTHUYECKUE;

B) 9KOHOMHKO-MaTEMaTHYECKHUE;

') COITMAJIbHBIC;

1) TEXHUYECKHE.

37. «Ha3oBuTe MEpONpUSTHS MMO3BOJSIONINE MOBBICUTH KaY€CTBO MPOAYK-
muu AITK»
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a) IUIaHWPOBAaHUE U MTPOTHO3UPOBAHUE KauecTBa

0) co3maHue OpraHoB YIPaBICHHUs KAY€CTBOM TPyAa U MPOLYKIIUH

B) MCTOJIb30BaHUE JTOCTHKCHUI HAYKU U TIEPEOBOTO OTbITA

T') MOBBIIIEHNE PEHTA0EIBHOCTH MPOAAK

1) TIOATOTOBKA KBATU(UITMPOBAHHBIX KaJIPOB

€) MOBBIIIEHNE PEHTA0EIBHOCTH MPOU3BOICTBA

) MaTepUaJIbHOE U MOPAJIbHOE CTUMYJIUPOBAHNE PaOOTHUKOB

38. «Kakue MHCTpYMEHTHI XapaKTEePHBI 715l IPOMEXKYTOUHBIX CTATHCTUYE-
{ METOJZIOB KOHTPOJISI KauecTBa?»

a)MHOTO(AKTOPHBIN aHAIN3;
0)MeTo/1 MPUMEHEHHS] CEHCOPHBIX MMPOBEPOK;
B)Auarpamma paszopoca;
T')TeOpHs BHIOOPOYHBIX UCCIICTOBAHMIA.

Tema8. CepTuduxanus npoxyKuun

I1K-3,I1K-5, T1K-8

[Inan NnpakTH4YeCKOro 3aHATHS

1.IlonsTHe cepTUdUKALUU U HEOOXOIUMOCTh €€ MPUMEHEHUSI.

2.Cuctembl cepTU(UKAIUIU: HAIIMOHATIbHAS, pErMOHAIbHAS, MEXIYHAPOI-

Hasi; o0s3aTenbHas, J00pPOBOJIbHAS U CAMOCTOSITENIbHAS.

3.0cHoBomnozararIue J0KyMEHThI B 00J1aCTH cepTU(UKALINH.

4. Dddext cepTuduranuy MPOAYKIUNA

Tembl pedepaToB 1 T0KJIAT0B
1. Dtanel U 1HeTM ONEHKH KadecTBa MpOoAyKIuu. OeHKa MPOeKTHPO-

BaHHOTO Ka4ecTBa MPOIYKIIUN
OrneHka KayecTBa U3roTOBJICHHS MPOTYKLIUU:
Onenka KayecTBa B IKCIUTyaTaluu (MOTPeOICHUN)
Ilokazarenn KOHCTPYKTUBHBIC,PYHKIIMOHAIBHOW M TEXHUYECKOU
s dexTuBHOCTH
KonTponunr kak agdextuBHas popma yrnpapieHus: Ka4eCTBOM
Crayx06a OTK u ee pynkuuu
TexHnuecKknii KOHTPOJIb Ka4eCTBa MPOIYKIUU.
Buibl TEXHMYECKOTO KOHTPOJIS.
CraTuCTHYECKHl KOHTpOJIb KadecTBa Npoaykuuu. KoHTpospHas
KapTa.
10. CratucTuyeckuid KOHTPOJb KayecTBa NPOAYKIHH. Jluarpammsl

Pon

©oo~N O
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[Tapero.
11. CratucTryeckoe peryaupoBaHre TEXHOJIOTHYECKOTo MpoLecca.
12. BXo1HOW KOHTPOJIb KA4ECTBA MTPOTYKIIHH.
13.Cucrema npodunakTuku Opaka Ha MPEANPUITHN
KonTposbHbie BONPOCHI
1. UYTO OTHOCST K 3JIEMEHTaM CHUCTEMBI PETYINPOBAHMS 0€30MaCHOCTH
U KayecTBa, TOBApPOB U yCIyr?
2. Yto moHUMAIOT MO cepTU(HUKAIUCH?
3. Lenb cepTrduranuu MpoIyKIHHI?
4. Yro npexacrasiseT co00i 3HaK COOTBETCTBUSA?
5. Tlepeuncnure KOMIOHEHTHI CEpTU(HUKAIMS TPOTYKIIUN
6. JlaiiTe xapakTepucTUKy TOOPOBOJIBHON CepTH(PUKAINAN?
7. Kewm 3aBepsieTcst konusi cepTudrkara COOTBETCTBUS?
8. Kaxue denepanbHbie opraHbl UCIIOJHATEIHHON BIIACTH CO3IAIOT CH-
cTeMbl cepTuduxanum?
9. B uyem 3akirovaroTcs QyHKIIUU OpraHa cepTudukanuu?
10. B uem paznuumie MOHATHH «cXxeMa cepTH(UKaUm» U «IOPSAIOK cep-
taduranmun»?
11. Kakas cxema cepTUUKALUN TPOIYKIUH SIBISIETCS CaMO )KeCTKON?
12. KakoBa 1enp WHCHEKIIMOHHOTO KOHTPOJIS B paboTax Mo CepTH(HKa-
mun?
13. Kaxue gomosHUTENbHBIC JOKYMEHTHI MOXKET 3aIIPOCUTH Y 3asIBUTEIIS
opras 1o ceptupukanun’?
14. Kakne HOpMaTHBHBIC JOKYMEHTBHI HCTIONB3YIOTCA MpU cepTuduka-
LU CUCTEM KadecTBa?
15. KaxoBa 1enb cepTudukanuy cucreM Kkauectna’?
16. B kakux cdepax oOIIECTBEHHON XKU3HU MposiBIsieTcs dPheKT cep-
TUQUKAIMH TPOAYKITUN
17.Kakne nuna wiM oprasbl y4acTBYIOT B IOATBEPKIACHUU COOTBET-
CTBUS?
18.Kakast cTopoHa MOJATBEP’kAaeT COOTBETCTBHE: a) MpH cepTUuUKa-
UM COOTBETCTBUSA; 0) MPH JEKIAPUPOBAHUNA COOTBETCTBUSA?
19.Kakyro cTopoHy NpeicTaBisgeT NPOJaBell: a) MpU MOJyYEHUU TOBa-
pa; 0) mpu peanM3aly TOBapa MOKyHaTento?
20.Kem yTBepkIaroTCs MEPEUYHU MPOIYKIMH, MOJIeKAIINE CePTH(H-
Kallu¥ COOTBETCTBUSA U JACKIAPUPOBAHUIO COOTBETCTBHS?
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21.YkaxuTe HOpMATHBHBIE JOKYMEHTHI, TPeOOBaHUS KOTOPBIX MPOBeE-
PSIOTCA TIPH 00s13aTENBHON cepTU(DUKAIIIH.

22.B yem 3akimoudaercs crienupuyeckas 1ueinb 00s3aTeabHol cepTHdu-
Kauu?

23.B 1eM cocTosT 00mue menu 00s3aTeNbHON U JOOPOBOIBHON CEpTH-
¢bukanun?

24 B 4em 3akiouaercs crienuduyueckas 1enb J100pOBOIBHON cepTHdhU-
Karuu?

25.B ueMm cxoncTBO B mpolieaypax o0si3aTeabHON cepTudukanuu u jie-
KJIApUPOBAHUU COOTBETCTBHUS?

26. B ueMm paznuume B mporeaypax o0s13aTenbHON CepTHPUKALIN U Je-
KJIAQpUPOBAHUU COOTBETCTBUSI?

Pemrenne 3amauno SKOHOMUYECKON OIIEHKE paboT IO cepTHU(HUKAIUK TTPO-
OYKUUHU, YCIYT U CUCTEM KayecTBa

TecTsl
1. « Yo Takoe cepTHUUKALUS TPOTYKIIUU?»
a)HEe3aBUCUMOE MOATBEPKIACHUE COOTBETCTBUS YTBEPKIEHHBIM TpeOOBa-
HUSIM C 1IeJIbIO COOITI0/IEHNUs «3aKOHa O 3alUTe MpaB MOTpeduTeNnen» mno-
CTaBIIMKOM paboT U yciayr Ha Tepputopun Poccuiickoit denepanuu.
0)mporierypa OATBEPKICHUS KaueCTBa, IOCPEICTBOM KOTOPOH HE3aBH-
cUMasi OT U3rOTOBUTEINS (IIPOIAaBIIA, UCTIOTHUTEIIS) M TOTPeOnTENs (TTOKY-
TaTeJIs ) OpraHu3aIus yI0CTOBEPSIET B MUChbMEHHOM (hopme, 9TO TPOIYK-
IIMSI COOTBETCTBYET YCTAHOBICHHBIM TPEOOBAHUSIM.
B) IIpOLIEAYpa MOATBEPKIACHHS CTEIIEHU COOTBETCTBUS U PE3yIbTaTUBHO-
CTH OIPEJICTICHHON CUCTEMbl MEHEPKMEHTA, TPEOOBAHUSIM CTaHIapTa Ha
JAHHYIO CUCTEMY MEHEKMEHTA.
2. « B xauectBe TpeboBaHMit TpU cepTUPUKALINU TPOTYKIIUU MOTYT SIB-
JATHCA?»
a)3aKoHOJaTeNbHbIe akThl Poccuiickoit denepannun
0)rocyaapcTBEHHBIE CTaHIAPTHI,CAHUTAPHBIC HOPMBI U TIPaBUIIa, CTPOU-
TEJIbHBIE HOPMBI U ITPaBUIIA, HOPMBI 110 O€30M1aCHOCTH
B)TEXHUUYECKHE PETIAMEHTBI TAMOXKEHHOI'O COI03a
T') IpaBUJIa BBITIOJHEHUS OTJCIBbHBIX BUIOB PA0OT U OKa3aHUS OTAETBHBIX
BHJIOB YCIIYT, YTBEPKJAEHHbIE TOcTaHOBJIeHUsAMU [IpaBuTenscTBa Poccnii-
ckor Penepanuu;
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3. « Ilpu oGs3aTenbHOM cepTuduKanuy neicTBUE cepTudrKaTa pacpo-
CTPAHSIETCS HA TEPPUTOPHUU?»
a)BCeil CTpHBI
0)pernoHax CTpaHbl
B)pETMOHAX CTPAHBI
4. « Ko sBnisiercss Y4acTHUKOM 00s13aTeNIbHOM cepTudukanun?»
a) CHeIHaIbHO YIOJTHOMOYEHHBIN (hefepalbHbIi OpraH UCTIOTHUTEIBHOM
BJIACTHU B 00JIaCTH cepTU(dUKALNN
0 )ucnblTaTeIbHBIC 1TA0OPATOPHUH (LICHTPHI)
B)HAJIOTOBAsI CIIyk0a
5. «Ha3oBuTe OCHOBHOM MepedeHb TPeOOBAaHUH K OpraHU3aIuU CepTUU-
KaIlMOHHBIX pabOT?»
a)KOMILIEKT JOKyMEHTOB, KOTOPbIE HEOOXOIUMO MPEAOCTABUTH BMECTE C
3asiBKOM Ha MPOBEICHNE OIICHKU COOTBETCTBHS;
0)cxema cepTuduKanuu, BEIOOP KOTOPOIl 3aBUCUT OT XapaKTepa Mpou3-
BOJICTBA;
B)BCE NIEPEUUCIIEHHOE
6. «/laliTe onpeneneHue NOPsAKY MPOBEIECHUS CEPTUPUKAITIN ?»
a)BBINTOJIHEHUH TOCIIEIOBATENbHBIX ACHCTBUI, TOJIOKUTEIbHBIE PE3YIIbTa-
ThI KOTOPBIX MPUBOJAT K IMOITYYEHHIO CEpTU(UKATa COOTBETCTBHUS.
0)rpoaHanu3upoOBaTh COOII0IeHNE TPeOOBaHMIA, HATTPABJICHHBIX HA 00ec-
neYeHne 0€30NMacHOCTH JIFO/ICH, KUBOTHBIX, OKPYKAIOIICH CPE/IbI.
B)UICHTH(PHUIIMPOBATH TOBAPHI
7. «/latiTe onpenenenue ceprudukanun’?»
a) MOATBEPKACHUE COOTBETCTBUSI KAUECTBEHHBIX XapaKTEPUCTUK TOBapa
cTa”napTam kadectsa. [lox ceprudukanueit moapasyMmeBaeTcs Takxe
npoLeaypa noiayyeHus ceprudukara
0) He3aBHCHMOE TIOJITBEPKJIEHUE COOTBETCTBUS YTBEPKICHHBIM TpeOoBa-
HUSIM C 1IeJIbI0 COOITI0/IEHNUs «3aKOHa O 3allUTe MpaB MOTpeduTeNnen» mo-
CTaBIIMKOM paboT M yciayr Ha Tepputopun Poccuiickoit denepanuu.
B) Ipolieypa NOATBEPKICHUS KaueCcTBa, IOCPEICTBOM KOTOPOW HE3aBU-
cCHMas OT U3rOTOBHUTENS (IIPOAABIIA, UCTIOIHUTENIS) U TOTpeOuTeNs (TOKy-
naTesisl) OpraHu3alnys yJI0CTOBepseT B MUCbMEHHON GopMe, YTO MPOTyK-
I[Ms1 COOTBETCTBYET YCTAHOBJICHHBIM TPEOOBAaHUSAM
8. «Ha3zoBuTE OCHOBHBIE BUABI CEPTUDUKAIIH?Y
a)oOs3aTebHas
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0) He oOs3aTebHas
B)I100pOBOTHHAS
9. «O0BekTaMu JOOPOBOIBHON CepTU(DUKAIIN MOTYT OBITH?»
a)IPOAYKIIUS
0)crucTeMbl MEHEDKMEHTA U IEPCOHAI
B)TOBapbI ObITa
10. « O0beKTOM 00s13aTENBHON CePTUDUKAIIN MOTYT OBITh?»
a)TOJIBKO MPOyKLUs
0) nmepcoHai
B)CHCTEMA MEHEKMEHTA
11. «Peructpanus Poccuiickux cructem 10OpOBOIBHON CEPTUPHUKAITUN
BO3JIOJKEHA Ha###»
a)['ocymapctBennas Jlymma
0)®PenepanbHOE ar€HTCTBO IO TEXHHYECKOMY PETYITHPOBAHUIO U METPO-
JIOTUHU
B)Hanorosas ciyx6a
12. «Yto umMeeT kaxaas cucteMa cepTuduKaum?»
a)OTJIMYUTENbHBIN 3HAK COOTBETCTBUSI CUCTEMBI
0) yTBepXkAeHHbIE (OPMBI cepTH(HUKaTa
B)aTTECTALIUU SKCIIEPTOB 10 AKKPEAUTALUN
13. « Haiite onpenenenne ceprudukanuu Poccun?y
a)IMO3BOJISIET O)DOPMHUTH TOT MM MHOU JOKYMEHT Ha Pa3InIHBIA CPOK - OT
OJHOTIO TOJIa 10 TPEX JIET.
0)IO3BOJISIET BBISIBUTH KaKue CepTU(HUKATEI HEOOXOANMO O(OPMHUTH IS
BBO3a NPOAYKLIHH Ha Tepputoputo Poccuiickoit @enepannu, 1eHCTBYIO-
1€ BUJIbI CEPTU(HHUKATOB.
B)IIpoLIeypa MOATBEPKACHUS CTETIEHH COOTBETCTBUS U PE3YJIbTaTUBHO-
CTH OIIPEJICTICHHON CUCTEMbl MEHEPKMEHTA, TPEOOBAHUSIM CTaHIapTa Ha
JaHHYIO CHUCTEMY MEHEKMEHTA.
14. «Yto Takoe cepTUhUKAINS TPOTYKITAN 7
a) YCTAaHOBJICHUE ¥ IPUMEHEHHUE MPABUJI C IEITBIO YIOPSA0YCHUS JIes-
TEIBHOCTHU B ONPEAEIEHHBIX OTPACIAX Ha MOJIb3Yy U IIPU YYaCTHH BCEX 3a-
HMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH.
0) HOpMAaTUBHO-TEXHUYECKUH JTOKYMEHT 110 CTaHAapTU3AIUH, YCTaHABIIH-
BAIOIIMN KOMIUJIEKC HOPM, MPaBUJjl, TpeOOBaHUN K 0OBEKTY CTaHIapTH3a-
107078
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B) MPOILIECC, TapaHTHPYIOMINN COOTBETCTBHUE MMOKa3aTesel KauecTBa Ipo-
TYKIIMH TPpeOOBaHUSIM HOPMAaTUBHO-TEXHUYECKOMN TOKYMEHTALIUN U CTaH-
JapTam.

15. «BoccTaHOBHUTE BCE 3JIEMEHTHI CUCTEMBI CEePTU(UKAIIII

a) HOPMATHUBHBIE JOKYMEHTBI, HA COOTBETCTBHE KOTOPHIM OCYIIECTBIISET-
csl cepTudUKaIUs

0) yupeauTenbHbIe TOKYMEHTBI

B) cueT-(akTypa

16. «Yem pernameHTupyeTcs 00s3aTeibHas CUCTEMa CePTUPUKAIIIH?»

a) 3akoHoM P® «O cranpapTuzanum»

0) 3axkoroM P® «O ceprudukanuu paboT U ycayr»

B) 3akoHOM P® «O 3amuTe nmpaB moTpeOUTENS

17. «I1o KakuM KpUTEPHSIM KIACCHPHUIUPYIOTCS CUCTEMBI CePTU(OUKAIIII
a) 1Mo 3aNHTEPECOBAHHOCTH CTOPOH
0) 0 y4acTHIO CTOPOHHUX OpraHu3alui
B) IO CTOMMOCTH
I')II0 IPaBOBOMY CTaTyCy
18. «O0bexTamu cepTUu(UKALMU SABIISIETCS )
a)lIpoaykuus
0) PaGote! (Ycmyrn)
B) Ilepconan
r')3aKOHOJATEIbHBIC aKThI
1) YTipaBJIeHYECKHUE PEIICHUS
19. «IIpouenypa noaTBEpAKIACHUS KaueCTBA TOCPEICTBOM KOTOPOM HeE3a-
BHUCHMas OT U3TOTOBUTENSI U IOTPEOUTENS] OpraHu3alusl YA0CTOBEPSIET B
MUCBbMEHHOM (popMe, YTO MPOIYKIUS COOTBETCTBYET YCTAHOBIECHHBIM
TpeOOBaAHUSIM»
a)OO0BeKT cepTudurauu
6)CepTtudukanus ycayr
B)CepTudukanus npoyKIuu
20. «Ceptudukanus SBIsieTCs CPEeACTBOM rOCYAapCTBEHHOI'O KOHTPOJIS
Haj 6e3omacHOCThIO poaykiuu. B Poccun o6s3aTenbHoi cepTudukanuu
MOJIJIEKAT TOBAPHI M YCIIYTH, NIPEeIHA3HAUYEHHBIE JIJIsl TIMYHOTO MOTpediie-
HUS, CPEJICTBA MPOU3BOACTBA, OPYKHE, TPAHCIIOPTHBIE CPEICTBA.»
a)O0s3aTrenbHas
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0)/1o6poBonbHas
B)CamocepTudukanus
r)CepTuduKaius TpeTbeit CTOPOHOU
21. «lIpousBoaUTCS CUCTEMON OPraHOB, (POPMAIILHO HE OTHOCAILIUXCS HHA
K U3TOTOBHUTENIO, HU K TOTPEOUTEIIO IPOAYKIIMH U BKIFOYAIOIIEH OPHITH-
aJIbHBIE IICHTPHI (71a00paTOpUN) IO UCTIBITAHUAM, HHCIIEKTUPYIOIIUE Op-
raHbl ¥ HAlIMOHAJIbHBIE OPraHU3ALMH 110 CTAaHAAPTU3ALUN
a)O0s3arenbHas
0)/1lo6poBonbHas
B)CamocepTuduranus
r)CepTuduKaIus TpeThelt CTOPOHOU
22. «CepTtudukaius MpoBOAUTCS 110 HHAIIUATHBE FOPUTAUECKHUX JTUI] 1
rpakJIaH Ha OCHOBE JOTOBOPA MEXLy HUIMH U OPTaHOM IO CEPTU(HUKALINH.
3a pyOeXOM HE CYIIECTBYET JICJICHUS cepTU(HKAINK Ha 00S3aTEIbHYIO U
T0OPOBOIBHYIO)
a)O0s3aTenbHas
0)/1lo6poBonbHas
B)CamocepTudukanus
r)Ceprudukaius TpeTbeil CTOPOHOI
23. «3axnrovaercs B TOM, YTO U3TOTOBUTENb WJIM MOCTABIIMK CaM BBITOJI-
HSIET BCE HEOOXOAMMBIC ACHCTBHS U 3asBISIET 00 3TOM CIICIIMATLHBIM JI0-
KYMEHTOM WJI MAPKUPOBKOH MPOAYKIIHH (COMPOBOIUTEIEHOTO JTOKYMEH-
Ta) 3HAKOM CepTU(UKAIII. )
a)O0s3arenpHas
0)/1lo6poBonbHas
B)CamocepTuduxanus
r)Ceprudukaius TpeTbeil CTOPOHOM
24. «Yto sBasieTcss 00bEKTOM CepTHUHUKALIUN»
a)PaboTsl u ycnyru
6) Ceptudukar
a)CucrteMa KauecTBa
r)CepTudUKaIMOHHBIE TOKYMEHTHI
25. «B kakom roay BBOAMTCS IpaBOBasi OCHOBA cepTudukamyu B PD:»

a)1995r

6)1993r

B )1992r
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r)1994r
26. «B xakom rogy BBenU 00s3aTEIbHBIN MEPEUCHb CEPTUPHUKAIIIN HA
OTIpe/IeNIEHHBIE TOBAPHI U YCIYTH:»

a)2000r

0) 1993r

B)1992r

r)1994r

27. «Ckoinbko B HacTosIee Bpems B PO neiicTByeT cucteM o0si3aTeIbHON
cepTU(PUKALIIM: )

a)20

0) 35

B )17

15

n) 12

28. «Ckompko B HacTosmee BpeMs B PO neficTByeT cuctem 100poBOITb-
HOM CepTU(PUKALINN:

a)100

6)150

B)120

r)135

29. «IIpuHIUTIBI CePTHPHUKAIIUN CUCTEM KaduecTBa:»
a)/106poBOJILHOCTD
6 )llemecooOpa3HOCTh
B)H(pOpMaTUBHOCTH
r)loctynHocTb
n)KondpuaeHunaabHOCTh
30. « JlesiTenbHOCTD 1O YIIPaBJICHHUIO M OOSCIICUCHUIO KaueCTBa
OIICHUBACTCS Ha COOTBETCTBUE TPEOOBAHUAM MEXTyHAPOIHBIX
CTaH/IapTOB:»
a)1ACO 9000
6)CO 9000-2000
B)1CO 9000-2001
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31. «/loxyMeHT, MOATBEPKAAIOIINN COOTBETCTBUE 00bEKTa CepTH(HKA-
MY BCEM MUHUMAJIbHBIM TPEOOBAHUSAM, YCTAHOBICHHBIM HAllMOHAIBHBIM
3aKOHOJATEILCTBOM
a)Cepruduxar
0)Ceprudukamnms
B)CepTuhUIIMPOBAHHBII MPOIYKT
r)CepTuduKaT COOTBETCTBHS
32. «IIpencraBnsier co0o¥ AEATEIBHOCTD MO JOKYMEHTAJIBHOMY IO/~
TBEP)KACHUIO COOTBETCTBUS MPOAYKILUH, YCIYTH, IPOLIECCa WIH
CHCTEMBbI YCTaHOBJIEHHBIM CTaHIAPTaM.»
a)Ceprudukanus
0)CepTrduKaT COOTBETCTBHS
B)CepTudukar

Tema 9. YnpaBienue 3aTpaTramMu Ha o0ecrie4eHHe KauyecTBa
I1K-3,I1K-5, T1K-8
ObecniedyeHue KadyecTBa MPOAYKIUU CBS3aHO C ONpPENIEICHHBIMU 3aTpaTa-
Mu. OHH 00pa3yroTcs Ha BCEX ATAlax M CTAAMSIX KU3HEHHOTO KA MPo-
OYKIUU OT eepa3pabOTKH 10 peaTu3aliyl U MOCIETPOJaKHOTO 00CTyXKH-
BaHUSI.

3arpathl Ha MPEAYNPEKJACHUE HU3KOTO Ka4eCTBA BKIIFOUAIOT 3aTpa-
TBI Ha JICSITEILHOCTD, CBSI3aHHYIO C TUTAHUPOBAHUEM KAa4eCTBa MPOIYKIUH,
paboToOll WHKEHEPHO-TEXHHUYECKOTO0 M aJMUHUCTPATHBHOTO IEPCOHAIA,
KOHCTPYHPOBAaHHEM M pa3pabOTKOW OOOpyIOBaHUS I OINpEACIICHUs
YPOBHSI KadecTBa MPOIYKIMH, OOyueHHEM IepcoHalla METOoJaM Kaue-
CTBEHHOTO M3TOTOBJIICHHS MPOIYKIIMU U MOJITOTOBKOW WHCTPYKIIHIA, 3aTpa-
TaMH TPy/ia Ha TPOBEPKY MOCTABIIMKOM. 3aTpaThl Ha OLIEHKY KadyecTBa —
9TO 3aTpaThl HA U3MEPEHUE KAaYECTBEHHBIX XaPAKTEPUCTHK MPOAYKIHUU B
HEJSIX 00ECIIEYCHUsI COOTBETCTBUS €€ TEXHUUYECKUM YCIIOBHSIM.

Croia BXOAAT oriaTa TpyAa KOHTPOJIEPOB U PYKOBOISIIETO TIEPCO-
HaJIa, a TaK)Ke KOCBCHHBIC 3aTpaThl TPY/la, HAPUMEP, Ha KOHTPOJIb CHIPbS,
MOCTYMNAIONIETO Ha MPEATNPHUATHE.

W3nepxku, cBsi3aHHBIE ¢ OpakoM, BBI3BIBAIOTCS MPOIYKIUEH, HE
YIIOBJIETBOPSIONICH TpeOOBaHHUAM KadecTBa. BHYTpeHHUE H3/IEPIKKH, CBS-
3aHHBIC C BBIITYCKOM OpaKOBaHHOU MPOJYKIIUH, BKIFOYAIOT BCE TPYAOBBIC,
MaTepHUalIbHBIC 3aTPATHI, & TAK)KE HAKJIATHBIE PACXO/IbI HA
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MPOIYKIMIO KaK Ha JIOM, T. €. BCE M3ACPIKKH, U3 KOTOPHIX CKJIAbIBAIIACH
CTOMMOCTh TMPOAYKTa JO TOTO TEpHojJa, Koraa ObUI0 OOHApYXKEHO €ro
HECOOTBETCTBUE TEXHHUYECKUM YCIIOBUSIM.

BHemniane M3AepKKHU, CBA3aHHBIC C BBITYCKOM OpakOBaHHOW MpO-
TYKIIMHU, BKIFOYAIOT BCE 3aTPaThl HAa YAOBJICTBOPEHHUE KaJI00 MOKyHaTemne
¥ HEOOXOJMMOE JKCIUTyaTallMOHHOE OOCTYy)XKHBaHHE M3-3a TUIOXOT0 Kade-
CTBa MpOIyKIuU. KamutanbHbIe BIOKEHUS, CBSI3aHHBIC C IOBBIIICHUEM
KauecTBa MPOAYKIIMH, MPEACTABISIOT COOOH, TTIaBHBIM 00pa3oM, 3aTpaThl
Ha U3MEpUTEIIbHOE 000pyA0BaHKEe ¥ 00OpyAOBaHUE Ui OOpabOTKH JaH-
HbIX. [IpakTuka ydeTa 3TUX U3JIEPIKEK Pa3IMyHa; B YaCTHOCTH, OHU MOTYT
OTHOCHUTKCS K HU3JIEPIKKaM Mpou3BoicTBa. KOCBEHHBIE 3aTpaThl Ha o0ecIIe-
YCHUE KAYeCTBa MPOAYKIMU MPEICTABISIFOT COOOW 3aTpaThl IMOCTABIIUKA
Ha O0CCIIEYCHNE KAa4yeCcTBA €ro MPOIYKIIMH; TH 3aTPaThl OTPAKAIOTCS B
IIOKYITHOM IIEHE MATEPHUAIIOB.

IIpakTH4yeckoe 3a1aHmne

BoiaesnTh U3 HUKeNPHUBEJIEHHBIX CTaTell 3aTPaT OLeHOYHbIe, Mpeay-
npeanTesbHbIE M 3aTPATHI HA YCTPaHeHHe /1e(DeKTOB.

1.Anann3 KauecTBa Ha JONPOU3BOACTBEHHOM CTaAMH.

2.Bpems pabOTHUKOB, CBSI3aHHOE C YCTPaHEHHUEM Opaka.

3.00yueHue nepcoHana KaueCTBEHHBIM METO/IaM PabOTHI.

4.AnHanu3 u pacmpocTpaHeHue HHPOPMAIUH.

5.JlonoHUTENBHBIE ONEpallii B TEXHOJOTHH, CBSI3aHHBIE C HEYBE-
PEHHOCTBIO

B Ka4eCTBeE.

6.lopaboTka ToBapa.

7.McibiTaHr€ ¥ IPUEMOYHBIA KOHTPOJIb.

8. KoMaHIMpOBKH K MMOCTaBIIMKaM JUJIsl IPOBEPKH KauecTBa KOMIIO-
HEHTOB

U CBIPbSL.

9.KoMMyHMKaluy OCTaBIIUKOB U U3rOTOBUTEIIEH.

10.JJabopaTopHble MPOBEPKU M3MEPUTENBHBIX MPHOOPOB U UX 00-
CIIy’KUBaHHE.

11.MeponpusTus B paMKax CUCTEMbI KAYECTBA MPEAIPUATHS.
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12.0060pynoBanue, HCIOIb3YEeMOE AJIS YIIPABICHUS KAUeCTBOM.
13.IlnaHupoBaHuE KauecTBa.
14.111anoBBIN HA30p 3a KAUECTBOM MPOAYKIMHU U CUCTEMOM KauecTBa.
15.IToaroToBKa KOHTPOJISl IPOU3BOACTBA.
16.ITomyuenue u aHamu3 MapKETUHTOBOM HH(POPMAIUH.
17.PaboTa c kagpamu.
18.MeponpusaTus, TpOBOAUMbBIE IPEANPUATHEM U1 OBBIIIEHHS KAYECTBA.
19.Pa3paboTka nmporpaMm U METOAMK 0Oy4EHUs IepCOHaA.
20.CaMOKOHTpOJIb, IPOBEPKA paOOTHUKAMHU CIIY’KObI KauecTBa cBoei pado-
ThI
Y TEXHOJIOTMUYECKOTr0 Mpouecca.
21.Ceptudukanmusi.
22.TexHueckut KOHTPOJIb.
23.0OpraHu3aloOHHbIE PACXObl HA MEPOIPHUITHUS IO KAYECTBY.
24.OpraHu3anys 1 BHEJPEHUE CUCTEM YIPABIICHHS KaYE€CTBOM.
25.IToaroroBKka METOJIMK U MHCTPYKIIMHI MO 0OECIIEYEHUIO KaueCTBa.
26.ITonroroBka mporpaMm 1o 00ECreueHnIo KauecTBa.
27.I1otepu CchIpbs U3-3a HEYIOBIETBOPUTEILHOTO KaYeCTBa.
28.ITorepu MaTepuanoB KU3-3a UX HEYIOBIETBOPUTEILHOTO Ka4eCTBa.
29.Ycrpanenue Opaka.
30.Yrunuzanus Opaka.
31.Ilorepu sHEpPTHH U TPOYNE HAKIAIHBIC PACXOIbI, CBI3AHHBIC C YTHIIH-
3aruelt Opaka M ero XpaHCHHEM.
32.Bo3Bpat 1 3aMeHa MPOAYKIIMM HU3KOT0 KayecTBa.
33.Pa3paboTka TpeOOBaHUI K KOHTPOJIIO Ka4eCTBa KOMIIOHEHTOB U CBHIPbS,
MIPOLIECCOB, MMPOAYKTOB.
34.Bpems paOOTHUKOB, MOTPAYEHHOE HAa KOH(PEPEHLIUU, CEMUHAPBI, THU
KayecTBa.
35.Matepuaisl, U3IUIIHE PACXOJyEMbIE€ M3-3a HECOBEPIIECHCTBA TEXHO-
JIOTHUH.
36.AHaM3 TEXHOJOTUYECKUX MPOIIECCOB C IIENIbIO BHIPAOOTKH
COOTBETCTBYIOIIMX METOJOB UM CpPEACTB KOHTpons Ha (upme-
U3rOTOBUTEINE.
37.IlpuobpereHue, ycTaHOBKA M HAJIAJKa PA3IMYHOTO 000PYIOBAHUS IS
MoJIydeHus UH(GOpPMalLUK O Ka4yeCTBE, €€ aHAJIM3a U OCYIECTBICHUS
KOHTPOJIbHO-YTIPaBICHUYECKUX (HYHKIUH.
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8.Peknamariuu morpedureseii.

39.10tpadgsl 3a HU3KOE KAYECTBO B paMKaxX IOPUAMYECKON OTBET-

CTBEHHOCTH.
3anonHUTh Ta0A. 1, moMemas B COOTBETCTBYIOIIYIO rpady 3aTpaThl

Ha Ka4€eCTBO.
Ta6muma 1 Knaccudukanus 3aTpat Ha Ka4YeCTBO

Nen/m | Ouenounsie 3atpa- | [IpenBaputenbHble 3arpaTsl Ha
ThI 3aTpartbl yCTpaHEHUE Jie-
dbekToB
1
2
3
Uroro

PonhE

o o

KonTpoabHbie BOpOCHI

1.Uto Takoe O1ieHOYHBIE 3aTPAThl HA KAYECTBO?

KakoBa mHpopmanmonHas 6a3a aHamusa 3aTpaT Ha KauecTBO?
OxapakTepu30BaTh 3TaIbl JOPMUPOBAHUS 3aTPAT HA KAYE€CTBO.
Uro mpencTaBisioT coOoi mpeaynpeanTeNbHbIe 3aTpaThl Ha Kade-
CTBO?

Uro BKIIIOYAIOT B ce0sl 3aTpaThl HA yCTpaHEHUE AePEKTOB?

B yem npuHIMNMAIbHOE OTJIMYUE KOHLENLHUUA KayecTBa, UCIOJIb-
3yemMoit

BceoOmuM ynpasiieHneM kadectBoM (TQM), OT TpaaAUIIMOHHOW TOYKU
3peHus Ha pa3JieJIeHHe 3aTpaT Ha KauecTBO?

7.

8.
9.

B yem npeumyiecTBO CMETHI 3aTpar nepel ApyruMU HOCUTEISIMU
uHpopmanun?

UYro sBnsieTcs «pekiamaruen»?

[lepeuncnure mokasarenau, MUCIOJIb3yeMble IPU aHaIM3e Opaka U
noTeps oT Opaka?

Tema 10. Pa3zButue cucrem cepruukauuu B Poccun. Crannapru-

3anusd

B CUCTEME YIIPABJICHUA KAY€CTBOM

I1K-3,I1K-5, T1K-8
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[Inan npakTU4YeCKOro 3aHATHS
1.Oprans! no ceprudukanuu npoaykuuu B PO. [lopsnok ceprudpukamnmmn:
MPOLIEAYPHI U UCIIOJIHUTEIH.
2.Ceprudukarnms ycuayr. 3Haku cooTBeTcTBUA. KOHTpONB B cucteMe cep-
tudukanyn. JlokymMeHTsl B cucreme ceptudukanuu B PO. Omnarta padot
1o cepTU(UKaIun
3.0OpranuzanuonHas cTpykrypa cuctemsl ceprudukanuu ['OCT P.
4. OCHOBHBIE ATaIbI MPOBEACHHS CePTU(UKALNU KOHTPOIb 33 CepTUU-
LUPOBAHHBIM OOBEKTOM.
5.CepTudukanys cucTeM KadecTBa Kak MOATBEPKICHUE UX COOTBETCTBUS

OTIpeICTICHHBIM TPEOOBAHUSIM
6.Bueapenne ceprudukannm cuctem kadectsa B Poccun.
7.HopmaTtuBHas 6a3a cepTUHUKAIIIN CUCTEM KadyeCcTBa
8.IToaroroBka u nmpoBeeHne cepTUdUKAIIMN CUCTEM KadecTBa B Poccun
Tembl pedepaToB U 10KJIaT0B

1. XapakrepucTrka MeXIyHapOAHbBIX, TOCYAAPCTBEHHOT O, MEKIOCY-
JTApCTBEHHOTO CTaHIIAPTa, CTaHAapTa OTPACId, OOIIECTBEHHOTO
00BEAMHEHHUS, TTPEATIPUATHSL.

2. OOmEepocCHCKUN KITaCCH(PUKATOP TEXHUKO—KOHOMHUYECKON 1
conmansHOM WH(pOpMarH

3. XapakTepucTHuKa rocyAapCTBEHHON CHCTEMBI CTaHIapTH3AIIN
Irco)

4. CyuHocTs, posib U 3HaueHue I'ocyrapctBenHoro komutera Poc-

cuiickoit denepanuu 1o crangaptTuzanuu u merpoioruu (I'oc-

crannapt Poccun).

Poccuiickue city>x0bl cTaHIapTU3ALMH

INocynapctBennas cucrema cranaapruzanuu (I'CC)

7. OcCHOBHBIC KaTETOPUU HOPMATHUBHBIX JJOKYMEHTOB 110 CTaHIAPTH-
3auuu, nerctByromue B Poccuiickont @enepanun

3amaun ciry>K0bl CTAaHAAPTU3ANNN TTPESATIPUATHS

KoHTpoJibHbBIE BOIIPOCHI

1. Korna Obuta BBeneHa B neiictBue B Poccuiickoit @eneparuu ceptudu-

Karus?

2.Kakumu 3akOHaMU peryiaupyercss U o0ecrieunBaeTcs JESTEIbHOCTh 10

ceprudukanuu B Poccuu ?

o o
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3.Uro BKITIOUAET cucTeMa 00s3aTeNbHON cepTH(UKAIUN ?
5. YUto BKIIFOYAET CUCTEMBI IOOPOBOJILHOM CepTH(UKAIIIHN?
6. Uro BKIIIOYaeTnpoueaypa cepTuduxau mpoayKuun?
7. Kakue ¢pynkuuu Beimonnaser  ['occranmapt Poccun ?
8Kaxkue Bubp1 pabOT COAEPKUT M MHCTICKITMOHHBIN KOHTPOJIBH?
TecTbl
1. «Ompenenure OCHOBHYIO 3a7auy, KOTOPYIO CTaBHT nepes co0oil cucte-
Ma cepTU(UKALIM:»
a)opraHuzaius padoT Npu MPOU3BOJICTBE U B cPpepe obecrieueHus
yCIIlyraMu COrjlacHO JA€MCTBYIOIIMM CTaHAapTaM.
6)Co3nanre HOpMaTUBHOM 0a3bl KPUTEPUEB IS 3AIIUTHI MPAB TO-
Tpedurenei.
C)M306exath OOIBIION yIIaThl HAJOTOB
2. «llenp cuctemsl cepTuUKAAN?
a)coOmroieHne OanaHca MEX Iy ITpaBaMH IMOTPEOUTEIIST U POU3BOICTBEH-
HBIMH TPEOOBAHUIMHU
0) 3amuTa NoTpeOUTENs OT HETOOPOCOBECTHOCTH U3TOTOBUTENS
) Pa3paboTka TOBapHBIX 3HAKOB, YIIAKOBKH, CUCTEMBI CEpBHCA
3. «YTto Takoe cepTuduraus?»
a)3TO c1oco0 KOHTPOJISI TOBAPOB U YCIIYT, MOCTYNAIOUIMX HA IOTPEOU-
TEJIbCKAW PBIHOK, FTAPAHTUPYIOIINN Ka4eCTBO
0) Ceprudukanus IoATBEPKIACT 3aBICHHOE Ka4eCTBO TOBApa.
C)YupenuTenbHbIN JOKYMEHT IOPUINYECKOTO JINIIA
4. «BoccTaHOBUTE BCE DJIEMEHTHI CUCTEMbI CEPTU(DUKALINN )

IleHTpanbpHbIi Mpapumownmno- | |
opraH PsIOK Tpouenyper

\ -

a) HOpMATHBHEIE JOKYMEHTBI, Hd COOTBETCTBUE KOTOPBIM OCY-
HIECTBIIICTCS CePTUPUKAIUS
0) yupenuTenbHble TOKYMEHTHI
B) cueT-(hakTypa
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5. «Yem pernmamMeHTUpYETCS 00s3aTeIbHas CHCTeMa CePTHPUKAITAN 7

a) 3akoHoMm P® «O crangaptuzammm»

0) 3axonoMm PO «O ceprudukanuu pabot U ycayr»

B) 3akoHOM P® «O 3amute npaB noTpeduTemns»
6. «I1o KaKuM KpUTEPHUSM KIACCUPUITUPYIOTCS CUCTEMBI CEPTHPHUKALIAN

a) 10 3aMHTEPECOBAHHOCTH CTOPOH

0) 10 y4acTHIO CTOPOHHUX OpraHU3alnn

B) I10 CTOUMOCTH
T') 10 MPaBOBOMY CTaTyCy
7. «Cuctrembl cepTU(UKAIIUN TTOAPA3ACIISIIOTCS HAI
a) MexmyHapoaHas
0) HarmmonanbHast
B) PernonansHas
r) 'ocynapcTBeHHast
1) MectHas
8. «Uto Takoe MeXAyHapoHas cUcTeMa?
a)mpolieypa NoATBEPKACHUS COOTBETCTBUSA 0OBEKTOB TPEOOBAHUSAM TEX-
HUYECKUX PErJIaMEHTOB
b)moaKOHTpOIbHAS MEXTyHAPOIHOW OpPraHU3alluy, TIABCHCTBYIOIIEE Me-
cTo B 3TOM 0obOnactu 3anumaert [SO.
C)opranom ceptTuduKanuu BeICTymaeT deneparbHOE areHTCTBO 10 TEXHU-
YECKOMY PETYJIMPOBAHUIO M METPOJIOTUN
d)ypoBeHb CTpaH JItOOBIX PETHOHOB, JieicTBYeT Oosiee 100 pa3Tu9HBIX CO-
TJIAICHUH U CUCTEM TIO CepTU(DUKAITIH.
9. «Yro Takoe pernoHanbHas cucreMa?»
a)ypOBEHb CTpaH JIOOBIX PETHOHOB, AeicTByeT O6osee 100 pa3inyHbIX CO-
TJIAIICHUN U CUCTEM IO CepTUDUKAIIIH.
0) opranom ceptudukaiuu BeictynaeT denepaabHOe areHTCTBO 0 TEX-
HUYECKOMY PETYJIMPOBAHUIO U METPOJIOTHH
C) MOAKOHTPOJIbHAS MEXTYHAPOIHONW OpraHU3alliH, TTIABEHCTBYIOIIEE Me-
cTo B ATOM oOnacTu 3aHuMaet [SO.
10. «Y 10 Takoe HanuoHajgbHag cucrema?"
a) mpotierypa MOATBEPKICHUSI COOTBETCTBUS 00BEKTOB TPEOOBAHUAM
TEXHUYECKHX PETIIAMEHTOB
0) opranom ceptudukanuu BeicTynaet depaepanbHOE areHTCTBO MO TeX-
HUYECKOMY PETYJIUPOBAHHUIO U METPOJIOTUN
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C) MOAKOHTPOJIbHAS MEXAYHAPOJHONW OpraHU3aluu, IJIaBEHCTBYIOIIEE Me-
cTO B 3TOM oOnacTu 3anumaet [SO.
11. «CampIMu pacTipoCTpaHEHHBIMH CHUCTEMaMU CepTU(UKAIIMHI HA TEPPH-
topuu PO saeisrores:»
a)Crangapt MCO 9001
0)Ceptudukarus [OCT P UCO
¢) Cucrema ceptudukanuu cTpouTensHON mpoaykuuu «Poccrpoiiceptu-
(bukanus»
12. «Cucrtemsl cepTudukanuu aeiuctpytomue B Poccun:»
a) o0s13aTeNbHON cepTUdUKAIIUN
0) 10OpOBOIBHON cepTUPHUKAITUN
n)HE 00s3aTeIIBHON
e)He T00POBOILHOM
I)IPUHYIUTETBHOM
13. «Cucrema cepTuduKanyy BKIIOYACT B ceOs:»
a)rJIaBHBIA OpraH YIpaBJIeHUs, Ta MHCTAHIUS OCYLIECTBIIAET HAA30p 32
MIPOBEJIEHUEM CepTU(DUKALINH
B)HA30p
C) IIaBHBIM OpraH yHpaBlIEHUs, 3Ta HHCTAHIUS OCYIIECTBISET HAA30p 3a
MIPOBEJIEHUEM CepTU(DUKALINH
14. «CkoaBpKO YPOBHEH UMEET CUCTEMa CePTUPUKALIAN?
a)3
B)8
c)5
15. «I'ne perucTpupyroTcsi cucteMbl cepTUhUKAIUN?»
a) MPOTOKOJIE
0)0TYETHOCTH
c)l'ocpeectpe
16. «/laiite onpenenenue ['ocynapcTBeHHBbIN peecTp?»
a) 0a3a JaHHBIX B SJIEKTPOHHOM BHUJE, a TAKKe HA00Op JOKYMEHTOB O BCEX
CUCTEMaXx, MpeMETaxX U CTOPOHAX, YIACTBYIOIINX B CEPTUHHUKALINH.
0) COBOKYIHOCTBIO HECKOJIBKHX CHCTEM CepTH(PHUKAIIMH, OTHOCAILINXCS K
KakoN-1100 OTHOTUITHON POyKIIUH
17. «A66peBuarypa POCC roBopur o TOM, 4TO..»
a) ToBap Haxoautcs B Poccun
0) ToBap OyneT mpoIaBaThCs TOJIbKO B Poccun
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C) ToBap ceptuduurpoBan B Poccun

18. «CepTudukat COOTBETCTBUS BKIIFOYACT B CEOS:»

d) HAMMEHOBAaHUE M MECTOHAXOXK/ICHUE 3asBUTEIS

0) HauMEHOBaHNE U MECTOHAXOKICHUE U3TOTOBUTEIIS MTPOTYKIIUU

C) MeCTO pabOTHI 3asIBUTEIS

d) cpok aelicTBus cepTrdUKaTa COOTBETCTBHSI.

19. «O0bekTamMu cepTUDUKAITIH SIBIISTFOTCS )

a)IPOIYKIIHS;

0)paboTsl (yciyrn);

C)CHCTEMbI MEHEIKMEHTA;

d)mepconan

g) Bce IepeUYNCIICHHBIC

20. «/lesrenpHOCTH Poccmiickux cuctem ceptudukanuu B Poccuiickoit
denepanny peraaMeHTUPYETCS:

a) ®enepanbHbiM 3ak0HOM OT 27.12.2002 N 184-D3 «O TeXHUYECKOM pe-
TYJIUPOBAHU

0) ykazaMu Ipe3uieHTa

c)mectHbiMu HITD
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By30B / A.Jl. Hukudopos. - M.: JIpoda, 2010. - 720 c.
4. OroznuH B.JO. Ynpasnenue kauectBoM: OCHOBBI TEOPHH U MPaAK-
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