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1 Цель и задачи освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины «Системы поддержки принятия реше-

ний» является формирование комплекса знаний об организационных, науч-

ных и методических основах применения математических методов обоснова-

ния и принятия управленческих и технических решений. 

Задачи дисциплины: 

− изучение и практическое освоение современных методов принятия 

решений; − применение средств компьютерной техники для решения задач 

информационной поддержки и анализа предметной области;  

− использование инструментальных программных средств для работы с 

базами данных; 

– изучение и практическое освоение инструментальных средств работы

с электронными таблицами для автоматизации анализа и выбора управленче-

ских решений;  

− формирование представлений о формализации процедур принятия 

решений, а также учете условий риска и неопределѐнности при принятии 

решений;  

– ознакомление с методами экспертных оценок;

− изучение методов и средств построения экспертных систем. 

2 Перечень планируемых результатов обучения по дисци-

плине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения 

ОПОП ВО  

В результате освоения дисциплины формируются следующие ком-

петенции: 

УК-1 – Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 

информации, применять системный подход для решения поставленных задач. 

ПК-8 – Способность выполнять работы по взаимодействию с заказчи-

ком и другими заинтересованными сторонами проекта, по организации за-

ключения договоров, мониторингу и управлению исполнением договоров. 

В результате изучения дисциплины «Системы поддержки принятия 

решений» обучающийся готовится к освоению трудовых функций и выпол-

нению трудовых действий: 

Профессиональный стандарт 06.015 Специалист по информационным 

системам 

Трудовая функция: ТФ 3.3.42. Организация заключения договоров на 

выполняемые работы, связанных с ИС 

Трудовые действия: Иметь навыки подготовки технической информа-

ции для договоров на выполняемые работы. 
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3 Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 
 

«Системы поддержки принятия решений» является дисциплиной части, 

формируемой участниками образовательных отношений ОПОП ВО подго-

товки обучающихся по направлению 09.03.02 Информационные системы и 

технологии, направленность «Создание, модификация и сопровождение ин-

формационных систем, администрирование баз данных». 

 

4 Объем дисциплины(180 часов, 5 зачетных единиц) 
 

Виды учебной работы 
Объем, часов 

Очная Заочная 
   

Контактная работа 

в том числе: 

 аудиторная по видам 

учебных занятий 

81  

78  

 лекции 18  

 практические  30  

- лабораторные  30  

 внеаудиторная 3  

 зачет   

 экзамен 3  

 защита курсовых ра-

бот (проектов) 
-  

Самостоятельная работа 

в том числе: 
99  

 курсовая работа (проект) -  

 прочие виды самостоя-

тельной работы  
99  

   

Итого по дисциплине  180  

в том числе в форме практи-

ческой подготовки 
0 0 

 

 

5 Содержание дисциплины  
 

По итогам изучаемой дисциплины студенты (обучающиеся) сдают эк-

замен. 

Дисциплина изучается на 3 курсе, в 6 семестре по учебному плану оч-

ной формы обучения. 
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Содержание и структура дисциплины по очной форме обучения 

№ 

п/

п 

Тема. 

Основные вопросы 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 

Практиче-

ские заня-

тия 

Лаборатор-

ные занятия 
Самостоя-

тельная 

работа 

1 Термины систем 

поддержки приня-

тия решений 

УК-1, 

ПК-

8 
6 

2 2 2 10 

2 Формальная по-

становка задачи 

принятия реше-

ния. Этапы приня-

тия решения 

УК-1, 

ПК-

8 
6 

2 2 2 10 

3 Многокритери-

альные решения 

при объективных 

моделях 

УК-1, 

ПК-

8 
6 

2 8 8 16 

4 Человеко-

машинные проце-

дуры 

УК-1, 

ПК-

8 
6 

2 4 4 10 

5 Оценка сложности 

операций, осу-

ществляемых ЛПР 

(экспертом) 

УК-1, 

ПК-

8 
6 

2 2 2 10 

6 Принятие реше-

ний в условиях 

определенности и 

неопределенности 

УК-1, 

ПК-

8 
6 

2 2 2 10 

7 Обобщенный ана-

лиз существую-

щих интерактив-

ных методов мно-

гокритериальной 

оптимизации 

УК-1, 

ПК-

8 
6 

2 4 4 10 

8 Многокритери-

альная теория по-

лезности 

УК-1, 

ПК-

8 
6 

2 2 2 4 

9 Экспертные си-

стемы УК-1, 

ПК-

8 
6 

2 4 4 19 
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№ 

п/

п 

Тема. 

Основные вопросы 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 

Практиче-

ские заня-

тия 

Лаборатор-

ные занятия 
Самостоя-

тельная 

работа 

Итого 18 30 30 99 

6 Перечень учебно-методического обеспечения для само-

стоятельной работы обучающихся по дисциплине 

1. Методы принятия решений [Электронный ресурс]: лабораторный

практикум/ Н.В. Акамсина [и др.].— Электрон.текстовые данные.— Воро-

неж: Воронежский государственный архитектурно-строительный универси-

тет, ЭБС АСВ, 2013.— 102 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/30840. 

7 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации 

7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения ОПОП ВО 

Номер семестра* 

Этапы формирования и проверки уровня сформированно-

сти компетенций по дисциплинам,  

практикам в процессе освоения ОПОП ВО 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, приме-

нять системный подход для решения поставленных задач 

2, 3 Физика 

3 Философия 

6 Мультимедиа технологии 

6 Системы поддержки принятия решений 

8 Выполнение и защита выпускной квалификационной ра-

боты 

ПК-8 Способность выполнять работы по взаимодействию с заказчиком и другими заин-

тересованными сторонами проекта по организации заключения договоров, мониторингу и 

управлению исполнением договоров. 

4 Технологическая (проектно-технологическая) практика 

6 Системы поддержки принятия решений 

6 Мультимедиа технологии 

6 Эксплуатационная практика 

http://www.iprbookshop.ru/30840
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Номер семестра* 

Этапы формирования и проверки уровня сформированно-

сти компетенций по дисциплинам,  

практикам в процессе освоения ОПОП ВО 

7 Информационный менеджмент 

7 Протоколы и интерфейсы информационных систем 

7 Технологии облачных вычислений 

8 Корпоративные информационные системы 

8 Преддипломная практика 

8 Выполнение и защита выпускной квалификационной ра-

боты 

 

 

7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания 

 
Планируемые 

результаты 

освоения компе-

тенции (индика-

торы достиже-

ния компетен-

ции)  

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 

неудовлетво-

рительно 

(минималь-

ный не до-

стигнут) 

удовлетвори-

тельно 

(минималь-

ный порого-

вый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

      

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный под-

ход для решения поставленных задач 

ИД-1.1. Анали-

зирует задачу, 

выделяя ее ба-

зовые состав-

ляющие, осу-

ществляет де-

композицию 

задачи. 

ИД -1.2. Нахо-

дит и критиче-

ски анализиру-

ет информа-

цию, необхо-

димую для ре-

шения постав-

ленной задачи. 

ИД -1.3. Рас-

сматривает 

возможные 

варианты ре-

шения задачи, 

оценивая их 

достоинства и 

недостатки. 

ИД -1.4. Гра-

мотно, логич-

но, аргументи-

рованно фор-

мирует соб-

ственные суж-

Отсутствуют 

все  необходи-

мые знания,  

умения и навы-

ки,  необходи-

мые для  осу-

ществления 

поиска,  крити-

ческого анали-

за и  синтеза 

информации,  

применения 

системного  

подхода для 

решения  по-

ставленных 

задач. 

Знает принци-

пы сбора,  от-

бора и обобще-

ния  информа-

ции, методики  

системного 

подхода для  

решения  про-

фессиональных  

задач. 

Знает принци-

пы сбора,  от-

бора и обобще-

ния  информа-

ции, методики  

системного 

подхода для  

решения  про-

фессиональных  

задач. Умеет 

анализировать 

и  системати-

зировать  раз-

нородные дан-

ные,  оценивать  

эффективность 

процедур  ана-

лиза проблем и  

принятия ре-

шений в  про-

фессиональной  

деятельности. 

Знает принци-

пы сбора,  от-

бора и обобще-

ния  информа-

ции, методики  

системного 

подхода для  

решения  про-

фессиональных 

задач. Умеет 

анализировать 

и  системати-

зировать  раз-

нородные дан-

ные,  оценивать 

эффективность  

процедур ана-

лиза проблем  и 

принятия ре-

шений в  про-

фессиональной  

деятельности. 

Владеет навы-

ками научного  

поиска и прак-

тической  рабо-

ты с  информа-

ционными  ис-

точниками; 

методами  при-

Реферат, кейс-

задания, тесты, 

задания на экза-

мен,  

экзамен 



8 

Планируемые 

результаты 

освоения компе-

тенции (индика-

торы достиже-

ния компетен-

ции)  

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 

неудовлетво-

рительно 

(минималь-

ный не до-

стигнут) 

удовлетвори-

тельно 

(минималь-

ный порого-

вый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

дения и оцен-

ки. Отличает 

факты от мне-

ний, интерпре-

таций, оценок и 

т.д. в рассуж-

дениях других 

участников 

деятельности. 

ИД -1.5. опре-

деляет и оце-

нивает послед-

ствия возмож-

ных решений 

задачи. 

нятия решений. 

ПК-8 Способность выполнять работы по взаимодействию с заказчиком и другими заинтересованными сто-

ронами проекта по организации заключения договоров, мониторингу и управлению исполнением договоров 

ИД -8.1  

Знать: 

Системы хране-

ния и анализа 

баз данных; 

Современные 

методики тести-

рования разра-

батываемых ИС; 

Современные 

стандарты ин-

формационного 

взаимодействия 

систем; 

Программные 

средства и плат-

формы инфра-

структуры ин-

формационных 

технологий ор-

ганизаций; 

Современные 

инструменты и 

методы управ-

ления организа-

цией, в том чис-

ле методы пла-

нирования дея-

тельности, рас-

пределения по-

ручений, кон-

троля исполне-

ния, принятия 

решений; 

ИД -8.2  

Уметь: 

проводить пере-

говоры; 

Уровень зна-

ний ниже ми-

нимальных 

требований, 

имели место 

грубые ошибки 

При решении 

стандартных 

задач не про-

демонстриро-

ваны основные 

умения, имели 

место грубые 

ошибки, не 

продемонстри-

рованы базо-

вые навыки 

Минимально 

допустимый 

уровень зна-

ний, допущено 

много негру-

бых ошибок. 

Продемонстри-

рованы основ-

ные умения, 

решены типо-

вые задачи. 

Имеется мини-

мальный набор 

навыков для 

решения стан-

дартных задач 

с некоторыми 

недочетами 

Уровень зна-

ний в объеме, 

соответствую-

щем программе 

подготовки, 

допущено не-

сколько негру-

бых ошибок. 

Продемонстри-

рованы все ос-

новные умения, 

решены все 

основные зада-

чи с негрубыми 

ошибками, 

продемонстри-

рованы базо-

вые навыки 

при решении 

стандартных 

задач 

Уровень зна-

ний в объеме, 

соответствую-

щем программе 

подготовки, без 

ошибок. Про-

демонстриро-

ваны все ос-

новные умения, 

решены все 

основные зада-

чи с отдельны-

ми несуще-

ственными 

недочетами, 

Продемонстри-

рованы навыки 

при решении 

нестандартных 

задач 

Реферат, кейс-

задания, тесты, 

задания на экза-

мен,  

экзамен 
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Планируемые 

результаты 

освоения компе-

тенции (индика-

торы достиже-

ния компетен-

ции)  

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 

неудовлетво-

рительно 

(минималь-

ный не до-

стигнут) 

удовлетвори-

тельно 

(минималь-

ный порого-

вый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

      

ИД -8.3  

Иметь навыки: 

подготовки тех-

нической инфор-

мации для дого-

воров на выпол-

няемые работы. 

 

 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необхо-

димые для оценки знаний, умений, навыков и опыта деятельности, ха-

рактеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 
 

Кейс-задания 

 
Транспортная компания намерена разместить информацию об оказываемых ею 

услугах в одном из СМИ. В связи с этим она изучает предложения, связанные с изготов-

лением и размещением рекламы, полученные от 7 СМИ: A, B, C, E, H, I, K. Таким образом, 

возникает проблема выбора СМИ для заключения рекламного контракта. 

 

Этап 1. Уяснение цели принятия решения 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

Этап 2. Определение множества допустимых альтернатив 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

Этап 3. Идентификация типа задачи принятия решения 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

Этап 4. Сравнение допустимых альтернатив и выбор решения 

Этап 4.1 Построение иерархии целей. Определение критериев достижения целей 
 

Иерархия целей 
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Система критериальных целей 

Цель Критерий 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Этап 4.2. Определение значения критериев для каждой из допустимых альтернатив 
Значения критериев для альтернатив (качество рекламы у всех СМИ примерно одинако-

вое) 

 Средства массовой информации 

A B C E H I K 

p, тыс.р 600 650 600 750 550 930 550 

r, % 25 25 12 22 20 40 14 

 

Здесь: 

p – цена контракта 

r – размер целевой аудитории. 

 

Сопоставление каждой альтернативе n-мерного числового вектора (здесь n = 2) 

A   

B   

C   

E   

H   

I   

K   

 

Этап 4.3 Исключение из рассмотрения доминируемых альтернатив 

Оценки семи альтернатив в системе координат «Цена» – «Аудитория СМИ» 

 

 

Значения критериев для недоминируемых альтернатив 

 Средства массовой информации 

   

p, тыс.р    

r, %    

 

Этап 4.4. Сравнение альтернатив и выбор решения путем линейной свертки крите-

риев 
 

ШАГ 1: Измерение значения всех критериев в единой балльной шкале 

Балльная оценка значений критериев: 

 Средства массовой информации 
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p, тыс.р    

r, %    

 

ШАГ 2: Оценка относительной важности (построение весов) критериев 

 

Определение весов критериев: 

Метод простого ранжирования 

Критерии Приоритетность 

критерия 

Общее число 

баллов, прихо-

дящееся на кри-

терии одной при-

оритетности* 

Среднее число 

баллов на кри-

терии одной 

приоритетности 

Вес wi (число 

баллов на кри-

терий/общее 

число баллов на 

все критерии) 

Цена контракта     

Аудитория СМИ     

ВСЕГО     

Суперкритерий  

  

Пропорциональный метод 

Критерии Относительная важность критерия Вес критерия wi 

Цена контракта   

Аудитория СМИ   

ВСЕГО   

Суперкритерий  

 

ШАГ 3 и 4: Оценка альтернатив и выбор решения, опираясь на линейную свертку крите-

риев 

Расчет полезности альтернатив с помощью формулы суперкритерия, построенного мето-

дом простого ранжирования: 

 

 

Расчет полезности альтернатив с помощью формулы суперкритерия, построенного про-

порциональным методом: 

 

 

Вывод:______________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

Тесты (пример) 

 
S: Что характерно для ранних систем поддержки принятия решений? 

+: возможность оперировать неструктурированными или слабоструктурированными зада-

чами, в отличие от задач, с которыми имеет дело исследование операций 

-: оперирует слабоструктурированными решениями; 

-: поддерживает разнообразные стили и методы решения, что может быть полезно при 

решении задачи группой лиц, принимающих решения; 

-: нет правильного ответа 

 

S: Какие подсистемы входят в системы поддержки принятия решений? 

+: системы поддержки генерации решений 

+: системы поддержки выбора решений  
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-: системы управления базами данных 

-: системы имитационного моделирования 

-: нет правильного ответа 

 

S: Какие методы используют в системах поддержки принятия решений? 

+: метод аналитических иерархических процессов  

-: метод Гаусса 

-: математическое моделирование 

+: метод аналитических сетевых процессов 

-: нет правильного ответа 

 

S: Как можно классифицировать систему поддержки принятия решений? 

+: на уровне пользователя 

-: в зависимости от языка программирования 

+: на концептуальном уровне  

+: в зависимости от области применения 

 

S: Какие системы поддержки принятия решений позволяют модифицировать решения си-

стемы, опирающиеся на большие объемы данных из разных источников? 

-: активные 

+: кооперативные 

-: стратегические 

-: оперативные 

-: управляемые данными 

-: нет правильного ответа 

 

 

Темы рефератов  

 

1. Принятие решения на основе дерева решений. Парадокс Алле. 

2. Теория проспектов. Парадоксы, возникающие при применении тео-

рии полезности.  

3. Принцип Парето.  

4. Блок-схема метода STEM. Примеры применения.  

5. Многокритериальная теория полезности: особенности подхода 

MAUT. Аксиоматическое обоснование MAUT.  

6. Эвристические методы многокритериальной оценки. Метод 

SMART.  

7. Задачи, решаемые с помощью метода АНР. Характеристика основ-

ных этапов подхода АНР.  

8. Методы ELECTRE I, ELECTRE II и ELECTRE III. Примеры. Недо-

статки методов ELECTRE.  

9. Основные характеристики методов вербального анализа решений. 

Метод ЗАПРОС.  

10. Принятие решений в условиях неопределенности. Критерии Лапла-

са, Сэвиджа, Гурвица, обобщенный критерий Гурвица.  

11. Принцип устойчивости (Нэша). Эффективные и равновесные стра-

тегии. 
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12. Постановка задачи принятия группового решения. Аксиомы и пара-

докс Эрроу.  

13. Групповое принятие решений. Правило Борда.  

 

Вопросы и задания для проведения промежуточного контроля (эк-

замена)  
 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 

информации, применять системный подход для решения поставленных 

задач 
 

Вопросы к экзамену 
 

1. Постановка задачи принятия решений (ЗПР).  

2. Процесс принятия решения, его основные участники. 

3. Этапы принятия управленческих решений (по Г. Саймону).  

4. Виды поддержки на каждом этапе принятия и исполнения решений.  

5. Классификация задач принятия решений. 

6. Принятие решений в условиях полной определенности. Примеры 

ЗПР в условиях определенности. 

7. Общая постановка задачи линейного программирования (ЛП) в 

рамках ЗПР.  

8. Системы принятия решений в условиях определенности на основе 

ЛП. 

9. Аксиомы рационального поведения.  

10. Теорема о существовании функции полезности.  

11. Теория проспектов. Парадоксы, возникающие при применении тео-

рии полезности.  

12. Многокритериальные решения при объективных моделях. Подход 

исследования операций.  

13. Разработка систем поддержки принятия решений в макроэкономи-

ке.  

14. Принцип Парето. Алгоритм построения множества. 

15. Постановка многокритериальной задачи ЛП. Примеры многокрите-

риальных задач ЛП. 

16. Человеко-машинные процедуры принятия решений, их классифи-

кация. Алгоритмы решения практических задач. Примеры. 

17. Основные этапы метода MAUT: построение однокритериальных 

функций полезности, проверка условий независимости, определение коэф-

фициентов важности критериев, определение полезности альтернатив.  

18. Эвристические методы многокритериальной оценки. Метод 

SMART.  

19. Задачи, решаемые с помощью метода АНР.  

20. Характеристика основных этапов подхода АНР: структуризация за-

дачи, попарные сравнения элементов каждого уровня, определение коэффи-
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циентов важности элементов каждого уровня, определение наилучшей аль-

тернативы. Проверка согласованности суждений ЛПР.  

21. Особый класс ЗПР: неструктурированные задачи с качественными

переменными. 

22. Требования к методам анализа неструктурированных проблем.

23. Основные характеристики методов вербального анализа решений.

24. Декларативное и процедурное знание. Трудности получения экс-

пертных знаний. 

25. Задачи классификации с явными признаками. Формальная поста-

новка задачи классификации. 

26. Основные идеи метода экспертной классификации. Решающие пра-

вила экспертов. 

27. Примеры реализации метода экспертной классификации в виде че-

ловеко-машинных систем. 

ПК-8 Способность выполнять работы по взаимодействию с за-

казчиком и другими заинтересованными сторонами проекта по органи-

зации заключения договоров, мониторингу и управлению исполнением 

договоров. 

Вопросы к экзамену 

1. Типы риска. Основные подходы к измерению риска.

2. Использование измерения риска при установлении стандартов.

Принятие решений в условиях риска: критерий ожидаемого значения и его 

модификации.  

3. Риск катастрофических событий как независимый критерий.

4. Виды неопределенности в ЗПР. Неопределенности природы.

5. Принцип наилучшего гарантированного результата; определение

гарантирующей стратегии. 

6. Принятие решений в условиях неопределенности: возможные под-

ходы к улучшению гарантированной оценки. 

7. Критерии Лапласа, Сэвиджа, Гурвица, обобщенный критерий

Гурвица. 

8. Неопределенности противника. Анализ конфликтной ситуации (на

примере двух субъектов): построение гарантированной оценки, возможности 

ее улучшения при различных предположениях о поведении субъектов.  

9. Применение теории игр в ЗПР в условиях конфликта: выбор опти-

мальной стратегии для игры двух субъектов с нулевой суммой. 

10. Проблема коллективного формирования компромисса. Точки рав-

новесия. 

11. Принцип устойчивости (Нэша). Эффективные и равновесные стра-

тегии. 

12. Применение теории игр в ЗПР в условиях конфликта: решение мат-

ричных игр в смешанных стратегиях. Лотереи и проспекты. 
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13. Принятие решений при нечеткой исходной информации: подходы к

построению формальных моделей. 

14. Основные понятия теории нечетких множеств. Задачи достижения

нечетко определенной цели. 

15. Роль эксперта в ЗПР.

16. Основные этапы и общая схема проведения экспертизы.

17. Методы опроса экспертов.

18. Основные процедуры экспертных измерений (ранжирование, непо-

средственная оценка, парное сравнение). 

19. Методы обработки экспертной информации, оценка согласованно-

сти мнений экспертов. 

20. Постановка задачи принятия группового решения.

21. Правила большинства.

22. Правило суммы мест альтернатив.

23. Правило Борда.

24. Правила вычеркивания.

25. Обобщенный алгоритм выбора лучших альтернатив на основе

групповых решений. 

Задания для проведения экзамена 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информа-

ции, применять системный подход для решения поставленных задач. 

ПК-8 Способность выполнять работы по взаимодействию с заказчиком и 

другими заинтересованными сторонами проекта по организации заключения дого-

воров, мониторингу и управлению исполнением договоров 

«Основные процедуры экспертных оценок» 

Вариант 1. Повышение престижа вуза. 

1. Цель:

_________________________________________________________________________ 

2. Факторы, способные повлиять на достижение конечной цели:

1. _________________________________________________________________________

2. _________________________________________________________________________

3. _________________________________________________________________________

4. _________________________________________________________________________

5. _________________________________________________________________________

6. _________________________________________________________________________

3. Список экспертов, участвующих в экспертизе:

1. _________________________________________________________________________

2. _________________________________________________________________________

3. _________________________________________________________________________

4. _________________________________________________________________________

5. _________________________________________________________________________

4. Матрица «Эксперты-факторы» (строки – факторы, столбцы - эксперты)
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Матрица «Эксперты-факторы» со стандартизованными рангами 

      

      

      

      

      

      

      

 

Упорядоченная по возрастанию матрица «Эксперты-факторы»  

      

      

      

      

      

      

      

 

Статистические оценки факторов:  

Фактор       

Мат. ожидание       

Медиана       

Верхний квартиль       

Нижний квартиль       

 

6. Ранжирование факторов по степени значимости на основе мат. ожиданий: 

1. _________________________________________________________________________ 

2. _________________________________________________________________________ 

3. _________________________________________________________________________ 

4. _________________________________________________________________________ 

5. _________________________________________________________________________ 

6. _________________________________________________________________________ 

 

7. Определение степени согласованности экспертов. 

 

Коэффициент конкордации:  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 
2

 фактическое: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
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_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 
2 табличное (при доверительной вероятности 0,99): _____________________________ 

 

8. Принятие решения о проведении следующего тура: 

________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____ 
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7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценива-

ния знаний, умений и навыков и опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций 

 
Контроль освоения дисциплины проводится в соответствии с Положе-

нием системы менеджмента качества КубГАУ 2.5.1 «Текущий контроль 

успеваемости и промежуточная аттестация обучающихся». 

Текущий контроль по дисциплине позволяет оценить степень восприя-

тия учебного материала и проводится для оценки результатов изучения раз-

делов/тем дисциплины.  

Текущий контроль проводится как контроль тематический (по итогам 

изучения определенных тем дисциплины) и рубежный (контроль определен-

ного раздела или нескольких разделов, перед тем, как приступить к изучению 

очередной части учебного материала). 

С целью определения уровня овладения компетенциями, закрепленны-

ми за дисциплиной, в заданные преподавателем сроки проводится текущий и 

промежуточный контроль знаний, умений и навыков каждого обучающегося. 

Все виды текущего контроля осуществляются на практических занятиях. Ис-

ключение составляет устный опрос, который может проводиться в начале 

или конце лекции в течение 15-20 мин. с целью закрепления знаний терми-

нологии по дисциплине. При оценке компетенций принимается во внимание 

формирование профессионального мировоззрения, определенного уровня 

культуры, этические навыки, навыки владения вычислительной техникой и 

программными продуктами для решения практических задач. 

Соблюдение последовательности проведения оценки: предусмотрено, 

что развитие компетенций идет по возрастанию их уровней сложности, а 

оценочные средства на каждом этапе учитывают это возрастание. 

Критерии оценивания кейс-заданий: 

Оценка «отлично»  задание выполнено в полном объеме с соблюде-

нием необходимой последовательности действий; в ответе правильно и акку-

ратно выполняет все записи, таблицы, рисунки, чертежи, графики, вычисле-

ния; правильно выполняет анализ ошибок. 

Оценка «хорошо»  задание выполнено правильно с учетом 1-2 мел-

ких погрешностей или 2-3 недочетов, исправленных самостоятельно по тре-

бованию преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно»  задание выполнено правильно не ме-

нее чем наполовину, допущены 1-2 погрешности или одна грубая ошибка. 

Оценка «неудовлетворительно»  допущены две (и более) грубые 

ошибки в ходе работы, которые обучающийся не может исправить даже по 

требованию преподавателя или задание не решено полностью. 

 

Критерии оценивания выполнения практических заданий: 

Оценка «отлично»  задание выполнено в полном объеме с соблюде-

нием необходимой последовательности действий; в ответе правильно и акку-
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ратно выполняет все записи, таблицы, рисунки; правильно выполняет анализ 

ошибок. 

Оценка «хорошо»  задание выполнено правильно с учетом 1-2 мел-

ких погрешностей или 2-3 недочетов, исправленных самостоятельно по тре-

бованию преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно»  задание выполнено правильно не ме-

нее чем наполовину, допущены 1-2 погрешности или одна грубая ошибка. 

Оценка «неудовлетворительно»  допущены две (и более) грубые 

ошибки в ходе работы, которые обучающийся не может исправить даже по 

требованию преподавателя или задание не выполнено полностью. 

 
Критерии оценивания по результатам тестирования: 

Требования к количеству вопросов в базе тестов определено в таблице: 

 

Доля правильных ответов по 

результатам тестирования 
Балльная оценка по тесту 

[0; 50] неудовлетворительно 

[50; 70] удовлетворительно 

[70; 85] хорошо 

[85; 100] отлично 

 

Оценка «зачтено» соответствует параметрам любой из положительных оце-

нок («отлично», «хорошо», «удовлетворительно»), а «незачтено» — парамет-

рам оценки «неудовлетворительно». 

 

Результаты текущего контроля используются при проведении проме-

жуточной аттестации. 

 

Проведение тестирования по отдельным разделам дисциплины позво-

ляет также определить степень сформированности у обучающихся компетен-

ций, соответствующих данному разделу. 

 
Критерии оценки реферата 
Критериями оценки реферата являются: новизна текста, обоснован-

ность выбора источников литературы, степень раскрытия сущности вопроса, 

соблюдения требований к оформлению. 

Оценка «отлично»  выполнены все требования к написанию рефера-

та: обозначена проблема и обоснована еѐ актуальность; сделан анализ раз-

личных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена соб-

ственная позиция; сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, вы-

держан объѐм; соблюдены требования к внешнему оформлению. 

Оценка «хорошо»  основные требования к реферату выполнены, но 

при этом допущены недочѐты. В частности, имеются неточности в изложе-

нии материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не 
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выдержан объѐм реферата; имеются упущения в оформлении. 

Оценка «удовлетворительно»  имеются существенные отступления 

от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; 

допущены фактические ошибки в содержании реферата; отсутствуют выво-

ды. 

Оценка «неудовлетворительно»  тема реферата не раскрыта, обнару-

живается существенное непонимание проблемы или реферат не представлен 

вовсе. 

 
Критерии оценки знаний при проведении экзамена 

Оценка "отлично" ставится студенту, обнаружившему всестороннее, 

систематическое и глубокое знание учебно-программного материала, умение 

свободно выполнять задания, предусмотренные программой, усвоивший ос-

новную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной про-

граммой. Оценка "отлично" выставляется студентам, усвоившим взаимосвязь 

основных понятий дисциплины в их значении для приобретаемой профессии, 

проявившим творческие способности в понимании, изложении и использова-

нии учебно-программного материала. 

Оценка "хорошо" ставится, если студент обнаружил полное знание 

учебно-программного материала, успешно выполняет предусмотренные в 

программе задания, усвоил основную литературу, рекомендованную в про-

грамме. Оценка "хорошо" выставляется студентам, показавшим систематиче-

ский характер знаний по дисциплине и способным к их самостоятельному 

пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессио-

нальной деятельности. 

Оценки "удовлетворительно" заслуживает студент, обнаруживший 

знания основного учебно-программного материала в объеме, необходимом 

для дальнейшей учебы и предстоящей работы по специальности, справляю-

щийся с выполнением заданий, предусмотренных программой, знакомый с 

основной литературой, рекомендованной программой. Оценка "удовлетвори-

тельно" выставляется студентам, допустившим погрешности в ответе на эк-

замене и при выполнении экзаменационных заданий, но обладающим необ-

ходимыми знаниями для их устранения под руководством преподавателя. 

Оценка "неудовлетворительно" выставляется студенту, обнаружив-

шему пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допу-

стившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных про-

граммой заданий. Оценка "неудовлетворительно" ставится студентам, кото-

рые не могут продолжить обучение или приступить к профессиональной дея-

тельности по окончании вуза без дополнительных занятий по соответствую-

щей дисциплине. 
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8 Перечень основной и дополнительной литературы 
 

Основная учебная литература 

1. Мендель А.В. Модели принятия решений [Электронный ресурс]: 

учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям «Эко-

номика» и «Менеджмент»/ Мендель А.В.— Электрон. текстовые данные.— 

Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017.— 463 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/15402 

2. Прокопенко Н.Ю. Системы поддержки принятия решений [Элек-

тронный ресурс]: учебное пособие/ Прокопенко Н.Ю.— Электрон. текстовые 

данные.— Нижний Новгород: Нижегородский государственный архитектур-

но-строительный университет, ЭБС АСВ, 2017.— 189 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/80838.html 

3. Перфильев Д.А. Интеллектуальные системы поддержки принятия 

решений [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Перфильев Д.А., Раевич 

К.В., Пятаева А.В.— Электрон. текстовые данные.— Красноярск: Сибирский 

федеральный университет, 2018.— 136 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/84359.html 

 

Дополнительная учебная литература 

1. Доррер Г.А. Методы и системы принятия решений [Электронный ре-

сурс]: учебное пособие/ Доррер Г.А.— Электрон. текстовые данные.— Крас-

ноярск: Сибирский федеральный университет, 2016.— 210 c.— Режим досту-

па: http://www.iprbookshop.ru/84240.html 

2. Методы поддержки принятия решений [Электронный ресурс]: учеб-

ное пособие (курс лекций)/ — Электрон. текстовые данные.— Ставрополь: 

Северо-Кавказский федеральный университет, 2019.— 160 c.— Режим до-

ступа: http://www.iprbookshop.ru/92704.html 

3. Граецкая, О. В. Информационные технологии поддержки принятия 

решений : учебное пособие / О. В. Граецкая, Ю. С. Чусова. — Ростов-на-

Дону, Таганрог : Издательство Южного федерального университета, 2019. — 

130 c. — ISBN 978-5-9275-3123-3. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/95779.html 

 

9 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникацион-

ной сети «Интернет» 
 

Перечень ЭБС  

№ Наименование Тематика Ссылка 

1.  IPRbook Универсальная http://www.iprbookshop.ru/  

2.  Образовательный портал 

КубГАУ 

Универсальная https://edu.kubsau.ru/ 

http://www.iprbookshop.ru/15402
http://www.iprbookshop.ru/80838.html
http://www.iprbookshop.ru/84359.html
http://www.iprbookshop.ru/84240.html
http://www.iprbookshop.ru/92704.html
http://www.iprbookshop.ru/95779.html
http://www.iprbookshop.ru/
https://edu.kubsau.ru/
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10 Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины  
 

1. Методы принятия решений [Электронный ресурс]: лабораторный 

практикум/ Н.В. Акамсина [и др.].— Электрон.текстовые данные.— Воро-

неж: Воронежский государственный архитектурно-строительный универси-

тет, ЭБС АСВ, 2013.— 102 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/30840. 

2. Организация самостоятельной работы: метод.указания / сост. Е. А. 

Иванова,Н. В. Ефанова, Н.П.Орлянская. –Краснодар : КубГАУ, 2017. –56с. 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/Metodichka_Sam_rabota.pdf. 

3. Корнеев А.М. Методы принятия решений [Электронный ресурс]: ме-

тодические указания к проведению практических занятий по курсу «Теория 

принятия решений»/ Корнеев А.М.— Электрон.текстовые данные.— Липецк: 

Липецкий государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2012.— 19 

c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/22892 

 

11 Перечень информационных технологий, используемых 

при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, 

включая перечень программного обеспечения и информацион-

ных справочных систем 

 

Информационные технологии, используемые при осуществлении обра-

зовательного процесса по дисциплине позволяют: обеспечить взаимодей-

ствие между участниками образовательного процесса, в том числе синхрон-

ное и (или) асинхронное взаимодействие посредством сети "Интернет"; фик-

сировать ход образовательного процесса, результатов промежуточной атте-

стации по дисциплине и результатов освоения образовательной программы; 

организовать процесс образования путем визуализации изучаемой информа-

ции посредством использования презентационных технологий; контролиро-

вать результаты обучения на основе компьютерного тестирования.   

 

11.1 Перечень лицензионного программного обеспечения  

№ Наименование Краткое описание 

1.  Microsoft Windows Операционная система 

2.  Microsoft Office (включает 

Word, Excel, PowerPoint) 

Пакет офисных приложений 

3.  Система тестирования 

INDIGO 

Тестирование 

 

http://www.iprbookshop.ru/30840
https://edu.kubsau.ru/file.php/118/Metodichka_Sam_rabota.pdf
http://www.iprbookshop.ru/22892
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11.2 Перечень профессиональных баз данных и информационных спра-

вочных систем 

№ Наименование Тематика Электронный адрес 

1.  Научная электронная 

библиотека 

«eLIBRARY.RU» 

Универсальная https://elibrary.ru  

 

11.3 Доступ к сети Интернет и ЭИОС университета 

  

https://elibrary.ru/
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12 Материально-техническое обеспечение для обучения   

по дисциплине  

Планируемые помещения для проведения всех видов учебной деятельности 

№ 

п/п 

Наименование учебных пред-

метов, курсов, дисциплин 

(модулей), практики, иных 

видов учебной деятельности, 

предусмотренных учебным 

планом образовательной про-

граммы 

Наименование помещений для 

проведения всех видов учебной 

деятельности, предусмотренной 

учебным планом, в том числе по-

мещения для самостоятельной ра-

боты, с указанием перечня основ-

ного оборудования, учебно-

наглядных пособий и используемо-

го программного обеспечения 

Адрес (местоположение) помещений 

для проведения всех видов учебной 

деятельности, предусмотренной 

учебным планом (в случае реализа-

ции образовательной программы в 

сетевой форме дополнительно ука-

зывается наименование организации, 

с которой заключен договор) 

1 2 3 4 

1 Системы поддержки принятия 

решений 

Помещение №310 ЭК, посадочных 

мест — 167; площадь — 157,1 

кв.м.; учебная аудитория для про-

ведения учебных занятий. 

сплит-система — 1 шт.; 

лабораторное оборудование 

(плейер — 1 шт.;); 

специализированная ме-

бель(учебная доска, учебная ме-

бель); 

технические средства обучения, 

наборы демонстрационного обору-

дования и учебно-наглядных посо-

бий (ноутбук, проектор, экран); 

программное обеспечение: Win-

dows, Office. 

 

Помещение №201 ЭК, площадь — 

40 кв.м.; посадочных мест — 20; 

площадь — 40 кв.м.; учебная ауди-

тория для проведения учебных за-

нятий 

сплит-система — 1 шт.; 

технические средства обучения 

(компьютер персональный — 10 

шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информаци-

онно-образовательную среду уни-

верситета; 

специализированная ме-

бель(учебная доска, учебная ме-

бель); 

программное обеспечение: Win-

dows, Office, Indigo 

 

Помещение №215 ЭК, посадочных 

мест — 20; площадь — 44 кв.м.; 

учебная аудитория для проведения 

учебных занятий. 

технические средства обучения 

(компьютер персональный — 10 

шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информаци-

350044, Краснодарский край, г. 

Краснодар, ул. им. Калинина, 13 
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онно-образовательную среду уни-

верситета; 

специализированная ме-

бель(учебная доска, учебная ме-

бель); 

программное обеспечение: Win-

dows, Office, Indigo 

 

Помещение №216 ЭК, посадочных 

мест — 30; площадь — 41,8 кв.м.; 

учебная аудитория для проведения 

учебных занятий. 

технические средства обучения 

(компьютер персональный — 10 

шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информаци-

онно-образовательную среду уни-

верситета; 

специализированная ме-

бель(учебная доска, учебная ме-

бель); 

программное обеспечение: Win-

dows, Office, Indigo 

 

Помещение №315 ЭК, площадь — 

44,3 кв.м.; посадочных мест — 20; 

учебная аудитория для проведения 

учебных занятий 

технические средства обучения 

(компьютер персональный — 10 

шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информаци-

онно-образовательную среду уни-

верситета; 

специализированная ме-

бель(учебная доска, учебная ме-

бель); 

программное обеспечение: Win-

dows, Office, Indigo 

 

Помещение №4 ЭК, площадь — 

31,1 кв.м.; помещение для хране-

ния и профилактического обслу-

живания учебного оборудования. 

кондиционер — 2 шт.; 

лабораторное оборудование 

(шкаф лабораторный — 1 шт.; 

набор лабораторный — 1 шт.;); 

технические средства обучения 

(принтер — 1 шт.; 

проектор — 1 шт.; 

микрофон — 1 шт.; 

ибп — 4 шт.; 

сервер — 1 шт.; 

носитель информации — 1 шт.; 

компьютер персональный — 15 

шт.). 

2 Системы поддержки принятия 

решений 

Помещение №206 ЭК, посадочных 

мест — 20; площадь — 41 кв.м.; 

помещение для самостоятельной 

работы обучающихся. 

350044, Краснодарский край, г. 

Краснодар, ул. им. Калинина, 13 
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технические средства обучения 

(компьютер персональный — 9 

шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информаци-

онно-образовательную среду уни-

верситета; 

специализированная мебель (учеб-

ная мебель). 

Программное обеспечение: 

Windows, Office, специализирован-

ное лицензионное и свободно рас-

пространяемое программное обес-

печение, предусмотренное в рабо-

чей программе. 

 

Помещение №211а НОТ, посадоч-

ных мест — 30; площадь — 47,1  

кв.м;  помещение для самостоя-

тельной работы обучающихся. 

технические средства обучения 

(принтер — 2 шт.; 

экран — 1 шт.; 

проектор — 1 шт.; 

сетевое оборудование — 1 шт.; 

ибп — 1 шт.; 

компьютер персональный — 6 

шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информаци-

онно-образовательную среду уни-

верситета; 

специализированная мебель (учеб-

ная мебель). 

Программное обеспечение: 

Windows, Office, специализирован-

ное лицензионное и свободно рас-

пространяемое программное обес-

печение, предусмотренное в рабо-

чей программе. 

 


