AHHOTauus padoyeil NPOrpaMMbl JTUCUUILIHHBI
«Y1paBiieHUE Ka4eCTBOM U 0€30MacHOCTBIO MUIIIEBON TTPOTYKIIUN»

He.]IblO OCBOCHM THUCIHHUIIIIMHBI «YHpaBHCHI/Ie KayeCTBOM U 0€30IaCHOCTBIO
HPIHICBOﬁ MNpOAYKIHNY ABJISICTCA IMOJTYUCHUC HABBIKOB B obnactn YIIPaBJICHUA U
COBCPIICHCTBOBAHHA Ka4CCTBOM H 0e30I1aCHOCTRIO HHHIGBOﬁ IMpOAYKIMH, €C
IMPpONU3BOACTBA, MCTOAOJIOI'HMN YIIPABJICHHUA Ka4CCTBOM U 0e30I1aCHOCTBIO HHIHGBOﬁ
IMPOAYKIIMHU Ha BCCX 3TallaX €€ JKU3HCHHOI'O €C IHUKJIA.

3agavyu QIMCUUIIIMHBI

- HU3yYCHUE HAYYHO-TEOPETUYECKUX U MPAKTUYECKUX OCHOB CYIIHOCTH
CHUCTEMHOTO YNPABJICHUS KAUECTBOM IHUILIEBOU MPOYKIINH;

- (hoopMUPOBAHKE LIETTOCTHOTO CUCTEMHOIO MPEACTABICHUS 00 yNpaBICHUH
KaueCTBOM MHIIEBBIX MPOAYKTOB, KaK COBPEMEHHOW KOHIIENUWU YNPABICHUS
IIPOU3BOJICTBOM;

- M3yYCHHUE 3HAYCHUS W POJIM YIpPaBJICHUS KaueCTBOM B OOECIEYEHUU
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MHUIIEBON MPOTYKIIUU;

- TNOPUMEHEHHE METOJOB aHajdu3a KayecTBa NUIIEBBIX IPOJIYKTOB,
HaIllpaBJICHHBIX HA CHW)XEHUE pPHCKA TOSBICHUS HEKAYECTBEHHBIX MHUILEBBIX
MPOIYKTOB;

- pa3paboTKa, BHEIpPEHUE U TMOJJIEP)KUBAHUE B paboueM COCTOSTHUU
3 PeKTUBHON CHUCTEMBbI YIPaBICHUS Ka4yeCTBOM M O€30MaCHOCTHIO MHUIIEBOU

IIPOYKIHH;
- OCBOCHHE METOJUYECKOrO0 HHCTPYMEHTa JUIs pELICHUs MpoOJIeMbl
COXPaHHOCTH U O€30MaCHOCTH MUILEBBIX MPOAYKTOB.

OcHOBHbIE NOHATHA M KATErOPUHU yNPaBJIEHUSI KAYeCTBOM

CymHocThs 1 posb KadecTBa. [Ipoliecc ympaBieHusi KauecTBOM. DBOJIOLUSA paboT MO yIpaBJIEHUIO
Ka4eCTBOM

OCHOBBI KBATTUMETPHH

OcHOBHBIE CBCIACHUA O KBAJIUMCTPHHU. IToka3arenn kadecTBa OpoOAYKIIMU U HUX KJ'IaCCI/I(bI/IKaHI/ISI.
Mertonbl onpeaeneHns 3HaUeHUH moka3ateneil kauecTBa. OIleHKa ypOBHS KayecTBa MPOAYKLIUU
KauyecTBO MpOAyKIUM U MOKA3aTeIU KayecTBa

Mertonbl onpeaeneHns 3HaUeHUH Mokazatesel kauecTBa. OlleHKa ypOBHs KauecTBa MPOAYKIUH
KoHTposb B cucTeMe ynpaBJ/jieHHs KaueCTBOM

Opranu3anys 1 BUAbl KOHTPOJIS KayecTBa. BeIOOpouHBIit KOHTPOIb. CTaTUCTUYECKUNA TPUEMOYHBIN
KOHTPOITh

I[InanupoBaHue kauecTBa

[InannpoBaHMe Kak Ipolecc ynpapiaeHUs KadecTBOM. CHCTEMHBIN OIX0/ K IUIaHaM KayecTBa
YnpasJ/ieHue Ka4eCTBOM HA OCHOBe Me:KIyHapoaHbIX cranaapros UCO 9000

Mexnynapoansie ctanaaptsl MCO cepun 9000. JKuzHEeHHBINM IUKII IPOAYKLIUU U IIOHATHE O CUCTEME
MeHE/I)KMEeHTa KauecTBa. [[pMHIUIIBI MEHE)KMEHTa KauecTBa

YnpasieHue Ka4ecTBOM Ha OCHOBe MexkayHapoaHbix crangapros MCO 9000

[Tpoueccusiii nonxoa. Cepruduxarus cucreM KayecTBa

IIpaBoBoe obecnieyeHue ynpaB/jaeHUs Ka4eCTBOM

OcHOBHbBIE CBEJECHHUA O TEXHMUYECKOM peryinupoBaHuu. Ponb cranmapTuzanuu B oOecnedyeHuu
kauecTBa. Llenu v npuHIMIBI HOATBEPKIEHHUS COOTBETCTBUS



IIpaBoBoe obecnieyeHue ynpaBJjieHHsl Ka4eCTBOM

O06s3aTenbHOE TOATBEPKICHHE COOTBETCTBUA. Jl0OpOBOSIbHOE MOATBEPKACHUE COOTBETCTBUS
3aTpaTbl Ha Ka4eCTBO

CocraB u coaep:kaHue 3aTpaT Ha KauecTBO. B3anMOCBsI3b 3aTpaT U ypOBHsI KauecTBa

YnpasieHue Ka4ecTBOM yCJIyr

OcHoBHbIE CBOICTBA U BUbI yciyr. Kpurepuu kauectBa ycinyr. MeTobl OLIEHKH KauecTBa yCIayT
OcHoBbl popmupoBanuss CMK Ha npeanpusituu

dopMupoBaHUE CHCTEMbl MEHEIKMEHTa KadecTBa Ha mnpeanpustuu. PopMyIupoBKa MHCCHU,
BUJCHUS, CTpaTeTWH, TOJIMTUKM, LeNed U 3amady B oOjactu kadectBa. PaspaboTka u
JIOKYMEHTHUPOBAHUE CUCTEMBI MPOIIECCOB

O0ecneunBaromue MNpPoUecchl

OGecneyenue pecypcamu. YemoBedeckrue pecypchl. YIpaBieHHE HHPPACTPYKTYypoi. YIpaBiieHHe
IIPOU3BOJCTBEHHOH CPEIOM.

H3mepenue, aHaIU3 U yJy4yllleHUe

Ouenka ynoBieTBOpeHHOCTH moTpedutens. Ilponeccsl aynura M caMOOLEHKH. MOHMTOPUHT U
U3MEepEeHHe MPOIIECCOB

HN3Mmepenue, aHa M3 U yJy4llleHUE

MOHUTOPUHT M H3MEpPEeHHE MPOIYKIMHU. YTpaBlIeHHE HeCcOOTBeTCTBUsAMHU. Koppektupymomue u
MPEaYNPEXAAIOIINE TCUCTBUS

Poccuiickoe 3aKOHOIATEJILCTBO B 00JACTH OTBETCTBEHHOCTH 32 KayecTBO NHIIEBOH
NPOAYKIIUMN

OcHOBHBIE BONPOCHI MPABOBOM 3alUTHI MpaB MOTpeOUTeNnel, 0€30MaCHOCTH M KayecTBa. AHAIHU3
OCHOBHBIX HOPMaTUBHBIX I0KyMeHTOB P® B o0nacTu kauecTBa U 0€3011aCHOCTH

OOecneyeHne Ha NHIIEBHIX MPEeINPUATHAX BHEJIPEHUs] W MOAJepP:KaAHUS TPoLeayp,
ocHOBaHHBIX Ha npuHuMnax XACCII

HcTopus pa3Butus cucteM 6e3omnacHoctu. OcHoBHBIE TpUHLUIIEI cucTeMbl XA CCII

OOecneyeHne HAa NHIIEBBIX MPeANPUATHAX BHeEIPEHUS] M MNOJJEep:KaHUS MPoLeayp,
oCHOBaHHBIX Ha npuHuMnax XACCII

Opranuzanus odecredeHus: 0€30MacHOCTH B MPOIECCE MPOU3BOJICTBA. DTambl pa3pabOTKU CUCTEMbI
XACCII

TpeGoBanuss K OpraHu3alnMy ¥ NPOBeJIEHUIO NMPOM3BOJACTBEHHOI0 KOHTPOJISI HA NMUIIEBBIX
NnpeanpusATUSIX

TpeboBaHusi K NPOM3BOACTBEHHOMY KOHTpoito. IlpumepHas mnporpamma npou3BOACTBEHHOIO
KOHTPOJISI JIJIsl IPEANPUSATHI 00IIeCTBEHHOTO MUTAHUS.

Obecneyenne KayecTBa U 0€30M1ACHOCTH MPOI0BOJILCTBEHHOI0 CHIPbS M MUIIEBBIX NPOIYKTOB
['uruenndeckne TpeOOBaHUs, MPEIbABISEMbIEe K MHIIEBBIM TMpoaykTaM. [lumieBas I€HHOCTh
MUIIEBBIX MPOAYKTOB. buosornyeckas HeHHOCTh MUIIEBBIX MPOAYKTOB. be3omacHoCTh MUIEBBIX
IIPOJYKTOB

I[IpuHUUNBI cHCTeMBbI MEHeIKMEHTa KayecTBAa NPH NMPOM3BOACTBEe NMUIIEBOH NMPOAYKIMH HA
OCHOBE HACHTH(PHKALNH ONACHBIX (AKTOB M YIIPABJIEHUS PUCKAMH

Cucrema aHanM3a OMACHOCTEM MO KPUTHMUECKUM KOHTPOJBHBIM ToukaM. Knaccudukanus BHIOB
OIIaCHOCTEU

O0beM TUCHHUILIMHBI — 5 3aUeTHBIE €JUHHIIEL.
dopMa NPOMEeKYTOUYHOT0 KOHTPOJIS — YK3aMEH



