AHHOTanuA padoyeil NPOrpaMMbl JUCHUIJIMHBI
«YTpaBJIeHHE KAYECTBOM M 0€30MacHOCTb MUIIEBON TTPOTYKIIUI)

AI[al'[TI/IPOBaHHaﬂ AHHOTAUUA NJifl JJUI ¢ OrPAaHUYCHHBIMHA BO3MOKHOCTHAMMU 3/10POBbHA U
HHBAJIN/I0B, Oﬁy‘lalO].l[I/IXCﬂ 10 aJalITUPOBAHHBIM OCHOBHBIM IIpO(l)eCCI/IOHaJIbeIM
06pa30BaTeJ’lehIM nporpamMmmam BbICIIET0 OﬁpaSOBaHI/IH

]_[CJ'IBI-O OCBOCHUMA JUCHUITIIMHBI ((praBJ'IeHI/Ie KayeCcTBOM U 0€30I1aCHOCTh MMUIIECBOM IpOAYKIIU»
SABJIACTCA IMOJIYYCHHUC HABBIKOB B obiactu YIpaBJICHHUA W COBCPHICHCTBOBAHUA Kad€CTBa U
0€e301acHOCTH HHHICBOﬁ MpoaAyKIHHU, €€ IIPOU3BOACTBA, METOJ0JIOIMH YIIPABJIICHHUA Ka4C€CTBOM

3ajaun AUCHUILINHBI

- U3yYCHUE HAYYHO-TEOPETHUECKUX U MPAKTHUYECKUX OCHOB CYIIHOCTH CUCTEMHOTO YIPABIICHUS
KaueCTBOM IHUILEBON MTPOTYKLIHH;

- opMupOBaHUE IIEIIOCTHOTO CUCTEMHOTO MPECTABICHUs 00 YIpaBIeHUN Ka4eCTBOM MUIICBBIX
MIPOJIYKTOB, KaK COBPEMEHHOM KOHLIETIINH YIIPABJICHUS ITPOU3BOIACTBOM;

- U3YYCHHE 3HAYCHHS U POJIU YIPABICHUS KAY€CTBOM B 00ECIICUCHHH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MULIEBON IPOIYKLUU;

- MPUMEHEHUE METOJIOB aHaju3a KayeCTBa MUIIEBBIX MPOIYKTOB, HAIIPABICHHBIX HA CHUYKEHUE
pHUCKa MOSIBJIICHUS] HEKAYECTBEHHBIX MMUILEBBIX MPOAYKTOB;

- pa3paboTKa, BHEJPCHUE W MOJICp)KUBaHHWE B pabodeM cocTOSHUU A(H(HEKTHBHONW CHCTEMBI
yIpaBiIeHUS KAYeCTBOM U 0€30MaCHOCTHIO MUILEBOM MPOIYKIUY;

- OCBOEHHUE METOIMYCCKOTO HHCTPYMEHTA AJIs PEIICHHSI TPOOJIEMBI COXPAHHOCTH U 0€301TaCHOCTH
MULIEBBIX POAYKTOB.

Ha3Banusi TeM, 0OCHOBHBIX BOIIPOCOB B BH/Ie JUAAKTHYECKHUX eTUHUIL:

OcHoOBHbIE MOHSITUS H KATErOPUH YIPaBJIeHHsI Ka4eCTBOM

CyurHocTs 1 poib KauecTsa. [Iporiece yrpaBieHus KauecTBOM. DBOIIOIHS padOT MO YIIPaBICHUIO
KauyeCTBOM

OCHOBBI KBATUMETPHH

OcHoBHbIE cBeieHUs 0 kBanuMmeTpuu. [lokazarenn kadyecTBa MPOAYKIIMH U X KIACCHU(PUKAIIUA.
MeTtobl onipe/ieNieHrs 3HaUYeHUH oka3arelnieit kauectBa. OTeHKa YPOBHS Ka4eCcTBa MPOYKIIHH
KavecTBO NpoayKIIMU U MOKA3aTeIH KayecTBa

MeTtobl onipe/ieNieHrs 3HaYeHUH oka3arelnielt kauecTBa. OTeHKa yPOBHS Ka4eCcTBa MPOYKITHH
KoHTpoJib B cucTemMe ynpaBjieHHsI KA4eCTBOM

Opranuzanysg W BHUIbl KOHTPOJS KadecTBa. BbIOOpOYHBI KOHTpOdb. CTaTHCTHYECKUI
MPUEMOYHBIN KOHTPOIIb

IlnanupoBanue KayecTBa

[TnanupoBaHue Kak mpolecc ynpapieHus: kadecTBOM. CHCTEMHBIN MOIXO/] K IUIaHaM KayecTBa
YnpasieHue Ka4ecTBOM HA OCHOBe MexkayHapoaHbIx crangapros MCO 9000
Mexnaynapoansie cranaaptsl UCO cepun 9000. XKu3HEHHBI UK MPOAYKIIMH U TIOHITHE O
CUCTEME MEHEPKMEHTA KadecTBa. [IpuHIIUIIBI MEHEKMEHTA KaueCTBa

YnpaBJ/ieHue Ka4eCTBOM HA OCHOBe Me:KIyHapoaHbIx cranaapros UCO 9000

[TponeccHsiit noaxon. CepTuduKays CUCTEM KadecTBa

IIpaBoBoOe oOecnieyeHue ynpasBjieHUs1 KA4eCTBOM

OCHOBHBIE CBEIEHUS O TEXHHYECKOM pPEryaupoBaHMU. Poib craHmapTU3aluu B oOeclieueHuu
kauecTBa. Llenu v npuHIUIBI TOTBEPKAECHUS COOTBETCTBHS

IIpaBoBoe obecnieyeHue ynpaB/jaeHUs Ka4eCTBOM

O06s3aTenbHOE OATBEPKICHHE COOTBETCTBUA. J[0OpOBOSIbHOE MOATBEPKACHUE COOTBETCTBUS



3aTrparbl Ha Ka4ecTBO

CocraB u copep:kaHHe 3aTpaT Ha KauecTBO. B3anMOCBsI3b 3aTpaT U ypOBHsI KauecTBa
YnpasieHue Ka4ecTBOM yCJIyr

OcHoBHbIE CBOICTBa U BUABI yeiuyr. Kputepuu kauectBa yciyr. MeTo/ bl OLICHKH KauecTBa yCiayr
OcHoBbl popmupoBanuss CMK Ha npeanpusituu

dopmMupoBaHUE CHUCTEMbl MEHEDKMEHTa KauecTBa Ha mpeanpustud. PopmyaupoBKa MHUCCHUH,
BUJICHUS, CTpPATETWH, TMOJMTUKH, LeJIe © 3agad B oOacTé KadecTBa. Pa3paboTka u
JIOKYMEHTHUPOBAHHE CUCTEMBI MPOIIECCOB

O0ecneunBaromue MpPoUecchbl

O6ecnedyenue pecypcamu. UeroBeueckue pecypchl. YpaBieHue HHPPACTPYKTypor. YIIpaBieHue
IIPOU3BOJCTBEHHOH CPEIOM.

N3mepeHue, aHaIU3 U yJaydllleHHe

Omnenka ynoBieTBOpeHHOCTH notpebutens. Ilpomeccsl aynuta U camMooueHKH. MOHUTOPHHT U
U3MEepEeHHe MPOIIECCOB

HN3mepenne, aHau3 U yJay4lleHue

MOHUTOPUHT U U3MEPEHUE MPOIYKIMH. YIIpaBiIeHHE HECOOTBETCTBUSAMU. KoppekTupyromme u
MPEaYNPEXIAAIOIINE TCUCTBUS

Poccuiickoe 3aKOHOIATEJIBCTBO B 00JACTH OTBETCTBEHHOCTH 32 KadecTBO IHINEBOM
NpOYKIHH

OcHoBHBIE BOIIPOCHI MPABOBOI 3aIIUTHI MPaB MOTpeOuTeNei, 6€30MaCHOCTH U KauecTBa. AHAIN3
OCHOBHBIX HOPMaTUBHBIX 1I0KyMeHTOB P® B o0iacTu kauecTBa 1 0€3011aCHOCTU

O0ecneyeHne Ha NHIIEBLIX MNPEeINPUSTHAX BHEJPEHUS M NOJAEPKAHUS TPoUeEaYp,
ocHOBaHHBIX Ha npuHuMnax XACCII

Hctopus pa3Butus cucreM 6e3omnacHoctu. OcHoBHBIE MpUHIUIEL cucTeMbl XACCIIT
OOecneyeHre HAa NHIIEBBIX MNPeANPUATHAX BHEIPEHUS] W MOJJepP:KaAHMS Ipoueayp,
ocHOBaHHBIX Ha npuHuMnax XACCII

Opranuzanusa obecrnieueHus: 0€30IaCHOCTU B MpOLECCE MPOM3BOACTBA. OTambl pa3pabOTKU
cucreMbl XACCII

TpeGoBanus kK OpraHu3alii M NMPOBe/ICHUIO NTPOU3BOACTBEHHOI0 KOHTPOJIAA HA MUIIEBbIX
npeanpusiTusix

TpeboBaHusi K MPOU3BOJACTBEHHOMY KOHTpoito. [IpumepHas mporpamma Npou3BOACTBEHHOTO
KOHTPOJIS JUIsl TPEIPUATHI 001IIeCTBEHHOTO TUTAHUS.

O0ecneuenne kadecTBa W 0€30IMACHOCTH TPOJAOBOJBLCTBEHHOr0 ChIpbSi W MNHILEBBIX
NPOAYKTOB

['uruennueckue TpeOOBaHUS, NPEIbSABISEMble K MUIIEBBIM MpoaykTaMm. IlumieBas 1EeHHOCTbH
NUILEBBIX MPOIYKTOB. bruosornueckas 1IeHHOCTb MUIIEBBIX NTPOAYKTOB. be30onacHOCTh MUIIEBBIX
MPOJYKTOB

IIpyHOMOBI CHCTEMbI MEHEKMEHTA KauyecTBa NMPHU NPOU3BOACTBE NUIIEBO MPOAYKIMHU HA
OCHOBe HIeHTU(PUKAINH ONACHBIX (GAKTOB M YNIPABJIEHUS] PUCKAMH

Cucrema aHanM3a ONMAaCHOCTEH MO KPUTUYECKUM KOHTPOJIbHBIM ToukaM. Kiaccudukanus BuioB
OIacHOCTEH

O0BeM OUCHUIUIMHEL b 3.€.
dopma MPOMEKYTOYHOTO KOHTPOJIS — 9K3AMEH.



