AHHOTANUA padoyveil MPOrpaMmbl AU CHUIIHHBI
«YnpaBjieHHEe Ka4eCTBOM U 0€30MaCHOCTbIO
NUIIEBON MPOAYKIMU

Ieab0 OCBOCHUS MUCHUIUIMHBI «YTIPaBICHHE KAYECTBOM U 0€30MaCHOCTH
MUIIEBON MPOAYKIUHUY SIBIASETCA TOJYYCHUE HABBIKOB B O0JIACTH YIpPaBJICHUS U
COBEPIIICHCTBOBAHUSI KauecTBa U OE30MAaCHOCTU MUIIEBOU MPOIYKIIUHU, €€ MPOU3-
BOJICTBA, METOJIOJIOTUU YIIPABIEHUS Ka4YECTBOM

3agayu TUCIUILIMHBI

- W3YUYEHHE HAYYHO-TCOPETUUECKUX M MPAKTUYECKUX OCHOB CYIIHOCTH CH-
CTEMHOT'O YIIpaBJIE€HUsI Kau€CTBOM MUIIIEBON MPOIYKIIUH;

- (hopMupoBaHHE 1IETOCTHOTO CUCTEMHOI'O MPEJICTABICHUSI 00 yIpaBiICHUU
KaueCTBOM IHIIEBBIX MPOYKTOB, KAaK COBPEMEHHON KOHIEMIIUKA YIIPaBICHUS MPO-
U3BOJICTBOM,

- W3y4YCeHUE 3HAUCHUSI U POJIU YIIPABJICHUS KQU€CTBOM B 00€CTICUCHUN KOHKY-
PEHTOCTIOCOOHOCTH MUIIIEBON MPOTYKITUH;

- MPUMEHEHHUE METO/I0B aHAJIN3a KaueCTBa MUIIEBLIX MPOAYKTOB, HANIPABJICH-
HBIX Ha CHIDKCHUE PUCKA TOSIBJICHUS HEKAUYE€CTBEHHBIX MUIIIEBBIX MPOAYKTOB;

- pa3paboTka, BHEAPEHUE U TO/JIEp)KUBaHUE B pabodeM COCTOSHHUM dDdek-
TUBHOM CHCTEMBI YIIPABJICHUS KA4eCTBOM U 0€30MMaCHOCTHIO MUIIEBOM MPOAYKIIHNH,

- OCBOEHHE METOJIUYECKOr0 MHCTPYMEHTA JJIS PEIIeHUs MPOOIEeMbl COXpaH-
HOCTU U O€30MaCHOCTH MUILEBBIX MPOAYKTOB.

Conepma}me AUCHUILIINHbBI
B PE3YIbTAaTC OCBOCHHA TUCHUILIMHBI 06y11a}011mec;1 n3y4dat TGOpeTI/I‘ICCKI/Iﬁ )41
HpaKTI/I‘{eCKI/Iﬁ MaTcpuall 1o CJICAYIOIMUM TCMaM:

Jleknus 1

OcHOBHbBIC IOHATHS U KATErOPHUH yNIPaBJeHUSI KAUYeCTBOM

CymHocTs 1 posb KauecTBa. [Iponecc ynpaBieHus Ka4eCTBOM. DBOJIIOLHS pa-
00T 10 yIpaBICHUIO Ka4€CTBOM

Jleknus 2

OCHOBBI KBAJIMMETPHH

OcHoBHbIE cBefieHUs 0 KBanmuMmeTpu. [loka3zarenu kayecTBa NPOAYKIUU U UX
Kiaccudukanusa. MeToasl onpeeeHUsT 3HaUCHUI TMoka3areneld kadectBa. OreHka
YPOBHS KauecTBa MPOTYKIIUU

Jleknus 3

KauyecTBO NpOAYKIUM U NMOKA3ATEJIH KaYeCTBA

Mertons! onpenenieHus 3HaYeHUH nokasaTeeil kauecTBa. OlieHKa ypOBHS Kaye-
CTBa MPOAYKIUH

Jlexknusa 4

KoHTpoab B cucTeme ynpapjieHUs Ka4eCTBOM

Opranuzanus ¥ BUAbl KOHTPOJISI KauecTBa. BeiOopouHbIil KOHTpOJb. CTaTUCTH-
YECKUU MPUEMOYHBINA KOHTPOJIb

Jlexkums 5

IlnanupoBaHue KayecTBa

[InaHupoBaHKe Kak MpPOLECC yNpaBieHUs KauyecTBOM. CHCTEMHBIM MOAXOH K
IJIaHaM KayecTBa



Jleknus 6

YnpasiieHHe Ka4eCTBOM HA OCHOBe MeskAyHapoaHbix crangapros MCO
9000

Mexnynapoansie cranaaptsl MCO cepun 9000. JKuzHeHHBIN HUKI TPOLYKIIMU
Y MOHSTUE O CUCTEME MEHE/PKMEHTA KauecTBa. [ [puHIIMIIBI MEHEI)KMEHTa KaueCTBa

Jlexums 7

YnpasiieHne Ka4ecTBOM HA OCHOBe MexkAyHapoaHbix crangapros UCO
9000

[Ipoueccubiit noaxon. Ceprudukanusi CUCTEM KauecTBa

Jleknus 8

IIpaBoBoe o0ecneueHune ynpapjaeHNsl KAa4eCTBOM

OCHOBHBIE CBEICHUS O TEXHUUYECKOM PETyJIUpOBaHUU. POb CTaH1apTU3aIuK B
obecrnieueHnu kauecTra. L{enu 1 mpUHITUIIBI TOATBEPHKACHUS COOTBETCTBUS

Jlexknus 9

IIpaBoBoe o0ecneueHune ynpapjaeHUus: KAa4eCTBOM

O06s3aTrenpHOE OATBEPKACHUE COOTBETCTBUS. [|00pOBOIBLHOE OITBEPKACHHUE
COOTBETCTBUS

Jexnusa 10

3aTpaTbl HA Ka4eCTBO

CocraB u coaepkaHue 3aTpaT Ha KauyecTBO. B3anMoCBs3b 3aTpaT U ypOBHS Ka-
YEeCTBa

Jleknus 11

YnpasiieHne Ka4eCTBOM yCJIyr

OcHoBHbBIE cBONMCTBa M BUABI ycnyr. Kpurepunm kadectBa yciyr. MeTozsl
OLICHKH Ka4eCTBA YCIIyT

Jleknus 12

Ocnosbl popmupoBanuss CMK Ha npeanpusituu

®opMHUPOBAHUE CUCTEMBI MEHEIKMEHTA KauecTBa Ha npeanpustuu. opmynu-
POBKa MHCCHH, BUICHUS, CTpATETUH, MOJTUTHKY, LIeJICH U 3a7a4 B 00JIaCTH KauyecTBa.
Pa3paboTka u JOKYyMEHTUPOBAHUE CUCTEMBI MPOIIECCOB

Jleknus 13

ObecneunBaonue NPOUECChl

Obecnieuenue pecypcamu. UenoBeueckue pecypcebl. YnpaBieHue HHQPacTpyK-
TypOH. YIIpaBJICHUE MMPOU3BOJCTBEHHOU CPEOM.

Jleknus 14

HN3mepenue, aHaIU3 U yay4lIeHHE

OueHka yaoBiIeTBOpEeHHOCTH noTpeduTens. [Iponecchl ayaqura 1 CaMOOIIEHKH.
MOHUTOPHHT U U3MEPEHHE TTPOLIECCOB

Jlexkuus 15

HN3mepenue, aHaIU3 U yay4LIeHHE

MOHHUTOPHHT U U3MEPEHUE NPOIYKIMHU. Y IPABIECHNE HECOOTBETCTBUSAMU. Kop-
PEKTUPYIOLIKE U MPEAYITPEKIAIONIIE ICUCTBUS

Jlexkuus 16

Poccuiickoe 3aKOHOJATEJIbCTBO B 00J1aCTH OTBETCTBEHHOCTH 32 Ka4eCTBO
NUIIEBOH MPOAYKIMU

OcHOBHBIE BOIPOCHI MPABOBOM 3allIUTHI MIPaB MOTpeOUTENeH, 0€30MacHOCTH U
KadecTBa. AHaJIN3 OCHOBHBIX HOPMATUBHBIX JOKyMeHTOB P® B o0siacTu KauecTBa U
0e30omacHOCTH



Jexnusa 17

OOecneyeHne Ha NMUINEBBIX NPeINPUATHAX BHEJAPEHHUS] M IOAJEPKAHUSA
npoueayp, ocHoBaHHbIX Ha npuHuunax XACCII

Hctopusa paszButus cuctem Oe3omacHOCTH. OCHOBHBIE MPUHIUIIBI CHUCTEMBI
XACCII

Jlexnusa 18

OOecneyeHne Ha NMUIIEBBIX NPEANPUSTUAX BHeJAPeHUS M MOMIEP:KAHUSA
npoueayp, ocHoBaHHbIX Ha npuHIunax XACCII

Opranuzainus o0ecrieyeHus 6€30MaCHOCTH B MPOLIECCE MPOU3BOACTBA. JTaIbl
pa3zpadotku cuctemMbl XACCII

Jlexnusa 19

TpeGoBaHusi K OpraHM3auMyd M NPOBeJAEHHI0 NMPOU3BOJACTBEHHOI0 KOH-
TPOJIS HA MUIIEBBIX MPEeANPUSITUHAX

TpebGoBaHust kK MPOU3BOACTBEHHOMY KOHTpOIO. [IpumMepHas mporpamma mpo-
U3BOJICTBEHHOTO KOHTPOJIS ISl MPEANPUSITHI OOLIECTBEHHOTO TUTaHUSI.

Jexnusa 20

Obecneyenne KavecTBa M 0€30MACHOCTH NMPOJOBOJBCTBEHHOTO ChIPbS H
NUIIEBBLIX NPOAYKTOB

['uruennyeckue TpeOOBaHMs, MPEABIBISIEMbIC K MUILEBBIM poaykTam. [Iume-
Basi IIEHHOCTb MUIIEBBIX MPOAYKTOB. bronornyeckas ieHHOCTh MUIIEBBIX MPOAYKTOB.
be3omacHOCTh MUIIEBBIX TPOTYKTOB

Jleknus 21

IIpyHUMDIBI CHCTEMBI MEHEAKMEHTA KadecTBa NMPHU NMPOU3BOACTBE NHIIIe-
BOHM NMPOAYKUHUHM HA OCHOBE HACHTH(PHUKANUU ONACHBIX (AKTOB U YINpPaBJICHUSA
pucCKaMHu

Cucrtema aHanM3a OMACHOCTEN MO KPUTHUYECKUM KOHTPOJIBHBIM TOuKaM. Kiac-
cuduKaIus BUIOB OMACHOCTEN

O0beM JUCHUIUIMHBI — D 3. €.

®opMa NPOMEKYTOUYHOI0 KOHTPOJISA — YK3aMEH



