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1 Цель и задачи освоения дисциплины 
 

Целью освоения дисциплины «Повышение эффективности информа-

ционных систем» является ознакомление студентов с основами методологии 

функционального и имитационного моделирования, с современными ин-

струментами системного анализа. 

Задачи: 

 усвоение студентами фундаментальных понятий функционального 

моделирования; 

 знакомство со стандартами моделирования бизнес-процессов, полу-

чение навыков работы с инструментальными средствами проектирования 

информационных систем; 

 приобретение опыта создания функциональных моделей. 
 

2 Перечень планируемых результатов по дисциплине, со-

отнесенных с планируемыми результатами освоения ОПОП ВО 
 

В результате освоения дисциплины формируются следующие ком-

петенции: 

 ПК-3 – выбор рациональных информационных систем и информа-

ционно-коммуникативных технологий решения для управления бизнесом. 



3 Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 
 

«Повышение эффективности информационных систем» является дис-

циплиной по выбору вариативной части ОПОП ВО подготовки обучающихся 

по направлению 38.03.05 «Бизнес-информатика», направленность «Архитек-

тура предприятия». 

 

 

4 Объем дисциплины (72 часа, 2 зачетные единицы) 
 

Виды учебной работы 
Объем, часов 

Очная Заочная 
   

Контактная работа 

в том числе: 

 аудиторная по видам 

учебных занятий 

35 – 

34 – 

 лекции 16 – 

 лабораторные 18 – 

 внеаудиторная 1 – 

 зачет 1 – 

 экзамен – – 

 защита курсовых  

работ (проектов) 
– – 

Самостоятельная работа 

в том числе: 
37 – 

 курсовая работа (проект) – – 

 прочие виды самостоя-

тельной работы  
37 – 

   

Итого по дисциплине  72 – 

 



5 Содержание дисциплины  
 

По итогам изучаемого курса студенты сдают зачет. 

Дисциплина изучается: на очной форме обучения на 3 курсе, в 6 се-

местре. 

 

Содержание и структура дисциплины по очной форме обучения 

 

№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 

Лабора-

торные 

занятия 

Самостоя-

тельная  

работа 
       

1 

Основы оценки эко-

номической эффек-

тивности информаци-

онных технологий. 

ПК-3 
6 4 - 6 

2 

Методы оценки уров-

ня информатизации 

предприятия. 

ПК-3 
6 4 - 6 

3 

Оценка преимуществ 

и недостатков закупки 

готовых или разра-

ботки новых инфор-

мационных техноло-

гий и систем. 

ПК-3 
6 2 - 6 

4 

Экономическая эф-

фективность внедре-

ния информационных 

систем. 

ПК-3 
6 2 4 6 

5 

Обоснование экономи-

ческой эффективности 

информационных си-

стем 

ПК-3 
6 2 4 7 

6 

Введение в структур-

ный анализ моделиро-

вания бизнес-

процессов 

ПК-3 
6 2 10 6 

       

Итого 16 18 37 
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6 Перечень учебно-методического обеспечения для само-

стоятельной работы обучающихся по дисциплине  

 
Методические указания (для самостоятельной работы) 

1. Повышение эффективности информационных систем: метод. ука-

зания по контактной и самостоятельной работе /сост. А. М. Кумратова, Е. В. 

Попова. –Краснодар: КубГАУ, 2020.–34с., 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/Povyshenie_ehffektivnosti_IS_569844_v1

_.PDF 

 

7 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации 
 

7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения ОПОП ВО 
 

Номер  

семестра*  
Этапы формирования и проверки уровня сформированности компетен-

ций по дисциплинам, практикам в процессе освоения ОПОП ВО 
  

ПК-3 выбор рациональных информационных систем и информационно-коммуникативных 

технологий решения для управления бизнесом 
 

2 Программные и аппаратные средства информатики 

2 Информационные технологии поддержки личной работы 

4 Компьютерные системы 

4 Архитектура информационных систем 

5 Базы данных 

56 Основы автоматизации бухгалтерского учета 

56 Институциональная экономика 

6 Повышение эффективности информационных систем 

6 Эффективность информационных технологий 

6 Основы финансовых вычислений 

6 Информационные системы в финансово-кредитной сфере 

6 Практика по получению профессиональных умений и опыта професси-

ональной деятельности  

7 Архитектура предприятия 

7 Технологии облачных вычислений 

7 Современные Интернет-технологии в бизнесе 

7 Информационный менеджмент 

7 Электронный документооборот 

7 Корпоративные информационные системы 

7 Управление развитием информационных систем 

8 Информационные системы управления бизнесом 

8 Информационные системы в бухгалтерском учете 

8 
Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к 

защите и процедуру защиты 

 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/Povyshenie_ehffektivnosti_IS_569844_v1_.PDF
https://edu.kubsau.ru/file.php/118/Povyshenie_ehffektivnosti_IS_569844_v1_.PDF


7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, 

описание шкалы оценивания  

 
Планируемые результаты 

освоения компетенции 

(индикаторы достижения 

компетенции)  

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 
«неудовлетворительно» 

минимальный не достиг-

нут 

«удовлетворительно» 

минимальный (порого-

вый)  

«хорошо» 

средний 

«отлично» 

высокий 
      

ПК-3 выбирать рациональные ИС и ИКТ-решения для управления бизнесом 

Знать: 

- современные ИС и ИКТ-

решения для управления 

бизнесом, их архитектуру, 

основные преимущества и 

недостатки 

- основные принципы 

подготовки коммерческих 

предложений на поставку 

ИС и ИКТ-решений 

Уровень знаний ниже 

минимальных требова-

ний, имели место грубые 

ошибки 

Минимально допустимый 

уровень знаний, допуще-

но много негрубых оши-

бок   

Уровень знаний в объ-

еме, соответствующем 

программе подготовки, 

допущено несколько 

негрубых ошибок 

Уровень знаний в объеме, 

соответствующем про-

грамме подготовки, без 

ошибок 

Тесты, доклад, кейс-задание,  

зачет (вопросы и задания) 

Уметь: 

- описать архитектуру 

современных ИС и ИКТ-

решений управления биз-

несом 

- ориентироваться в со-

временном международ-

ном и Российском рынках 

ИС и ИКТ-решений 

- разрабатывать коммер-

ческие предложения на 

поставку ИС и ИКТ-

решений 

При решении стандарт-

ных задач не продемон-

стрированы основные 

умения, имели место гру-

бые ошибки 

Продемонстрированы 

основные умения, реше-

ны типовые задачи с не-

грубыми ошибками, вы-

полнены все задания, но 

не в полном объеме 

Продемонстрированы 

все основные умения, 

решены все основные 

задачи с негрубыми 

ошибками, выполнены 

все задания в полном 

объеме, но некоторые с 

недочетами 

Продемонстрированы все 

основные умения, реше-

ны все основные задачи с 

отдельными несуще-

ственными недочетами, 

выполнены все задания в 

полном объеме 

Владеть: 

- навыками составления 

сравнительных характери-

стик и определения 

наиболее подходящих по 

специфике предприятия 

ИС и ИКТ-решений 

При решении стандарт-

ных задач не продемон-

стрированы базовые 

навыки, имели место гру-

бые ошибки 

Имеется минимальный 

набор навыков для реше-

ния стандартных задач с 

некоторыми недочетами 

Продемонстрированы 

базовые навыки при 

решении стандартных 

задач с некоторыми 

недочетами 

Продемонстрированы 

навыки при решении не-

стандартных задач без 

ошибок и недочетов 
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Планируемые результаты 

освоения компетенции 

(индикаторы достижения 

компетенции)  

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 
«неудовлетворительно» 

минимальный не достиг-

нут 

«удовлетворительно» 

минимальный (порого-

вый)  

«хорошо» 

средний 

«отлично» 

высокий 
      

управления бизнесом 

- навыками исследования 

существующих на рынке 

ИТ-технологий и продук-

тов 

- умением разрабатывать 

коммерческие предложе-

ния на поставку ИС и 

ИКТ-решений 



7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необхо-

димые для оценки знаний, умений, навыков, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения ОПОП ВО 

 

Тесты  

1. Как строится имя внешней сущности?  

a. существительное  

b. прилагательное и существительное 

c. любой текст 

d. предложения с активным недвусмысленным глаголом в не-

определенной форме 

2. Сколько раз может быть использована одна внешняя сущность?  

a. один раз 

b. многократно, но только на разных диаграммах 

c. многократно, но только на одной диаграмме 

d. многократно на одной или нескольких диаграммах 

3. Какие виды стрелок применяются для описания взаимосвязи 

между работами?  

a. временное предшествование, объектный поток, нечѐткое 

отношение, соединения 

b. двунаправленные, однонаправленные, разветвляющиеся, 

соединяющиеся 

c. иерархические, генеалогические, генетические, подчинен-

ные 

d. функционирования, строения, преобразования, развития 

4. Какой диаграммой раскрывается модель данных хранилища?  

a. IDEF0 

b. IDEF3 

c. DFD 

d. ER 

5. Что понимается под межстраничной ссылкой? 

a. указатель на другую страницу 

b. передачу данных или объектов с одной диаграммы на дру-

гую 

c. указатель на другую модель 

d. передачу данных или объектов из одной модели в другую 

 

Доклады  

1. Создание функциональных моделей и диаграмм. 

2. Предпосылки создания SADT. 

3. Системы и модели. SADT-модели. Сбор информации. 

4. Источники информации. Синтаксис моделей. 

5. Система представляется одним блоком. 
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Кейс-задание  

 

По номеру в журнале выберите объект моделирования: 

1. Разработка программного обеспечения  

2. Разработка системы поиска и работы с клиентами 

3. Разработка системы учета продаж товаров 

4. Разработка системы учета закупок для предприятия 

5. Разработка системы учета заявок для фирмы 

6. Разработка системы анализа продаж для сети магазинов 

7. Разработка системы учета выполненных работ  

8. Разработка системы управления договорными отношениями с кли-

ентами предприятия 

9. Разработка системы управления заказами покупателей предприятия 

10. Разработка системы учета туристических потоков 

11. Разработка системы расчета с поставщиками 

12. Разработка системы взаимодействия с корпоративными клиентами 

13. Разработка системы управления кассовыми операциями в предпри-

ятии 

14. Разработка системы управления взаиморасчетами с клиентами 

предприятия 

15. Разработка системы управления запасами в предприятии 

16. Разработка системы управления основными средствами предприя-

тия 

17. Разработка системы управления автотранспортом предприятия 

18. Разработка системы управления расчетами с подотчетными лицами 

предприятия 

19.  Разработка системы управления материальными ценностями пред-

приятия 

20. Разработка системы управления затратами в предприятии 

21. Разработка системы управления расчетами с сотрудниками пред-

приятия 

22. Разработка системы управления производством в предприятии 

23. Разработка системы управления офисной техникой в предприятии 

24. Разработка системы получения прогноза 

25. Разработка системы управления онлайн-заказами предприятия 

Вы можете предложить в качестве объекта  моделирования предприя-

тие, организацию, учреждение,  в котором Вы работаете или проходили 

практику.   

 

ЗАДАНИЯ  

1. Постройте модель  в нотации IDEFO: 
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a. контекстную диаграмму; 

b. диаграмму декомпозиции 1 уровня; 

c. диаграмму декомпозиции 2 уровня; 

d. диаграмму декомпозиции 3 уровня; 

e. диаграмму дерева узлов (в качестве верхнего уровня  возьмите 

контекстную диаграмму)   

f. диаграмму FEO 

2. Отформатируйте построенные диаграммы, используя цветовое оформ-

ление и рекомендации по рисованию диаграммы.  

3. Постройте модель в нотации IDEF3 для любого процесса,  протекаю-

щего в объекте моделирования. Отформатируйте построенную диа-

грамму, используя цветовое оформление и рекомендации по рисова-

нию диаграммы. 

4. Постройте модель в нотации DFD для любого документооборота, про-

текающего в объекте моделирования. Отформатируйте построенную 

диаграмму, используя цветовое оформление и рекомендации по рисо-

ванию диаграммы. 

 

Вопросы и задания для проведения промежуточного контроля 

 

Компетенция: ПК-3 выбирать рациональные ИС и ИКТ-решения для 

управления бизнесом 

 

Вопросы к зачету  

1) Что включает в себя сбалансированная система показателей BSC? 

2)  Перечислите основные показатели факторов производства. 

3) Что представляет собой стандарт управления и аудита в области ин-

формационных технологий? 

4) Какие уровни информатизации предприятия Вы знаете? 

5) Перечислите недостатки и положительные стороны закупок информа-

ционных систем. 

6) Что такое аутсорсинг информационных технологий? 

7) Расскажите про особенности контрактов на закупку и разработку ин-

формационных технологий и систем. 

8) Что входит в контракт на закупку и разработку информационных тех-

нологий и систем? 

9) Что такое информатизация бизнеса? 

10) Что можно отнести к основным направлениям совершенствования 

управления? 

11) Приведите краткую характеристику существующих методик. 

12) В чем состоит основная цель расчета совокупной стоимости владения 

ИС? 

13) Какие категории затрат заложены в основу модели ТСО? 

14) Расскажите про прямые и косвенные расходы. 
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15) Какие стандартные методы оценки экономической эффективности ин-

вестиций Вы знаете? 

16) Как рассчитывается Чистая приведенная стоимость (NPV)? 

17) Расскажите про метод «Срок окупаемости инвестиций» 

18) Проведите индивидуальный расчет показателей экономической эффек-

тивности проекта по предметной области. 

19) В чем состоит сущность экономической эффективности информацион-

ных систем? 

20) Расскажите про методологии оценки информационных технологий. 

21) Как делят по методике ТСО все затраты на ИТ-проект? 

22) Что такое непрямые (небюджетируемые) затраты? 

23) Перечислите основные факторы, которые воздействуют на снижение 

ТСО. 

24) Какова цель применения методики расчета ТСО? 

25) Что собой представляет методология внедрения стратегического 

управления Balanced Scorecard (BSC)? 

26) Рассчитайте срок окупаемости инвестиций по своей предметной обла-

сти. 

27) Каков эффект от внедрения ИСУП с использованием системы сбалан-

сированных показателей? 

28) Кто определяет глубину декомпозиции? 

29) Как нумеруются работы на диаграмме декомпозиции? 

30) Где отображается номер работы? 

31) Как отличить декомпозированные и недекомпозированные работы? 

32) Какие стрелки называются несвязанными? 

33) Какие стрелки называются внутренними? 

34) Сколько типов связей между работами внутри диаграммы декомпози-

ции существует? 

35) Схематично представьте каждый тип связи. 

36) Какие стрелки называются явными? 

37) Какое правило именование разветвляющихся (сливающихся) стрелок? 

38) Каким стрелкам выполняется тоннелирование?  

39) Как обозначается тоннелирование стрелок? 

40) С помощью какой команды выполняется «перетаскивание» стрелок? 

41) Расскажите основные определения структурного анализа. 

42) По каким двум группам направлений в модели ССВ разделяются затра-

ты? 

43) Что включают в себя и чем различаются явные и скрытые затраты? 

44) Что включают в себя и чем различаются прямые и косвенные затраты? 

45) Какие элементы выделяются в составе прямых затрат для оценки эф-

фективности ИС? 

46) Какие элементы выделяются в составе косвенных затрат для оценки 

эффективности ИС? 

47) В чем проявляются потери от использования самоподдержки и взаимо-

поддержки? 
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48) Как соотносятся между собой ССВ типового рабочего места, ССВ про-

екта и ССВ всей ИС ИСЛ? 

49) Каким образом выбираются объекты затрат для оценки ССВ? 

50) Какова структура условно-прямых, условно-косвенных и вероятност-

ных затрат в составе ССВ? 

51) Каким образом рассчитываются все элементы структуры ССВ? 

52) Каким образом учитывается в ССВ использование оборудования и про-

граммного обеспечения, находящегося в эксплуатации до начала освоения 

проекта новой ИС и приобретенных для новой ИС? 

53) Каким образом учитывается в ССВ использование лицензионного про-

граммного обеспечения, требующего периодического обновления или актуа-

лизации рабочей версии в течение жизненного цикла ИС? 

54) Предпосылки создания SADT. SADT-модели. 

55) Перечислите конкурентоспособные качества компании при внедрении 

инвестиций в ИТ. 

56) Какие существуют подходы оценки проектов по внедрению ИТ? 

57) Расскажите про преимущества и недостатки разных методик и крите-

риев оценки экономической эффективности информационных технологий. 

 

Практические задания для зачета  

 

Задание 1. 

 

1 Создайте новую модель и контекстную диаграмму. 

Имя модели: Деятельность отдела ЮЛ.  

Сохраните еѐ в файле «Ф.И.О. – Вариант 1». 

Название проекта: моделирование деятельности отдела налогообло-

жения юридических лиц 

Цель проекта: реализация структурной функциональной модели отде-

ла для анализа на эффективность. 

Точка зрения: руководство налоговой службы. 

Тип модели: AS-IS 

Автор: свои данные (Ф.И.О). 

Имя работы на контекстной диаграмме: Деятельность отдела нало-

гообложения ЮЛ 

2 Создайте диаграмму декомпозиции работе с контекстной диаграм-

мы в соответствии  с рисунком. 

 



14 

 
 

3 Выполните «перетаскивание» всем граничным стрелкам с диаграм-

мы декомпозиции на контекстную диаграмму и дайте им следующие 

определения: 

4 Создайте диаграмму дерева узлов. Отформатируйте еѐ по своему 

усмотрению.  

5 На контекстной диаграмме и диаграмме декомпозиции расположите 

работы и стрелки согласно рекомендациям по рисованию диаграмм.  

6 Откройте модель «Модель – цель» из файла «Общий пример 1», вы-

полните слияние своей модели с предложенной моделью.  

Сохраните результаты.  

 

Задание 2. 

1 Создайте новую модель и контекстную диаграмму. 

Имя модели: Деятельность отдела ФЛ.  

Сохраните еѐ в файле «Ф.И.О. – Вариант 2». 

Название проекта: моделирование деятельности отдела налогообло-

жения физических лиц 

Цель проекта: реализация структурной функциональной модели отде-

ла для анализа на эффективность. 

Точка зрения: руководство налоговой службы. 

Тип модели: AS-IS 

Автор: свои данные (Ф.И.О). 

Имя работы на контекстной диаграмме: Деятельность отдела нало-

гообложения ФЛ 

2 Создайте диаграмму декомпозиции работе с контекстной диаграм-
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мы в соответствии  с рисунком. 

3 Выполните «перетаскивание» всем граничным стрелкам с диаграм-

мы декомпозиции на контекстную диаграмму и дайте им следующие опреде-

ления: 

 

Платежные документы — данные о налоговых поступлениях. 

Кадровый состав — сотрудники инспекции. 

Программное обеспечение—совокупность программных приложений для 

автоматизации деятельности сотрудников инспекции. 

Техническое обеспечение — совокупность аппаратных средств. 

Выходящие документы — данные, предоставляемые внешним источникам 

налоговым органом, например, требования об уплате налога, ответы на за-

просы и т.д. 

Методология — совокупность приемов и методов налогообложения.    

                                  

 
 

4 Создайте диаграмму дерева узлов. Отформатируйте еѐ по своему 

усмотрению.  

5 На контекстной диаграмме и диаграмме декомпозиции расположите 

работы и стрелки согласно рекомендациям по рисованию диаграмм.  

6 Откройте модель «Модель – цель» из файла «Общий пример 1», вы-

полните слияние своей модели с предложенной моделью.  Затонне-

лируйте неразрешѐнные стрелки. 

Сохраните результаты.  
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Задание 3.  

1 Создайте новую модель и контекстную диаграмму. 

Имя модели: Аудиторская деятельность 

Сохраните еѐ в файле «Ф.И.О. – Вариант 3». 

Название проекта: применение функционального моделирования в 

аудиторской деятельности 

Цель проекта: понимание технологии проведения аудита, описание 

аудиторского процесса в максимально доступном и информационном изло-

жении. 

Точка зрения: руководство фирмы. 

Тип модели: AS-IS 

Автор: свои данные (Ф.И.О). 

Имя работы на контекстной диаграмме: Аудиторская деятельность 

2 Создайте диаграмму декомпозиции работе с контекстной диаграммы 

в соответствии  с рисунком. 

 
 

3 Выполните «перетаскивание» всем граничным стрелкам с диаграм-

мы декомпозиции на контекстную диаграмму. 

4 Создайте диаграмму декомпозиции работе «Разработать стратегию 

аудиторской проверки» в соответствии  с рисунком.  

5 Создайте диаграмму дерева узлов. Отформатируйте еѐ по своему 

усмотрению.  

6 На контекстной диаграмме и диаграммах декомпозиции расположи-

те работы и стрелки согласно рекомендациям по рисованию диа-

грамм.  

Сохраните результаты.  
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Задание 4. 

1 Создайте новую модель и контекстную диаграмму. 

Имя модели: Аудиторская деятельность 

Сохраните еѐ в файле «Ф.И.О. – Вариант 4». 

Название проекта: применение функционального моделирования в 

аудиторской деятельности 

Цель проекта: понимание технологии проведения аудита, описание 

аудиторского процесса в максимально доступном и информационном изло-

жении. 

Точка зрения: руководство фирмы. 

Тип модели: AS-IS 

Автор: свои данные (Ф.И.О). 

Имя работы на контекстной диаграмме: Аудиторская деятельность 

2 Создайте диаграмму декомпозиции работе с контекстной диаграммы 

в соответствии  с рисунком. 
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3 Выполните «перетаскивание» всем граничным стрелкам с диаграм-

мы декомпозиции на контекстную диаграмму. 

4 Создайте диаграмму декомпозиции работе «Проверить клиента» в 

соответствии  с рисунком. 

 
 

5 Создайте диаграмму дерева узлов. Отформатируйте еѐ по своему 

усмотрению.  

6 На контекстной диаграмме и диаграммах декомпозиции расположи-

те работы и стрелки согласно рекомендациям по рисованию диа-
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грамм.  

Сохраните результаты.  

 

Задание 5. Рассчитать экономическую эффективность информацион-

ной системы при переходе от ручной технологии к машинной 

 
Таблица 1 – Значения слагаемых для расчета показателей экономической эффективности 

Показатели 

 

Обоз-

на-

чение 

Единица 

измерения 

Величина показателя 

До внед-

рения 

После 

внедре-

ния 

Месячная зарплата менеджера по опто-

вым продажам 
Z руб. 11000 12500 

Затраты труда менеджера по оптовым 

продажам 
Т чел./день 21 11 

Месячная зарплата  проектировщика Z
2
 руб. - 14000 

Затраты труда проектировщика Т
2
 чел./день - 9 

Коэффициент накладных расходов   0,2 0,2 

Коэффициент дополнительной зарплаты   0,3 0,3 

Себестоимость часа работы ПЭВМ Sq руб./час - 13 

Время работы ПЭВМ для решения зада-

чи (мес.) 
Tz маш./час - 10 

Время работы ПЭВМ на обучение, адап-

тацию, настройку оборудования 
T маш./час - 6 

Коэффициент настройки оборудования   - 0,1 

Длительность проектирования N год  0,208 

Среднее количество рабочих дней в ме-

сяце 
Q дней 22 22 

Коэффициент прочих расходов h  0,1 0,1 

Нормативный коэффициент эффективно-

сти капитальных вложений 
Еnce - - 0,3 

 

Обосновать полученные результаты.  

 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценива-

ния знаний, умений и навыков и опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций 

 

Контроль освоения дисциплины проводится в соответствии с 

Пл КубГАУ 2.5.1 – 2016 Текущий контроль успеваемости и промежуточная 

аттестация обучающихся. 

 

Критерии оценки знаний обучающихся при проведении тестирова-

ния: 

Оценка «отлично» выставляется при условии правильного ответа обу-

чающегося не менее чем 85 % тестовых заданий; 

Оценка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа обу-

чающегося не менее чем 70 % тестовых заданий; 



20 

Оценка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного 

ответа обучающегося не менее 51 %; 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного 

ответа обучающегося менее чем на 50 % тестовых заданий. 

 

Критерии оценки доклада: новизна текста, обоснованность выбора 

источников литературы, степень раскрытия сущности вопроса, соблюдения 

требований к оформлению. 

Оценка «отлично» – выполнены все требования к написанию доклада: 

обозначена проблема и обоснована еѐ актуальность; сделан анализ различных 

точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная 

позиция; сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан 

объѐм; соблюдены требования к внешнему оформлению. 

Оценка «хорошо» – основные требования к докладу выполнены, но при 

этом допущены недочѐты. В частности, имеются неточности в изложении 

материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не вы-

держан объѐм доклада; имеются упущения в оформлении. 

Оценка «удовлетворительно» – имеются существенные отступления от 

требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; 

допущены фактические ошибки в содержании доклада; отсутствуют выводы. 

Оценка «неудовлетворительно» – тема доклада не раскрыта, обнаружи-

вается существенное непонимание проблемы или доклад не представлен во-

все. 

 

Критерии оценивания выполнения кейс-заданий 

Оценка «отлично»  задание выполнено в полном объеме с соблюде-

нием необходимой последовательности действий; в ответе правильно и акку-

ратно выполняет все записи, таблицы, рисунки; правильно выполняет анализ 

ошибок. 

Оценка «хорошо»  задание выполнено правильно с учетом 1-2 мел-

ких погрешностей или 2-3 недочетов, исправленных самостоятельно по тре-

бованию преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно»  задание выполнено правильно не ме-

нее чем наполовину, допущены 1-2 погрешности или одна грубая ошибка. 

Оценка «неудовлетворительно»  допущены две (и более) грубые 

ошибки в ходе работы, которые обучающийся не может исправить даже по 

требованию преподавателя или задание не выполнено полностью. 

 

Критерии оценки знаний при проведении зачета  

Оценка «зачтено» должна соответствовать параметрам любой из по-

ложительных оценок («отлично», «хорошо», «удовлетворительно»), «неза-

чтено» - параметрам оценки «неудовлетворительно». 

Оценка «отлично» выставляется студенту, который обладает всесто-

ронними, систематизированными и глубокими знаниями материала учебной 
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программы, умеет свободно выполнять задания, предусмотренные учебной 

программой, усвоил основную и ознакомился с дополнительной литературой. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, обнаружившему полное зна-

ние материала учебной программы, успешно выполняющему предусмотрен-

ные учебной программой задания, усвоившему материал основной литерату-

ры, рекомендованной учебной программой. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, который показал 

знание основного материала учебной программы в объеме, достаточном и 

необходимым для дальнейшей учебы и предстоящей работы, справился с вы-

полнением заданий, предусмотренных учебной программой, знаком с основ-

ной литературой, рекомендованной учебной программой. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, не знающему 

основной части материала учебной программы, допускающему принципи-

альные ошибки в выполнении предусмотренных учебной программой зада-

ний, неуверенно с большими затруднениями выполняющему практические 

работы. 
 

8 Перечень основной и дополнительной литературы 
 

Основная учебная литература: 

1. Экономическая эффективность информационных систем : 

учеб.пособие / А. М. Кумратова, Е. В. Попова. –Краснодар:  КубГАУ, 2018.–

168с., 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/EHkonomicheskaja_ehffektivnost_IS_UP_5177

29_v1_.PDF 

2. Силич В.А. Реинжиниринг бизнес-процессов [Электронный ре-

сурс]: учебное пособие/ Силич В.А., Силич М.П.— Электрон. текстовые дан-

ные.— Томск: Томский государственный университет систем управления и 

радиоэлектроники, 2007.— 200 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/13899.— ЭБС «IPRbooks» 

3. Грекул В.И. Управление внедрением информационных систем 

[Электронный ресурс]: учебник/ Грекул В.И., Денищенко Г.Н., Коровкина 

Н.Л.— Электрон. текстовые данные.— М.: БИНОМ. Лаборатория знаний, 

Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 2017.— 

224 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/72342.— ЭБС «IPRbooks», 

по паролю 

Дополнительная учебная литература: 

1. Богатин Ю.В. Экономическое управление бизнесом [Электронный 

ресурс]: учебное пособие/ Богатин Ю.В., Швандар В.А.— Электрон. тексто-

вые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.— 391 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/10521.— ЭБС «IPRbooks» 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/EHkonomicheskaja_ehffektivnost_IS_UP_517729_v1_.PDF
https://edu.kubsau.ru/file.php/118/EHkonomicheskaja_ehffektivnost_IS_UP_517729_v1_.PDF


22 

2. Васильев, Р. Б. Управление развитием информационных систем : 

учебник / Р. Б. Васильев, Г. Н. Калянов, Г. А. Левочкина. — 3-е изд. — 

Москва : Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 

Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 507 c. — ISBN 978-5-4497-0561-7. — Текст : элек-

тронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/94864.html 

3. Грекул, В. И. Проектирование информационных систем : учебное 

пособие / В. И. Грекул, Г. Н. Денищенко, Н. Л. Коровкина. — 3-е изд. — 

Москва : Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 

Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 299 c. — ISBN 978-5-4497-0689-8. — Текст : элек-

тронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/97577.html 

 

9 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникацион-

ной сети «Интернет» 
 

Перечень ЭБС 

 

№ Наименование Тематика Ссылка 

1.  IPRbook Универсальная http://www.iprbookshop.ru/  

2.  Образовательный портал 

КубГАУ 

Универсальная https://edu.kubsau.ru/  

 

 

Информационно-телекоммуникационные ресурсы сети «Интернет»: 

1. Научная электронная библиотека www.eLIBRARY.RU 

 

10 Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины  

 
Перечень учебно-методической литературы по освоению дисциплины: 

1. Повышение эффективности информационных систем: метод. ука-

зания по контактной и самостоятельной работе /сост. А. М. Кумратова, Е. В. 

Попова. –Краснодар: КубГАУ, 2020.–34с., 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/Povyshenie_ehffektivnosti_IS_569844_v1

_.PDF 

 

 

Контроль освоения дисциплины проводится в соответствии с 

Пл КубГАУ 2.5.1 – 2015 «Текущий контроль успеваемости и промежуточная 

аттестация студентов», а также Пл КубГАУ 2.5.14 – 2015 «О порядке инди-

видуального учета результатов освоения обучающимися образовательных 

http://www.iprbookshop.ru/94864.html
http://www.iprbookshop.ru/
https://edu.kubsau.ru/
https://edu.kubsau.ru/file.php/118/Povyshenie_ehffektivnosti_IS_569844_v1_.PDF
https://edu.kubsau.ru/file.php/118/Povyshenie_ehffektivnosti_IS_569844_v1_.PDF
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программ высшего образования и хранения в архивах информации об этих 

результатах». 

 

Тесты 

По дисциплине «Повышение эффективности информационных систем» 

предусмотрено проведение компьютерного тестирования. 

Тестовые задания по дисциплине «Повышение эффективности инфор-

мационных систем» имеются в наличии на кафедре информационных систем 

КубГАУ. 

В зависимости от выбранного состава теста, эти задания могут исполь-

зоваться как для итогового контроля знаний обучающихся в конце семестра, 

так и для рубежного контроля успеваемости после изучения определенного 

раздела дисциплины. 

Доклады 

Доклад – это краткое изложение в письменном виде содержания и ре-

зультатов индивидуальной учебно-исследовательской деятельности, имеет 

регламентированную структуру, содержание и оформление.  

Задачи доклада: 

1. Формирование умений самостоятельной работы студентов с источ-

никами литературы, их систематизация; 

2. Развитие навыков логического мышления; 

3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования. 

Текст доклада должен содержать аргументированное изложение опре-

деленной темы. Доклад должен быть структурирован (по главам, разделам, 

параграфам) и включать разделы: введение, основная часть, заключение, 

список используемых источников. В зависимости от тематики доклада к 

нему могут быть оформлены приложения, содержащие документы, иллю-

страции, таблицы, схемы и т. д. 

Контрольные работы 

Контрольная работа – одна из форм проверки (оценки) знаний обуча-

ющегося. Кроме того, контрольная работа позволяет получить информацию о 

характере познавательной деятельности, уровне самостоятельности и актив-

ности обучающегося в учебном процессе, оценить эффективность методов, 

форм и способов обучения. 

Виды и характер письменных контрольных работ зависят от содержа-

ния и специфики дисциплины и предусмотрены учебными планами соответ-

ствующих дисциплин. 

Примерная структура контрольной работы для заочной формы обуче-

ния предполагает оформление титульного листа, плана, перечня вопросов 

(заданий), непосредственно содержания, выводов (заключения) и указания 

использованной литературы. 

 

11. Перечень информационных технологий, используемых 

при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 
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(модулю), включая перечень программного обеспечения и ин-

формационно-справочных систем 

 
Информационные технологии, используемые при осуществлении обра-

зовательного процесса по дисциплине позволяют: обеспечить взаимодей-

ствие между участниками образовательного процесса, в том числе синхрон-

ное и (или) асинхронное взаимодействие посредством сети "Интернет"; фик-

сировать ход образовательного процесса, результатов промежуточной атте-

стации по дисциплине и результатов освоения образовательной программы; 

организовать процесс образования путем визуализации изучаемой информа-

ции посредством использования презентационных технологий; контролиро-

вать результаты обучения на основе компьютерного тестирования.  

 

11.1 Перечень программного обеспечения  

 

 

№ Наименование Краткое описание 

1 Windows Операционная система 

2 Office  Пакет офисных приложений 

3 INDIGO Тестирование 

 

11.2 Перечень современных профессиональных баз данных, ин-

формационных справочных и поисковых систем 

 

№ Наименование Тематика Электронный адрес 

1.  Научная электронная 

библиотека 

«eLIBRARY.RU» 

Универсальная https://elibrary.ru  

 

11.3 Доступ к сети Интернет 

 Доступ к сети Интернет, доступ в электронную информационно-

образовательную среду университета 

 
 

12 Материально-техническое обеспечение для обучения по 

дисциплине  
Планируемые помещения для проведения всех видов учебной деятель-

ности 

https://elibrary.ru/
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№ 

п/п 

Наименование учебных 

предметов, курсов, дис-

циплин (модулей), прак-

тики, иных видов учеб-

ной деятельности, 

предусмотренных учеб-

ным планом образова-

тельной программы 

Наименование помещений 

для проведения всех видов 

учебной деятельности, 

предусмотренной учебным 

планом, в том числе помеще-

ния для самостоятельной ра-

боты, с указанием перечня 

основного оборудования, 

учебно-наглядных пособий 

и используемого программ-

ного обеспечения 

Адрес (местоположение) по-

мещений для проведения всех 

видов учебной деятельности, 

предусмотренной учебным 

планом (в случае реализации 

образовательной программы в 

сетевой форме дополнительно 

указывается наименование ор-

ганизации, с которой заключен 

договор) 

1 2 3 4 

1 Повышение 

эффективности 

информационных систем 

Помещение №212а ЭК, поса-

дочных мест — 15; площадь 

— 31,2кв.м; учебная аудито-

рия для проведения занятий 

семинарского типа, курсово-

го проектирования (выпол-

нения курсовых работ), 

групповых и индивидуаль-

ных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации. 

Технические средства обуче-

ния 

(компьютер персональный — 

7 шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную ин-

формационно-

образовательную среду уни-

верситета; 

специализированная мебель 

(учебная доска, учебная ме-

бель) 

программное обеспечение: 

Windows, Office, INDIGO. 

 

Помещение №212б ЭК, поса-

дочных мест — 15; площадь 

— 31,5кв.м; учебная аудито-

рия для проведения занятий 

семинарского типа, курсово-

го проектирования (выпол-

350044, Краснодарский край, 

г. Краснодар, ул. им. 

Калинина, 13 
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нения курсовых работ), 

групповых и индивидуаль-

ных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации. 

технические средства обуче-

ния 

(компьютер персональный — 

7 шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную ин-

формационно-

образовательную среду уни-

верситета; 

специализированная мебель 

(учебная доска, учебная ме-

бель) 

программное обеспечение: 

Windows, Office, INDIGO. 

 

Помещение №416 ЗОО, по-

садочных мест — 117; пло-

щадь — 98,2кв.м; учебная 

аудитория для проведения 

занятий лекционного типа. 

Специализированная мебель 

(учебная доска, учебная ме-

бель); 

технические средства обуче-

ния, наборы демонстрацион-

ного оборудования и учебно-

наглядных пособий (ноутбук, 

проектор, экран); 

программное обеспечение: 

Windows, Office 

 

Помещение №4 ЭК, площадь 

— 31,1кв.м; помещение для 

хранения и профилактиче-

ского обслуживания учебно-

го оборудования. 

кондиционер — 2 шт.; 

лабораторное оборудование 

(шкаф лабораторный — 1 

шт.; 
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набор лабораторный — 1 

шт.;); 

технические средства обуче-

ния 

(принтер — 1 шт.; 

проектор — 1 шт.; 

микрофон — 1 шт.; 

ибп — 4 шт.; 

сервер — 1 шт.; 

носитель информации — 1 

шт.; 

компьютер персональный — 

15 шт.). 

 

Помещение №4 ЭК, площадь 

— 9,1кв.м; помещение для 

хранения и профилактиче-

ского обслуживания учебно-

го оборудования. 

сплит-система — 2 шт.; 

штатив — 1 шт.; 

лабораторное оборудование 

(шкаф лабораторный — 2 

шт.; 

стенд лабораторный — 4 

шт.;); 

технические средства обуче-

ния 

(экран — 1 шт.; 

сетевое оборудование — 5 

шт.; 

сервер — 6 шт.; 

компьютер персональный — 

2 шт.). 

 

2 Повышение 

эффективности 

информационных систем 

Помещение №206 ЭК, поса-

дочных мест — 20; площадь 

— 41кв.м; помещение для 

самостоятельной работы. 

Технические средства обуче-

ния (компьютер персональ-

ный — 9 шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную ин-

350044, Краснодарский край, 

г. Краснодар, ул. им. Калини-

на, 13 
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формационно-

образовательную среду уни-

верситета; 

специализированная мебель 

(учебная мебель). 

Программное обеспечение: 

Windows, Office, специали-

зированное лицензионное и 

свободно распространяемое 

программное обеспечение, 

предусмотренное в рабочей 

программе 

 
 


