
Аннотация рабочей программы дисциплины 

«Менеджмент» 

 

Целью освоения дисциплины «Менеджмент» является получение 

фундаментальных знаний и практических навыков владения основными методами и 

профессиональными приемами реализации эффективного управления в условиях 

рыночной экономики. 

Задачи дисциплины  

 получение способностей определять круг задач в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их решения, исходя из имеющихся ресурсов и 

ограничений;  

 формирование способностей осуществлять социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде;  

 выработка навыков управлять своим временем, выстраивать и реализовывать 

траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни. 

Названия тем, основных вопросов в виде дидактических единиц 

Общая характеристика менеджмента  

Понятие менеджмента и его роли в общественном развитии. Предмет науки управления. 

Методы управления. Организация как объект управления. Позиция менеджмента внутри 

организации. Менеджмент как особая профессиональная деятельность. Понятие об 

уровнях управления. Функции и роли руководителя. Требования к профессиональной 

компетенции менеджера. 

Развитие теории и практики менеджмента  

Управленческие революции. Идеи Р. Оуэна и их значение для науки управления. 

Предпосылки возникновения научных теорий в управлении. Школа научного управления. 

Идеи Г. Форда. Административная (классическая) школа менеджмента. Концепция 

идеальной бюрократии М. Вебера. Школа человеческих отношений. Хоторнские 

эксперименты. Эмпирический подход. Теория социальных систем. Школа науки 

управления. Системный подход к управлению. Ситуационный подход к управлению. 

Новейшие исторические тенденции. Развитие управленческой мысли в отечественной 

науке. Тектология А. Богданова. Теория социалистической рационализации О. 

Ерманского. Концепция НОТ (А. Журавский, П. Керженцев и др.). Культура труда и 

управления А. Гастева. Социальная инженерия и практика нововведений (А. Гастев, Н. 

Витке, Ф. Дунаевский). Американская модель менеджмента. Особенности японской 

модели менеджмента. Особенности западноевропейской модели менеджмента. 

Постановка целей и планирование в организации  
Значение целей и планов. Миссия организации. Цели организации. Иерархия целей. 

Критерии эффективности целей. Типы и модели планирования: управление по целям, 

единовременные и постоянные планы, ситуационные планы. Система планов на 

предприятии и их взаимосвязь. Принципы и методы планирования. Тактика, политика, 

процедуры и правила. Традиционные подходы к планированию. Современные подходы к 

планированию. Внедрение планирования в масштабах организации. Проектное 

управление в организации: сущность проекта, ресурсы проекта, ограничения проекта, 

правовая регламентация проекта. Виды проектов. Качественные и количественные 

характеристики проекта. 

Организация как функция управления  

Суть и содержание функции организации. Делегирование, полномочия, ответственность. 

Факторы проектирования организации: внешняя среда, технология работы, 

стратегический выбор. Элементы проектирования организации: разделение труда и 

специализация; департаментизация и кооперация; связи в организации и координация; 

масштаб управляемости и контроля; иерархия в организации и ее звенность; 



централизация и децентрализация; дифференциация и интеграция. Типы организационных 

структур. Последовательность этапов разработки организационных структур. 

Мотивация деятельности. Контроль  

Понятие мотивации. Потребности, мотивы, стимулы, вознаграждения. Модель мотивации. 

Виды позитивной и негативной мотивации. Содержательные теории мотивации: иерархия 

потребностей А. Маслоу; теория ERG К. Альдерфера; теория приобретенных 

потребностей Д. МакКлелланда; теория двух факторов Ф. Герцберга. Процессуальные 

теории мотивации: теория ожидания; теория справедливости (равенства); теория 

постановки целей; модель Портера-Лоулера. Мотивация и компенсация. Системы 

экономического стимулирования. Целостная система вознаграждения. Факторы 

эффективности мотивации. 

Контроль, его место и значение в ряду функций управления. Виды, формы и стадии 

контроля. Этапы процесса контроля. Бюрократический и децентрализованный контроль. 

Всеобщее управление качеством (TQM). Методы и приемы TQM. Характеристики 

эффективного организационного контроля. 

Принятие управленческих решений  

Природа процесса принятия решений. Управленческая проблема. Классификация 

управленческих решений. Модели принятия решения. Индивидуальные стили принятия 

решения. Этапы принятия рационального решения. Методы принятия и обоснования 

решений. Побуждение сотрудников к принятию управленческих решений. 

Групповая динамика и руководство. Власть и влияние  

Определение группы и команды. Формальные и неформальные группы в организации. 

Развитие неформальных групп и их характеристики. Управление неформальными 

организациями. Модель Хоманса. Формальные группы в организации. Внутренняя 

структура группы. Роли членов группы. Групповая социометрия. Этапы формирования 

группы. Факторы, влияющие на эффективность работы группы. Коммуникации в группах. 

Управление с помощью комитетов. Типы рабочих команд. Распространение командной 

работы. Преимущества и недостатки работы в командах. Управление конфликтами в 

командах. Целесообразность инвестиций в формирование команд. 

Понятие власти и влияния на других людей. Источники власти в организации. Формы 

власти и влияния: власть, основанная на принуждении; власть, основанная на 

вознаграждении; традиционная (легитимная) власть; эталонная (харизматическая) власть; 

экспертная власть, власть информации; власть связей. Влияние путем убеждения. 

Делегирование полномочий как способ укрепления власти. Стратегии приобретения и 

удержания власти. Программы участия работников в управлении. 

Лидерство: стиль, ситуация и эффективность  

Природа, определение и содержание понятия лидерства. Лидерство и управление. Теории 

лидерских качеств: исследования Ральфа Стогдилла и Уоррена Бенниса. Концепции 

лидерского поведения: три стиля руководства К. Левина, системы управления Р. 

Лайкерта, исследования Мичиганского университета, исследования университета штата 

Огайо, управленческая решетка Блейка и Моутон. Концепция вознаграждения и 

наказания. Заменители лидерства. Ситуационные модели лидерства: модель Танненбаума-

Шмидта, модель Фидлера, модель «путь-цель» Митчелла и Хауза, модель Херсея и 

Бланчарда, модель Стинсона-Джонсона. Сравнительный анализ ситуационных моделей 

лидерства. Ситуационный анализ характера эффективного лидера: концепция 

атрибутивного лидерства, концепция харизматического лидерства, концепция 

преобразующего (трансформирующего) лидерства или лидерства для изменений, 

интерактивное руководство, сервисное руководство, коучинг. 

Самоменеджмент и формирование имиджа руководителя. Эффективность 

управления  

Понятие самоменеджмента. Формулирование жизненных целей и планирование карьеры, 

принципы саморекламы, адаптации в новом коллективе и закрепления успеха. Управление 



временем и информацией: принципы рационального использования времени, правила 

личной организованности и самодисциплины. Планирование рабочего дня, рациональная 

организация работы руководителя. Общая модель качеств современного руководителя. 

Природа и суггестия имиджа, методы формирования и перестройки имиджа. Методики 

тренировки памяти, интеллекта и навыков делового общения, способы управление 

стрессом. 

Эффективность управления. Факторы, определяющие эффективность управления. Роль 

персонала управления в успешном менеджменте. Принципы эффективного менеджмента. 

Оценка и регулирование эффективности менеджмента. Тенденции изменения 

эффективности. Социально-экономическая эффективность менеджмента. 

 

Объем дисциплины – 3 з.е. 

Форма промежуточного контроля – зачет.  

 
 


