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1 Цель и задачи освоения дисциплины 
 

Целью освоения дисциплины «Управление требованиями к бизнес-

приложениям» является формирование комплекса знаний об организацион-

ных, научных и методических основах разработки и анализа требований к 

программной системе на основе ожиданий заказчика, а также об управлении 

этими требованиями.  

Задачи: 

 формирование основных понятий в области разработки и анализа 

требований к бизнес-приложениям;  

 освоение приемов разработки требований к бизнес-приложениям;  

 изучение современных стандартов и методик, разработка регламен-

тов для организации управления процессами жизненного цикла ИТ-

инфраструктуры предприятий; 

 изучение методов анализа, формирования и управления требования-

ми к бизнес-приложениям;  

 выработка умения выполнять качественный анализ предметной об-

ласти;  

 развитие умений самостоятельно расширять и углублять теоретиче-

ские знания и практические навыки работы с требованиями к бизнес-

приложениям; 

 выработка навыков организации взаимодействия с клиентами и 

партнерами в процессе решения задач управления жизненным циклом и ин-

формационной безопасностью ИТ-инфраструктуры предприятия. 
 

 

2 Перечень планируемых результатов по дисциплине, со-

отнесенных с планируемыми результатами освоения ОПОП ВО 
 

В результате освоения дисциплины формируются следующие ком-

петенции: 

ПК-7  использование современных стандартов и методик, разработка 

регламентов для организации управления процессами жизненного цикла ИТ-

инфраструктуры предприятий; 

ПК-8  организация взаимодействия с клиентами и партнерами в про-

цессе решения задач управления жизненным циклом ИТ-инфраструктуры 

предприятия; 

ПК-9  организация взаимодействия с клиентами и партнерами в про-

цессе решения задач управления информационной безопасностью ИТ-

инфраструктуры предприятия; 
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3 Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 
 

«Управление требованиями к бизнес-приложениям» является дисци-

плиной вариативной части ОПОП ВО подготовки обучающихся по направ-

лению 38.03.05 «Бизнес-информатика», направленность «Архитектура пред-

приятия».  

 

4 Объем дисциплины (72 часа, 2 зачетные единицы) 
 

Виды учебной работы 
Объем, часов 

Очная Заочная 
   

Контактная работа 

в том числе: 

 аудиторная по видам 

учебных занятий 

47  

46 – 

 лекции 16 – 

 практические -  

 лабораторные 30 – 

 внеаудиторная 1 – 

 зачет 1 – 

 экзамен – – 

 защита курсовых  

работ  
– – 

Самостоятельная работа 

в том числе: 
25 – 

 курсовая работа  – – 

 прочие виды самостоя-

тельной работы  
25 – 

   

Итого по дисциплине  72 – 

 

 

5 Содержание дисциплины  
 

По итогам изучаемой дисциплины обучающиеся сдают зачет. 

Дисциплина изучается на 3 курсе, в 5 семестре.  
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Содержание и структура дисциплины по очной форме обучения: 

лекции и самостоятельная работа 

 

№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 

практи-

ческие 

занятия 

лабора-

торные 

занятия 

Самостоя-

тельная  

работа 
        

1 

Базовые понятия и 

терминология. Биз-

нес-приложение и его 

жизненный цикл. Це-

ли и модели разработ-

ки требований. Ха-

рактеристики и свой-

ства требований. Ана-

лиз программного 

продукта. Определе-

ние заинтересованных 

сторон и пользовате-

лей.  

ПК-7, 

ПК-8, 

ПК-9  

5 4  8 7 

2 

Классификация тре-

бований. Подходы к 

классификации требо-

ваний. Уровни и виды 

требований. Атрибу-

ты качества. Систем-

ные требования и тре-

бования пользователя.   

Глоссарий и границы 

ИТ-проекта. Анализ и 

оценка конкурентов 

ПК-7, 

ПК-8, 

ПК-9 

5 4  8 6 

3 

Модели представле-

ния требований. Вы-

явление требований 

пользователей, мето-

ды представления 

требований. Сцена-

рии. Формализация 

требований. Атрибу-

ты. Методы представ-

ления требований: 

Impact Map, User 

Story, Gherkin, UML 

Use case.  

ПК-7, 

ПК-8, 

ПК-9 

5 4  10 6 

4 

Процесс управления 

требованиями. Сбор, 

анализ и документи-

рование требований.  

Практика сбора тре-

ПК-7, 

ПК-8, 

ПК-9 

5 4  4 6 
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№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 

практи-

ческие 

занятия 

лабора-

торные 

занятия 

Самостоя-

тельная  

работа 
        

бований: источники 

требований, методы 

сбора требований. 

Формальный и не-

формальный анализ 

требований, приори-

тизация требований. 

Зрелость процесса 

управления требова-

ниями. Прототипиро-

вание графического 

интерфейса пользова-

теля 
        

Итого 16 0 30 25 

 

6 Перечень учебно-методического обеспечения для само-

стоятельной работы обучающихся по дисциплине  

 
Методические указания (для самостоятельной работы) 

1. Ефанова Н. В. Управление требованиями к бизнес-приложениям : 

практикум. Ч. 1 [Электронный ресурс] / Н. В. Ефанова, Ю. Н. Самойлюков. – 

Краснодар : КубГАУ, 2019. – 58 с. – Режим доступа: 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/UTBP_Praktikum_Ch1_2019.pdf 

2. Ефанова Н. В. Управление требованиями к бизнес-приложениям : 

практикум. Ч. 2 [Электронный ресурс] / Н. В. Ефанова, Е. А. Иванова – Крас-

нодар : КубГАУ, 2019. – 59 с. – Режим доступа: 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/Praktikum_509976_v1_.PDF 

3. Управление требованиями к бизнес-приложениям : метод. указания 

по самостоятельной работе [Электронный ресурс] / сост. Н. В. Ефанова, Е. А. 

Иванова. – Краснодар : КубГАУ, 2020. – 25 с. – Режим доступа: 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/BI_UTBP_MR_po_sam.rabote_v1_594094_v1_

.PDF 

7 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации 
 

7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения ОПОП ВО 
 

 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/UTBP_Praktikum_Ch1_2019.pdf
https://edu.kubsau.ru/file.php/118/Praktikum_509976_v1_.PDF
https://edu.kubsau.ru/file.php/118/BI_UTBP_MR_po_sam.rabote_v1_594094_v1_.PDF
https://edu.kubsau.ru/file.php/118/BI_UTBP_MR_po_sam.rabote_v1_594094_v1_.PDF
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Номер  

семестра*  
Этапы формирования и проверки уровня сформированности ком-

петенций по дисциплинам, практикам в процессе освоения ОПОП ВО 

ПК-7 - использование современных стандартов и методик, разработка регламентов для 

организации управления процессами жизненного цикла ИТ-инфраструктуры предприятий 

3 Информационные технологии 

4 Моделирование бизнес-процессов 

4 Научно-исследовательская работа 

5 Управление требованиями к бизнес-приложениям 

7 Управление ИТ-сервисами и контентом 

7 
Стандартизация, сертификация и управление качеством информацион-

ных систем 

8 Организация ИТ-аутсорсинга 

8 Управление жизненным циклом информационных систем 

8 
Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к 

защите и процедуру защиты 

ПК-8 – организация взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения задач 

управления жизненным циклом ИТ-инфраструктуры предприятия 

2 Электронная коммуникация 

5 Управление требованиями к бизнес-приложениям 

7 Информационный менеджмент 

7 Электронный документооборот 

8 Организация ИТ-аутсорсинга 

8 Управление жизненным циклом информационных систем 

8 Преддипломная практика 

8 
Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к 

защите и процедуру защиты 

ПК-9 – организация взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения задач 

управления информационной безопасностью ИТ-инфраструктуры предприятия 

2 Электронная коммуникация 

5 Управление требованиями к бизнес-приложениям 

7 Информационный менеджмент 

7 Электронный документооборот 

8 Информационная безопасность 

8 Преддипломная практика 

8 
Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к 

защите и процедуру защиты 

*Номер семестра соответствует этапу формирования компетенции 

 

7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  

 
Планируемые 

результаты осво-

ения компетен-

ции (индикаторы 

достижения ком-

петенции)  

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 

«неудовлетвори-

тельно» 

минимальный 

не достигнут 

«удовлетвори-

тельно» 

минимальный 

(пороговый)  

«хорошо» 

средний 

«отлично» 

высокий 

      

ПК 7 – использование современных стандартов и методик, разработка регламентов для организации управ-

ления процессами жизненного цикла ИТ-инфраструктуры предприятий 

Знать: 

- современные 

стандарты и 

Уровень знаний 

ниже мини-

мальных требо-

Минимально 

допустимый 

уровень знаний, 

Уровень зна-

ний в объеме, 

соответству-

Уровень знаний 

в объеме, соот-

ветствующем 

Лабораторная 

работа, кейс-

задание, зачет 
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Планируемые 

результаты осво-

ения компетен-

ции (индикаторы 

достижения ком-

петенции)  

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 

«неудовлетвори-

тельно» 

минимальный 

не достигнут 

«удовлетвори-

тельно» 

минимальный 

(пороговый)  

«хорошо» 

средний 

«отлично» 

высокий 

      

методики раз-

работки регла-

ментов для ор-

ганизации 

управления 

процессами 

жизненного 

цикла ИТ-

инфраструкту-

ры предприятий 

ваний, имели 

место грубые 

ошибки 

допущено мно-

го негрубых 

ошибок   

ющем про-

грамме под-

готовки, до-

пущено не-

сколько не-

грубых оши-

бок 

программе под-

готовки, без 

ошибок 

(вопросы и зада-

ния) 

Уметь: 

- использовать 

современные 

стандарты и 

методики для 

организации 

управления 

процессами 

жизненного 

цикла ИТ-

инфраструкту-

ры предприятий 

- управлять тре-

бованиями к ИС 

При решении 

стандартных 

задач не проде-

монстрированы 

основные уме-

ния, имели ме-

сто грубые 

ошибки 

Продемонстри-

рованы основ-

ные умения, 

решены типо-

вые задачи с 

негрубыми 

ошибками, вы-

полнены все 

задания, но не в 

полном объеме 

Продемон-

стрированы 

все основные 

умения, ре-

шены все ос-

новные зада-

чи с негру-

быми ошиб-

ками, выпол-

нены все за-

дания в пол-

ном объеме, 

но некоторые 

с недочетами 

Продемонстри-

рованы все ос-

новные умения, 

решены все 

основные зада-

чи с отдельны-

ми несуще-

ственными 

недочетами, 

выполнены все 

задания в пол-

ном объеме 

Владеть: 

- навыками ана-

лиза и утвер-

ждения требо-

ваний к ИС 

При решении 

стандартных 

задач не проде-

монстрированы 

базовые навы-

ки, имели место 

грубые ошибки 

Имеется мини-

мальный набор 

навыков для 

решения стан-

дартных задач с 

некоторыми 

недочетами 

Продемон-

стрированы 

базовые 

навыки при 

решении 

стандартных 

задач с неко-

торыми недо-

четами 

Продемонстри-

рованы навыки 

при решении 

нестандартных 

задач без оши-

бок и недочетов 

ПК 8 – организация взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения задач управления жиз-

ненным циклом ИТ-инфраструктуры предприятия 

Знать: 

- основные 

принципы вза-

имодействия с 

клиентами и 

партнерами в 

процессе реше-

ния задач 

управления 

жизненным 

циклом ИТ-

инфраструкту-

ры предприятия 

Уровень знаний 

ниже мини-

мальных требо-

ваний, имели 

место грубые 

ошибки 

Минимально 

допустимый 

уровень знаний, 

допущено мно-

го негрубых 

ошибок   

Уровень зна-

ний в объеме, 

соответству-

ющем про-

грамме под-

готовки, до-

пущено не-

сколько не-

грубых оши-

бок 

Уровень знаний 

в объеме, соот-

ветствующем 

программе под-

готовки, без 

ошибок 

Лабораторная 

работа, кейс-

задание, зачет 

(вопросы и зада-

ния) 

Уметь: 

- управлять тре-

бованиями к ИС 

- планировать 

коммуникации с 

заказчиками 

- обрабатывать 

запросы заказ-

При решении 

стандартных 

задач не проде-

монстрированы 

основные уме-

ния, имели ме-

сто грубые 

ошибки 

Продемонстри-

рованы основ-

ные умения, 

решены типо-

вые задачи с 

негрубыми 

ошибками, вы-

полнены все 

Продемон-

стрированы 

все основные 

умения, ре-

шены все ос-

новные зада-

чи с негру-

быми ошиб-

Продемонстри-

рованы все ос-

новные умения, 

решены все 

основные зада-

чи с отдельны-

ми несуще-

ственными 
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Планируемые 

результаты осво-

ения компетен-

ции (индикаторы 

достижения ком-

петенции)  

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 

«неудовлетвори-

тельно» 

минимальный 

не достигнут 

«удовлетвори-

тельно» 

минимальный 

(пороговый)  

«хорошо» 

средний 

«отлично» 

высокий 

      

чика на разных 

этапах жизнен-

ного цикла ИС 

задания, но не в 

полном объеме 

ками, выпол-

нены все за-

дания в пол-

ном объеме, 

но некоторые 

с недочетами 

недочетами, 

выполнены все 

задания в пол-

ном объеме 

Владеть: 

- методиками 

коммуникации с 

клиентами и 

партнерами 

- умением обра-

батывать запро-

сы клиентов и 

партнеров в 

процессе реше-

ния задач 

управления 

жизненным 

циклом ИТ-

инфраструкту-

ры предприятия 

При решении 

стандартных 

задач не проде-

монстрированы 

базовые навы-

ки, имели место 

грубые ошибки 

Имеется мини-

мальный набор 

навыков для 

решения стан-

дартных задач с 

некоторыми 

недочетами 

Продемон-

стрированы 

базовые 

навыки при 

решении 

стандартных 

задач с неко-

торыми недо-

четами 

Продемонстри-

рованы навыки 

при решении 

нестандартных 

задач без оши-

бок и недочетов 

ПК 9 – организация взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения задач управления ин-

формационной безопасностью ИТ-инфраструктуры предприятия 

Знать: 

- основные 

принципы вза-

имодействия с 

клиентами и 

партнерами в 

процессе реше-

ния задач 

управления ин-

формационной 

безопасностью 

ИТ-

инфраструкту-

ры предприя-

тия. 

Уровень знаний 

ниже мини-

мальных требо-

ваний, имели 

место грубые 

ошибки 

Минимально 

допустимый 

уровень знаний, 

допущено мно-

го негрубых 

ошибок   

Уровень зна-

ний в объеме, 

соответству-

ющем про-

грамме под-

готовки, до-

пущено не-

сколько не-

грубых оши-

бок 

Уровень знаний 

в объеме, соот-

ветствующем 

программе под-

готовки, без 

ошибок 

Лабораторная 

работа, кейс-

задание, зачет 

(вопросы и зада-

ния) 

Уметь: 

- управлять тре-

бования к ИС 

по информаци-

онной безопас-

ности 

- обрабатывать 

запросы заказ-

чика на разных 

этапах обеспе-

чения информа-

ционной без-

опасности ИС  

При решении 

стандартных 

задач не проде-

монстрированы 

основные уме-

ния, имели ме-

сто грубые 

ошибки 

Продемонстри-

рованы основ-

ные умения, 

решены типо-

вые задачи с 

негрубыми 

ошибками, вы-

полнены все 

задания, но не в 

полном объеме 

Продемон-

стрированы 

все основные 

умения, ре-

шены все ос-

новные зада-

чи с негру-

быми ошиб-

ками, выпол-

нены все за-

дания в пол-

ном объеме, 

но некоторые 

с недочетами 

Продемонстри-

рованы все ос-

новные умения, 

решены все 

основные зада-

чи с отдельны-

ми несуще-

ственными 

недочетами, 

выполнены все 

задания в пол-

ном объеме 

Владеть: 

- методиками 

коммуникации с 

При решении 

стандартных 

задач не проде-

Имеется мини-

мальный набор 

навыков для 

Продемон-

стрированы 

базовые 

Продемонстри-

рованы навыки 

при решении 
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Планируемые 

результаты осво-

ения компетен-

ции (индикаторы 

достижения ком-

петенции)  

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 

«неудовлетвори-

тельно» 

минимальный 

не достигнут 

«удовлетвори-

тельно» 

минимальный 

(пороговый)  

«хорошо» 

средний 

«отлично» 

высокий 

      

клиентами и 

партнерами в 

процессе реше-

ния задач 

управления ин-

формационной 

безопасностью 

- умением обра-

батывать запро-

сы клиентов и 

партнеров в 

процессе реше-

ния задач 

управления ин-

формационной 

безопасностью 

ИТ-

инфраструкту-

ры предприятия 

монстрированы 

базовые навы-

ки, имели место 

грубые ошибки 

решения стан-

дартных задач с 

некоторыми 

недочетами 

навыки при 

решении 

стандартных 

задач с неко-

торыми недо-

четами 

нестандартных 

задач без оши-

бок и недочетов 

 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необхо-

димые для оценки знаний, умений, навыков, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения ОПОП ВО 
 

Лабораторные работы 

 

1. Ефанова Н. В. Управление требованиями к бизнес-приложениям : 

практикум. Ч. 1 [Электронный ресурс] / Н. В. Ефанова, Ю. Н. Самойлюков. – 

Краснодар : КубГАУ, 2019. – 58 с. – Режим доступа: 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/UTBP_Praktikum_Ch1_2019.pdf 

2. Ефанова Н. В. Управление требованиями к бизнес-приложениям : 

практикум. Ч. 2 [Электронный ресурс] / Н. В. Ефанова, Е. А. Иванова – Крас-

нодар : КубГАУ, 2019. – 59 с. – Режим доступа: 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/Praktikum_509976_v1_.PDF 

 

Кейс-задания 

Пример кейс-задания 

Кейс 2  

Ситуация. Вы бизнес-аналитик компании.  

Цель: автоматизация бизнес-процессов предприятия. 

Задачи:  

1. Изучить бизнес-процесс. 

2. Выполнить моделирование бизнес-процесса. 

3. Разработать анкеты для сотрудников с целью определения бизнес-

требований. 

4. Разработать требования с целью проведения автоматизации. 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/UTBP_Praktikum_Ch1_2019.pdf
https://edu.kubsau.ru/file.php/118/Praktikum_509976_v1_.PDF
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Сотрудники организации: 

1. Сотрудники, занятые непосредственно в исследуемом бизнес-

процессе. 

2. Программист 

3. Руководитель 

Результаты:  

1) создана спецификация требований; 

2) разработано ТЗ на проведение автоматизации. 

Задачи кейса:  

1. Сформулировать список задач, решаемых каждым сотрудником. 

2. Ознакомиться с профессиональными стандартами. 

3. Разработать анкеты. 

4. Разработать спецификацию требований. 

5. Описать в разрезе ТЗ. 

6. Выявить и записать риски, которые могут помешать проведению ав-

томатизации. 

 

Вопросы и задания для проведения промежуточного контроля (за-

чет) 

 

Компетенция:  «ПК 7 – использование современных стандартов и ме-

тодик, разработка регламентов для организации управления процессами 

жизненного цикла ИТ-инфраструктуры предприятий»  
 

Вопросы к зачету  

1. Понятие бизнес-приложения и его жизненного цикла. 

2. Место процесса управления требованиями в жизненной цикле. 

3. Цена ошибок на этапе сбора и анализа требований в жизненном 

цикле бизнес-приложения. 

4. Модели жизненного цикла, их преимущества и недостатки. 

5. Стандарты, регламентирующие определение понятия требований. 

6. Цели разработки требований.  

7. Характеристики и свойства требований. 

8. Границы ИТ-проекта и их влияние на определение требований биз-

нес-приложения. 

9. Этапы процесса управления требованиями. 

10. Подходы к классификации требований.  

11. Уровни и виды требований.  

12. Атрибуты качества.  

13. Системные требования и требования пользователя. 

14.  Понятие бизнес-правила, виды бизнес-правил по классификации  

К. Вигерса. 

15. Группы требований. 

16. Функциональные и нефункциональные требования. 

17. Подходы к классификации требований: общие положения. 
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18. Модель требований FURPS+.  

19. Виды требований по стандарту ITIL. 

20. Основные особенности классификации требований по К. Вигерсу. 

21. Основные особенности классификации требований по  

Д. Леффингуэллу. 

22. Процесс выявления требований пользователей. 

23. Методы представления требований.  

24. Сценарии.  

25. Формализация требований. Атрибуты. 

26. Формальные языки описания требований. 

27. Модели представления требований. 

28. Портрет потенциального клиента как метод выявления требований.  

29. Интеллект-карты и карты влияния как методы представления тре-

бований. 

30. Понятие пользовательской истории. 

31. Структурированный язык Gherkin как способ формального описа-

ния сценариев пользователя. 

32. Диаграммы вариантов использования.  

33. Принцип моделирование контекста системы. 

34. Формальная спецификация варианта использования. 

35. Понятие раскадровки, преимущества и недостатки использования 

техники раскадровки при работе с требованиями. 

36. Техники для создания прототипа системы. 

37. Форматы спецификации user story.  

38. Назначение и особенности прототипирования.  

39. Формальные языки спецификации требований. 

40. Управление требованиями: процедуры управления требованиями, 

контроль версий, документирование версий, атрибуты требований.  

41. Управление требованиями: контроль статуса требований, измерение 

трудозатрат, управление изменениями, трассируемость требований. 

 

Компетенция:  «ПК 8 – организация взаимодействия с клиентами и 

партнерами в процессе решения задач управления жизненным циклом ИТ-

инфраструктуры предприятия» 

 

Вопросы к зачету 

 

1. Процесс управления требованиями как основной процесс в работе 

бизнес-аналитика. 

2. Регламент работы бизнес-аналитика компании. 

3. Зрелость процесса управления требованиями. 

4. Стейкхолдеры и пользователи в процессе управления требования-

ми. 

5. Основные методы взаимодействия аналитика и пользователя с це-

лью разработки требований к бизнес-приложению. 
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6. Билль о правах клиента программного обеспечения при формиро-

вании требований. 

7. Источники требований. 

8. Этапы процесса сбора и анализа требований. 

9. Методы выявления первичного набора требований, их достоинства 

и недостатки. 

10. Формальный и неформальный анализ требований. 

11. Приоритизация требований. 

12. Подготовка и проведение интервью.  

13. Отличия мозгового штурма, семинара и рабочего совещания (ми-

тинга) при сборе требований. 

14. Типы документов для фиксации требований. 

15. Техническое задание, общая структура. 

16. Зарубежные стандарты оформления спецификации требований к 

программному обеспечению.  

17. Отечественные стандарты оформления спецификации требований к 

программному обеспечению. 

18.  Характеристики, которыми должна обладать качественная специ-

фикация требований к бизнес-приложению. 
 

Компетенция:  «ПК 9 – организация взаимодействия с клиентами и 

партнерами в процессе решения задач управления информационной безопас-

ностью ИТ-инфраструктуры предприятия» 

 

Вопросы к зачету 

1. Аттестация требований при разработке бизнес-приложения.  

2. Способы улучшения требований. 

3. Проверка требований: верификация, валидация. 

4. Непротиворечивость требований.  

5. Выполнимость требований.  

6. Проверяемость требований. 

7. Требования целостности и завершенности (использование TBD). 

8. Метрики качества как средство оценки результатов проектирования 

требований бизнес-приложения. 

9. Безопасность требований. 

10. Конфиденциальность как необходимое требование взаимодействия 

заказчика и исполнителя в процессе работы с требованиями. 

 

Практические задания для проведения зачета  

 

В рамках практического задания для оценки освоения компетенций  

ПК-7, ПК-8, ПК-9 обучающемуся предлагается выполнить следующее кейс-

задание:  

«Оптимизация программы управления событиями»  
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У компании «Пи-Сигма» имеется внутренняя автоматизация, 

направленная на информирование сотрудников о предстоящих событиях. 

Программа называется «Управление событиями». Отдел ИТ регулярно 

собирает обратную связь от сотрудников по вопросам улучшения программы 

и текущих проблемах в ее работе.  

Описание программы:  
1. Программа «Управление событиями» направлена на автоматическое 

уведомление сотрудников о событиях.  

2. Уведомление производится посредством отправки электронного письма 

на указанный электронный адрес. 

3. Отправка письма производится один раз в указанную дату, в 9:00. 

4. События в программу фиксируются сотрудниками. 

5. Программа ставится на каждый ПК, между собой несколько 

запущенных экземпляров не синхронизируются.  

6. В программе отображаются все, в том числе и просроченные события. 

Актуализация списка производится через добавление и удаление 

заданий вручную. 

7. Внешний вид окна программы:  

 
Обратная связь от пользователей 
Семен, 23 года, менеджер по продажам 

- Программа безусловно полезна, но в связи с большим объемом дел, 

часто в середине дня я забываю о том, что напомнила мне программа 

утром. Удобно было бы получать не только письмо, но и другие уведомления. 

Светлана Петровна, 53 года, бухгалтер 

- Программа испорченная, не всегда приходят письма, ввожу дату, как в 

желтенькой программе для бухгалтерии, но, видимо, ввожу как-то не так. 

Добавила событие, прием таблеток, а оно не повторяется. 

Ира, 24 года, секретарь руководителя 

- Не удобно смотреть на все события в виде списка, хотелось бы 

понимать и видеть события на текущую неделю или текущий месяц. 

Евгений Иванович, 38 лет, директор 

- На прошлой неделе чуть не сорвалась деловая встреча с партнером, 

Ира не успела подготовить бумаги. Хотел бы иметь возможность, чтобы 

события появлялись не только у меня, но и у выбранных сотрудников, а 
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также чтобы информирование проходило заранее, чтоб я сам мог ставить 

когда, а не по утрам. 

Задание кейса: 
1. Основное. Выявить и описать не менее 5 изменений, которые на Ваш 

взгляд, требуется произвести в программе. 

2. Дополнительно. Предложить альтернативные варианты (не за счет 

данной программы) автоматизации потребностей компании «Пи-Сигма», 

исходя из обратной связи пользователей. 

 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценива-

ния знаний, умений и навыков и опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций 

 

Контроль освоения дисциплины «Управление требованиями к бизнес-

приложениям» проводится в соответствии Положением системы менеджмен-

та качества КубГАУ 2.5.1 «Текущий контроль успеваемости и промежуточ-

ная аттестация обучающихся». 

 

Критерии оценки лабораторной работы 

Оценка «отлично» выставляется в том случае, когда обучающийся 

правильно и полностью выполнил основное задание и, возможно при необ-

ходимости, дополнительное задание лабораторной работы, ответил правиль-

но на теоретические вопросы, на дополнительные вопросы. Показал отлич-

ные знания и умения при выполнении лабораторной работы в рамках учебно-

го материала. 

Оценка «хорошо» выставляется в том случае, когда обучающийся пра-

вильно и полностью выполнил задание лабораторной работы, ответил на тео-

ретические вопросы с небольшими неточностями, на большинство дополни-

тельных вопросов также, возможно, допуская незначительные ошибки. Пока-

зал достаточно хорошие знания и умения при выполнении лабораторной ра-

боты в рамках учебного материала. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется в том случае, когда обу-

чающийся правильно выполнил задание лабораторной работы, ответил на 

теоретические вопросы с существенными неточностями. Показал минималь-

ные удовлетворительные знания и умения при выполнении лабораторной ра-

боты в рамках учебного материала. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется в том случае, когда 

обучающийся неправильно выполнил задание лабораторной работы, не отве-

тил на теоретические вопросы. Показал недостаточный уровень знаний и 

умений при выполнении лабораторной работы в рамках учебного материала. 

Критерии оценки кейс-задания 

Результат выполнения кейс-задания оценивается с учетом следующих 

критериев: 

 полнота проработки ситуации; 
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 полнота выполнения задания; 

 новизна и неординарность представленного материала и решений; 

 перспективность и универсальность решений; 

 умение аргументировано обосновать выбранный вариант решения. 

Если результат выполнения кейс-задания соответствует обозначенному 

критерию, обучающемуся присваивается один балл (за каждый критерий по 1 

баллу). 

Оценка «отлично» – при наборе 5 баллов. 

Оценка «хорошо» – при наборе 4 баллов. 

Оценка «удовлетворительно» – при наборе баллов. 

Оценка «неудовлетворительно» – при наборе 2 баллов. 

 

Критерии оценки при проведении зачета 

Оценка «зачтено» должна соответствовать параметрам любой из по-

ложительных оценок («отлично», «хорошо», «удовлетворительно»), «не за-

чтено» - параметрам оценки «неудовлетворительно». 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, который обладает все-

сторонними, систематизированными и глубокими знаниями материала учеб-

ной программы, умеет свободно выполнять задания, предусмотренные учеб-

ной программой, усвоил основную и ознакомился с дополнительной литера-

турой, рекомендованной учебной программой. Как правило, оценка «отлич-

но» выставляется обучающемуся усвоившему взаимосвязь основных поло-

жений и понятий дисциплины в их значении для приобретаемой специально-

сти, проявившему творческие способности в понимании, изложении и ис-

пользовании учебного материала, правильно обосновывающему принятые 

решения, владеющему разносторонними навыками и приемами выполнения 

практических работ. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, обнаружившему пол-

ное знание материала учебной программы, успешно выполняющему преду-

смотренные учебной программой задания, усвоившему материал основной 

литературы, рекомендованной учебной программой. Как правило, оценка 

«хорошо» выставляется обучающемуся, показавшему систематизированный 

характер знаний по дисциплине, способному к самостоятельному пополне-

нию знаний в ходе дальнейшей учебной и профессиональной деятельности, 

правильно применяющему теоретические положения при решении практиче-

ских вопросов и задач, владеющему необходимыми навыками и приемами 

выполнения практических работ. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, который 

показал знание основного материала учебной программы в объеме, достаточ-

ном и необходимым для дальнейшей учебы и предстоящей работы по специ-

альности, справился с выполнением заданий, предусмотренных учебной про-

граммой, знаком с основной литературой, рекомендованной учебной про-

граммой. Как правило, оценка «удовлетворительно» выставляется обучаю-

щемуся, допустившему погрешности в ответах на экзамене или выполнении 

экзаменационных заданий, но обладающему необходимыми знаниями под 
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руководством преподавателя для устранения этих погрешностей, нарушаю-

щему последовательность в изложении учебного материала и испытываю-

щему затруднения при выполнении практических работ. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, не зна-

ющему основной части материала учебной программы, допускающему прин-

ципиальные ошибки в выполнении предусмотренных учебной программой 

заданий, неуверенно с большими затруднениями выполняющему практиче-

ские работы. Как правило, оценка «неудовлетворительно» выставляется обу-

чающемуся, который не может продолжить обучение или приступить к дея-

тельности по специальности по окончании университета без дополнительных 

занятий по соответствующей дисциплине. 

 

8 Перечень основной и дополнительной литературы 
 

Основная учебная литература: 

1. Ефанова Н. В. Управление требованиями к бизнес-приложениям : 

учеб. пособие [Электронный ресурс] / Н. В. Ефанова, Е. А. Иванова. – Крас-

нодар : КубГАУ, 2019. – 130 с. – Режим доступа: 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/Posobie_517502_v1_.PDF 

2. Маглинец, Ю. А. Анализ требований к автоматизированным инфор-

мационным системам / Ю. А. Маглинец. — Москва : Интернет-Университет 

Информационных Технологий (ИНТУИТ), 2016. — 191 c. — ISBN 978-5-

94774-865-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система 

IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/52184.html 

3. Бабич, А. В. Введение в UML : учебное пособие / А. В. Бабич. — 3-е 

изд. — Москва : Интернет-Университет Информационных Технологий (ИН-

ТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 198 c. — ISBN 978-5-4497-0544-0. — 

Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/94847.html 

Дополнительная учебная литература: 

1. Варфоломеева, А. О. Информационные системы предприятия : учеб. 

пособие / А.О. Варфоломеева, А.В. Коряковский, В.П. Романов. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 330 с. — (Высшее образова-

ние: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/21505. - ISBN 978-5-16-

012274-8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1002067 

2. Липаев В.В. Документирование сложных программных комплексов 

[Электронный ресурс]: электронное дополнение к учебному пособию «Про-

граммная инженерия сложных заказных программных продуктов» (для бака-

лавров)/ Липаев В.В.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское 

образование, 2015.— 115 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/27294.— ЭБС «IPRbooks», по паролю 

3. Грекул В.И. Проектирование информационных систем. Курс лекций 

[Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся 
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по специальностям в области информационных технологий / В.И. Грекул, 

Г.Н. Денищенко, Н.Л. Коровкина. — Электрон. текстовые данные. — 

Москва, Саратов: Интернет-Университет Информационных Технологий 

(ИНТУИТ), Вузовское образование, 2017. — 303 c. — 978-5-4487-0089-7 . — 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/67376.html 

9 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникацион-

ной сети «Интернет» 
 

Перечень ЭБС 

 

№ Наименование Тематика Ссылка 

1.  IPRbook Универсальная http://www.iprbookshop.ru/  

2.  Образовательный портал 

КубГАУ 

Универсальная https://edu.kubsau.ru/  

3.  Znanium Универсальная https://znanium.com 

 

Рекомендуемые интернет сайты: 

 образовательный портал КубГАУ [Электронный ресурс]: Режим до-

ступа: http://edu.kubsau.local 

 научная электронная библиотека www.elibrary.ru [Электронный ре-

сурс]: Режим доступа: http://www.elibrary.ru 

 материалы Национального Открытого Университета «Интуит» 

[Электронный ресурс]: Режим доступа: http://www.intuit.ru 

 материалы сайта образовательной платформы Coursera [Электрон-

ный ресурс]: Режим доступа: http://www.coursera.org; 

 материалы портала «Открытое образование» [Электронный ресурс]: 

Режим доступа: http://openedu.ru; 

 материалы портала для разработчиков Microsoft [Электронный ре-

сурс]: Режим доступа: http://msdn.microsoft.com; 

 

10 Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины  
 

К нормативно-методическим документам и материалам, обеспечива-

ющим качество подготовки обучающихся, относятся: 

Пл КубГАУ 2.2.1 «Рабочая программа дисциплины, практики». 

Пл КубГАУ 2.5.1 «Текущий контроль успеваемости и промежуточная 

аттестация обучающихся». 

МИ КубГАУ 2.5.2 «Критерии оценки качества занятий». 

Пл КубГАУ 2.5.4 «Контактная работа обучающихся с педагогическими 

работниками организации и (или) лицами, привлекаемыми организацией к 

реализации образовательных программ на иных условиях». 

 

http://www.iprbookshop.ru/
https://edu.kubsau.ru/
http://edu.kubsau.local/
http://www.elibrary.ru/
http://www.elibrary.ru/
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Перечень учебно-методической литературы по освоению дисциплины: 

1. Ефанова Н. В. Управление требованиями к бизнес-приложениям : 

практикум. Ч. 1 [Электронный ресурс] / Н. В. Ефанова, Ю. Н. Самойлюков. – 

Краснодар : КубГАУ, 2019. – 58 с. – Режим доступа: 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/UTBP_Praktikum_Ch1_2019.pdf 

2. Ефанова Н. В. Управление требованиями к бизнес-приложениям : 

практикум. Ч. 2 [Электронный ресурс] / Н. В. Ефанова, Е. А. Иванова – Крас-

нодар : КубГАУ, 2019. – 59 с. – Режим доступа: 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/Praktikum_509976_v1_.PDF 

3. Управление требованиями к бизнес-приложениям : метод. указания 

по самостоятельной работе [Электронный ресурс] / сост. Н. В. Ефанова, Е. А. 

Иванова. – Краснодар : КубГАУ, 2020. – 25 с. – Режим доступа: 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/BI_UTBP_MR_po_sam.rabote_v1_594094_v1_

.PDF 
 

Лабораторная работа. Средство проверки умений применять получен-

ные знания по заранее определенной методике для решения задач и заданий 

по модулю или дисциплине в целом с использованием лабораторного обору-

дования. Для оценки знаний и умений обучающихся. 

Кейс-задания. Метод кейс-заданий — техника обучения, использующая 

описание реальных ситуаций. Обучающиеся должны исследовать ситуацию, 

разобраться в сути проблем, предложить возможные решения и выбрать 

лучшее из них. Результат выполнения кейс-задания оценивается с учетом 

следующих критериев: 

– полнота проработки ситуации; 

– полнота выполнения задания; 

– новизна и неординарность представленного материала и решений; 

– перспективность и универсальность решений; 

– умение аргументировано обосновать выбранный вариант решения. 

 

Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины: 

 

1. Ефанова Н. В. Управление требованиями к бизнес-приложениям : 

учеб. пособие [Электронный ресурс] / Н. В. Ефанова, Е. А. Иванова. – Крас-

нодар : КубГАУ, 2019. – 130 с. – Режим доступа: 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/Posobie_517502_v1_.PDF 

2. Ефанова Н. В. Управление требованиями к бизнес-приложениям : 

практикум. Ч. 1 [Электронный ресурс] / Н. В. Ефанова, Ю. Н. Самойлюков. – 

Краснодар : КубГАУ, 2019. – 58 с. – Режим доступа: 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/UTBP_Praktikum_Ch1_2019.pdf 

3. Ефанова Н. В. Управление требованиями к бизнес-приложениям : 

практикум. Ч. 2 [Электронный ресурс] / Н. В. Ефанова, Е. А. Иванова – Крас-

нодар : КубГАУ, 2019. – 59 с. – Режим доступа: 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/Praktikum_509976_v1_.PDF 

 

https://edu.kubsau.ru/file.php/118/UTBP_Praktikum_Ch1_2019.pdf
https://edu.kubsau.ru/file.php/118/Praktikum_509976_v1_.PDF
https://edu.kubsau.ru/file.php/118/BI_UTBP_MR_po_sam.rabote_v1_594094_v1_.PDF
https://edu.kubsau.ru/file.php/118/BI_UTBP_MR_po_sam.rabote_v1_594094_v1_.PDF
https://edu.kubsau.ru/file.php/118/UTBP_Praktikum_Ch1_2019.pdf
https://edu.kubsau.ru/file.php/118/Praktikum_509976_v1_.PDF
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11. Перечень информационных технологий, используемых 

при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

(модулю), включая перечень программного обеспечения и ин-

формационно-справочных систем 
 

 

Информационные технологии, используемые при осуществлении обра-

зовательного процесса по дисциплине позволяют: обеспечить взаимодей-

ствие между участниками образовательного процесса, в том числе синхрон-

ное и (или) асинхронное взаимодействие посредством сети "Интернет"; фик-

сировать ход образовательного процесса, результатов промежуточной атте-

стации по дисциплине и результатов освоения образовательной программы; 

организовать процесс образования путем визуализации изучаемой информа-

ции посредством использования презентационных технологий; контролиро-

вать результаты обучения на основе компьютерного тестирования.  

 

11.1 Перечень программного обеспечения 

№ Наименование Краткое описание 

1 Windows Операционная система 

2 INDIGO Тестирование 

3 Office Пакет офисных приложений 

 

11.2 Перечень современных профессиональных баз данных, 

информационных справочных и поисковых систем 

 

№ Наименование Тематика Электронный адрес 

1.  Научная электронная 

библиотека 

«eLIBRARY.RU» 

Универсальная https://elibrary.ru  

 

11.3 Доступ к сети Интернет 

 Доступ к сети Интернет, доступ в электронную информационно-

образовательную среду университета 

 

 

12 Материально-техническое обеспечение для обучения  

по дисциплине  
Планируемые помещения для проведения всех видов учебной деятель-

ности 

https://elibrary.ru/
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№ 

п/п 

Наименование учебных 

предметов, курсов, дис-

циплин (модулей), прак-

тики, иных видов учеб-

ной деятельности, 

предусмотренных учеб-

ным планом образова-

тельной программы 

Наименование помещений 

для проведения всех видов 

учебной деятельности, 

предусмотренной учебным 

планом, в том числе помеще-

ния для самостоятельной ра-

боты, с указанием перечня 

основного оборудования, 

учебно-наглядных пособий 

и используемого программ-

ного обеспечения 

Адрес (местоположение) по-

мещений для проведения всех 

видов учебной деятельности, 

предусмотренной учебным 

планом (в случае реализации 

образовательной программы в 

сетевой форме дополнительно 

указывается наименование ор-

ганизации, с которой заключен 

договор) 

1 2 3 4 

1 Управление требованиями к 

бизнес-приложениям 

Помещение №403 ЭК, посадочных 

мест — 50; площадь — 83,5кв.м; 

учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового про-

ектирования (выполнения курсо-

вых работ), групповых и индиви-

дуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной атте-

стации. 

Сплит-система — 2 шт.; 

специализированная мебель (учеб-

ная доска, учебная мебель); 

технические средства обучения, 

наборы демонстрационного обору-

дования и учебно-наглядных посо-

бий (ноутбук, проектор, экран); 

программное обеспечение: Win-

dows, Office. 

 

Помещение №215 ЭК, посадочных 

мест — 20; площадь — 44кв.м; 

учебная аудитория для проведения 

занятий семинарского типа, курсо-

вого проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и ин-

дивидуальных консультаций, те-

кущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

Технические средства обучения 

(компьютер персональный — 10 

шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информаци-

онно-образовательную среду уни-

верситета; 

специализированная мебель (учеб-

ная доска, учебная мебель) 

программное обеспечение: Win-

dows, Office, INDIGO. 

 

Помещение №216 ЭК, посадочных 

мест — 30; площадь — 41,8кв.м; 

учебная аудитория для проведения 

занятий семинарского типа, курсо-

вого проектирования (выполнения 

350044, Краснодарский край, г. 

Краснодар, ул. им. Калинина, 13 
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курсовых работ), групповых и ин-

дивидуальных консультаций, те-

кущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

Технические средства обучения 

(компьютер персональный — 10 

шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информаци-

онно-образовательную среду уни-

верситета; 

специализированная мебель (учеб-

ная доска, учебная мебель) 

программное обеспечение: Win-

dows, Office, INDIGO. 

 

Помещение №4 ЭК, площадь — 

31,1кв.м; помещение для хранения 

и профилактического обслужива-

ния учебного оборудования. 

кондиционер — 2 шт.; 

лабораторное оборудование 

(шкаф лабораторный — 1 шт.; 

набор лабораторный — 1 шт.;); 

технические средства обучения 

(принтер — 1 шт.; 

проектор — 1 шт.; 

микрофон — 1 шт.; 

ибп — 4 шт.; 

сервер — 1 шт.; 

носитель информации — 1 шт.; 

компьютер персональный — 15 

шт.). 

 

Помещение №4 ЭК, площадь — 

9,1кв.м; помещение для хранения и 

профилактического обслуживания 

учебного оборудования. 

сплит-система — 2 шт.; 

штатив — 1 шт.; 

лабораторное оборудование 

(шкаф лабораторный — 2 шт.; 

стенд лабораторный — 4 шт.;); 

технические средства обучения 

(экран — 1 шт.; 

сетевое оборудование — 5 шт.; 

сервер — 6 шт.; 

компьютер персональный — 2 

шт.). 

 

2 Управление требованиями к 

бизнес-приложениям 

Помещение №206 ЭК, посадочных 

мест — 20; площадь — 41кв.м; 

помещение для самостоятельной 

работы. Технические средства обу-

чения (компьютер персональный 

— 9 шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информаци-

онно-образовательную среду уни-

350044, Краснодарский край, г. 

Краснодар, ул. им. Калинина, 13 
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верситета; 

специализированная мебель (учеб-

ная мебель). 

Программное обеспечение: 

Windows, Office, специализирован-

ное лицензионное и свободно рас-

пространяемое программное обес-

печение, предусмотренное в рабо-

чей программе 

 

 

 

 


