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1 Цель и задачи освоения дисциплины 
 

Целью освоения дисциплины «Менеджмент» является формирование 

комплекса знаний об организационных, научных и методических основах эф-

фективной управленческой деятельности, методологии управления социаль-

ными системами, об эволюции этих представлений. 

Задачи дисциплины: 

 овладение методиками формирования организационной и управлен-

ческой структуры организаций; 

 освоение различных методик мотивирования и стимулирования пер-

сонала организации, направленное на достижение стратегических и оператив-

ных целей; 

 формирование навыков сбора, обработки и анализа информации о 

факторах внешней и внутренней среды организации для принятия управлен-

ческих решений; 

 освоение методики и навыков построение внутренней информацион-

ной системы организации для сбора информации с целью принятия решений, 

планирования деятельности и контроля. 
 
 

2 Перечень планируемых результатов обучения по            

дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами осво-

ения ОПОП ВО 
В результате освоения дисциплины формируются следующие ком-

петенции: 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и вы-

бирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовы-

вать свою роль в команде 

УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовы-

вать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение 

всей жизни 

ОПК-4. Способен предлагать экономически и финансово обоснованные 

организационно-управленческие решения в профессиональной деятельности 

 

 

3 Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 
 

«Менеджмент» является дисциплиной обязательной части ОПОП ВО 

подготовки обучающихся по направлению 38.03.01 Экономика, направлен-

ность «Экономика предприятий и организаций». 
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4 Объем дисциплины (144 часа, 4 зачетные единицы) 

 

Виды учебной работы 
Объем, часов 

Очная Очно-заочная 
   

Контактная работа 

в том числе: 

 аудиторная по видам учебных занятий 

53 
 

50 

31 

 

28 

 лекции 18 12 

 практические 32 16 

 внеаудиторная 3 3 

 зачет -  

 экзамен 3 3 

 защита курсовых работ -  

Самостоятельная работа 

в том числе: 
91 113 

 курсовая работа (проект)   

 прочие виды самостоятельной работы  91 113 

   

Итого по дисциплине  144 144 

 

 

5 Содержание дисциплины  
 

По итогам изучаемой дисциплины студенты сдают экзамен. 

 

Дисциплина изучается на 2 курсе, в 3 семестре по учебному плану очной 

формы обучения, на 2 курсе, в 4 семестре по учебному плану очно-заочной 

формы обучения. 

  

Содержание и структура дисциплины по очной форме обучения 

 

№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
е-

т
ен

ц
и

и
 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая самостоя-

тельную работу студентов и трудоемкость (в 

часах)  

Лек-

ции 

в том 

числе в 

форме 

практи-

ческой 

подго-

товки 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия  

в том 

числе в 

форме 

практи-

ческой 

подго-

товки 

Самостоя-

тельная  

работа 

1.  

Тема 1. Современный 

менеджмент: сущ-

ность и характерные 

черты 

ОПК-4 3 1 

 

2 

 

8 
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№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
е-

т
ен

ц
и

и
 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая самостоя-

тельную работу студентов и трудоемкость (в 

часах)  

Лек-

ции 

в том 

числе в 

форме 

практи-

ческой 

подго-

товки 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия  

в том 

числе в 

форме 

практи-

ческой 

подго-

товки 

Самостоя-

тельная  

работа 

1.Менеджмент как вид 

профессиональной де-

ятельности.  

2. Что понимают под 

менеджментом 

3. Цель и задачи ме-

неджмента 

2.  

Тема 2. История раз-

вития управленче-

ской мысли 

1. Как появился 

менеджмент. Донауч-

ный менеджмент 

2. Научный ме-

неджмент: Школа 

научного управления 

(Ф.У. Тейлор); Класси-

ческая школа управле-

ния (Н. Файоль); 

Школа психологии (Э. 

Мэйо, М. Фоллет); 

Школа науки управле-

ния 

3. Современные 

концепции менедж-

мента. 

УК-3; 

УК-6;  
3 1 

 

2 

 

8 

3.  

Тема 3. Суть и назна-

чение основных 

функций управления 

1. Функции управления 

как вид управленче-

ской деятельности.  

2. Понятие основных и 

частных функций 

управления.  

3. Взаимосвязь общих 

задач управления с 

функциями управле-

ния. 

4. Методы управления 

УК-2; 

УК-3; 

УК-6; 

ОПК-4 

3 1 

 

2 

 

8 

4.  

Тема 4. Внутрифир-

менное планирование 

как важнейшая функ-

ция управления 
1. Стратегии предпри-

нимательской фирмы.  

УК-2; 

УК-3; 

УК-6; 

ОПК-4 

3 2 

 

4 

 

8 
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№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
е-

т
ен

ц
и

и
 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая самостоя-

тельную работу студентов и трудоемкость (в 

часах)  

Лек-

ции 

в том 

числе в 

форме 

практи-

ческой 

подго-

товки 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия  

в том 

числе в 

форме 

практи-

ческой 

подго-

товки 

Самостоя-

тельная  

работа 

2. Стратегическое и 

тактическое планиро-

вание.  

3. Разработка про-

грамм. Антикризисное 

управление. 

5.  

Тема 5.  Организация 

(организовывание) 

взаимодействия и 

полномочия 
1. Организация – про-

цесс создания струк-

туры предприятия, 

обеспечивающей сов-

местное достижение 

целей.  

2. Понятие и виды ор-

ганизационной струк-

туры управления. 

3. Как сформировать 

оптимальную струк-

туру организации. 

УК-2; 

УК-3; 

УК-6; 

ОПК-4 

3 2 

 

4 

 

8 

6.  

Тема 6. Мотивация 

как функция управ-

ления 

1. Иерархия потребно-

стей по Маслоу.  

2. Теория потребно-

стей Мак - Клеланда.  

3.Теория двух факто-

ров Герцберга. 

4. Теория ожиданий. 

5. Теория справедливо-

сти. 

УК-2; 

УК-3; 

УК-6; 

ОПК-4 

3 2 

 

2 

 

8 

7.  

Тема 7. Контроль – 

функция управления 
1. Процесс контроля. 

Основные его этапы. 

2. Эффективность кон-

троля. 

УК-2; 

УК-3; 

УК-6; 

ОПК-4 

3 2 

 

2 

 

8 

8.  

Тема 8. Технология 

принятия управлен-

ческого  решения 
1. Управленческие ре-

шения в процессе ме-

неджмента.  

ОПК-4 3 2 

 

4 

 

8 
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№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
е-

т
ен

ц
и

и
 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая самостоя-

тельную работу студентов и трудоемкость (в 

часах)  

Лек-

ции 

в том 

числе в 

форме 

практи-

ческой 

подго-

товки 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия  

в том 

числе в 

форме 

практи-

ческой 

подго-

товки 

Самостоя-

тельная  

работа 

2. Порядок разработки 

и принятия решений. 

3. Рационализация и 

оптимизация решений. 

9.  

 Тема 9. Процесс ком-

муникаций и эффек-

тивность управления 
1. Межличностные и 

организационные, вер-

бальные и невербаль-

ные коммуникации, 

барьеры на пути обще-

ния.  

2. Деловое общение и 

методы ведения пере-

говоров.  

3. Приёмы повышения 

эффективности дело-

вого общения. 

УК-2; 

УК-3; 

УК-6; 

ОПК-4 

3 1 

 

4 

 

8 

10.  

Тема 10. Руководство 

и подчиненные. 

Стили управления 
1. Функции и обязан-

ности руководители. 

2. Качества руководи-

теля.  

3. Подчиненные и их 

обязанности. 

4. Что такое «Стиль 

управления».  

5. Поведенческий и си-

туационный подходы к 

стилям управления.  

УК-2; 

УК-3; 

УК-6; 

ОПК-4 

3 2 

 

4 

 

8 

11.  

Тема 11. Управление 

конфликтами и 

стрессами 

1. Роль руководителя в 

управлении конфлик-

тами и последователь-

ность его действий по 

их устранению в 

группе.  

2. Особенности работы 

менеджеров в кризис-

ной ситуации. 

УК-2; 

УК-3; 

УК-6; 

ОПК-4 

3 2 

 

2 

 

9 

Итого 18  32  89 
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Содержание и структура дисциплины по очно-заочной форме обуче-

ния 

 

№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
е-

т
ен

ц
и

и
 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая самостоя-

тельную работу студентов и трудоемкость (в 

часах)  

Лек-

ции 

в том 

числе в 

форме 

практи-

ческой 

подго-

товки 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия  

в том 

числе в 

форме 

практи-

ческой 

подго-

товки 

Самостоя-

тельная  

работа 

1. 

Тема 1. Современный 

менеджмент: сущ-

ность и характерные 

черты 
1.Менеджмент как вид 

профессиональной де-

ятельности.  

2. Что понимают под 

менеджментом 

3. Цель и задачи ме-

неджмента 

ОПК-4 4 2 

 

2 

 

10 

2. 

Тема 2. История раз-

вития управленче-

ской мысли 

1. Как появился 

менеджмент. Донауч-

ный менеджмент 

2. Научный ме-

неджмент: Школа 

научного управления 

(Ф.У. Тейлор); Класси-

ческая школа управле-

ния (Н. Файоль); 

Школа психологии (Э. 

Мэйо, М. Фоллет); 

Школа науки управле-

ния 

3. Современные 

концепции менедж-

мента. 

УК-3; 

УК-6; 
4 1 

 

2 

 

10 

3. 

Тема 3. Суть и назна-

чение основных 

функций управления 

1. Функции управления 

как вид управленче-

ской деятельности.  

2. Понятие основных и 

частных функций 

управления.  

3. Взаимосвязь общих 

задач управления с 

УК-2; 

УК-3; 

УК-6; 

ОПК-4 

4 1 

 

2 

 

10 
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№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
е-

т
ен

ц
и

и
 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая самостоя-

тельную работу студентов и трудоемкость (в 

часах)  

Лек-

ции 

в том 

числе в 

форме 

практи-

ческой 

подго-

товки 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия  

в том 

числе в 

форме 

практи-

ческой 

подго-

товки 

Самостоя-

тельная  

работа 

функциями управле-

ния. 

4. Методы управления 

4. 

 

Тема 4. Внутрифир-

менное планирование 

как важнейшая функ-

ция управления 
1. Стратегии предпри-

нимательской фирмы.  

2. Стратегическое и 

тактическое планиро-

вание.  

3. Разработка про-

грамм. Антикризисное 

управление. 

УК-2; 

УК-3; 

УК-6; 

ОПК-4 

4 1 

 

1 

 

10 

5. 

 

Тема 5.  Организация 

(организовывание) 

взаимодействия и 

полномочия 
1. Организация – про-

цесс создания струк-

туры предприятия, 

обеспечивающей сов-

местное достижение 

целей.  

2. Понятие и виды ор-

ганизационной струк-

туры управления. 

3. Как сформировать 

оптимальную струк-

туру организации. 

УК-2; 

УК-3; 

УК-6; 

ОПК-4 

4 1 

 

1 

 

10 

6. 

Тема 6. Мотивация 

как функция управ-

ления 

1. Иерархия потребно-

стей по Маслоу.  

2. Теория потребно-

стей Мак - Клеланда.  

3.Теория двух факто-

ров Герцберга. 

4. Теория ожиданий. 

5. Теория справедливо-

сти. 

УК-2; 

УК-3; 

УК-6; 

ОПК-4 

4 1 

 

1 

 

10 

7. 
Тема 7. Контроль – 

функция управления 
УК-2; 

УК-3; 
4 1 

 
1 

 
10 
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№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
е-

т
ен

ц
и

и
 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая самостоя-

тельную работу студентов и трудоемкость (в 

часах)  

Лек-

ции 

в том 

числе в 

форме 

практи-

ческой 

подго-

товки 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия  

в том 

числе в 

форме 

практи-

ческой 

подго-

товки 

Самостоя-

тельная  

работа 

1. Процесс контроля. 

Основные его этапы. 

2. Эффективность кон-

троля. 

УК-6; 

ОПК-4 

8. 

Тема 8. Технология 

принятия управлен-

ческого решения 
1.Управленческие ре-

шения в процессе ме-

неджмента.  

2.Порядок разработки 

и принятия решений. 

3. Рационализация и 

оптимизация решений. 

ОПК-4 4 1 

 

1 

 

10 

9. 

 Тема 9. Процесс ком-

муникаций и эффек-

тивность управления 
1. Межличностные и 

организационные, вер-

бальные и невербаль-

ные коммуникации, 

барьеры на пути обще-

ния.  

2. Деловое общение и 

методы ведения пере-

говоров.  

3. Приёмы повышения 

эффективности дело-

вого общения. 

УК-2; 

УК-3; 

УК-6; 

ОПК-4 

4 1 

 

1 

 

10 

10. 

Тема 10. Руководство 

и подчиненные. 

Стили управления 
1. Функции и обязан-

ности руководители. 

2. Качества руководи-

теля.  

3. Подчиненные и их 

обязанности. 

4. Что такое «Стиль 

управления».  

5. Поведенческий и си-

туационный подходы к 

стилям управления.  

УК-2; 

УК-3; 

УК-6; 

ОПК-4 

4 1 

 

2 

 

10 

11. 
Тема 11. Управление 

конфликтами и 

стрессами 

УК-2; 

УК-3; 
4 1 

 

2 
 

13 
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№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
е-

т
ен

ц
и

и
 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая самостоя-

тельную работу студентов и трудоемкость (в 

часах)  

Лек-

ции 

в том 

числе в 

форме 

практи-

ческой 

подго-

товки 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия  

в том 

числе в 

форме 

практи-

ческой 

подго-

товки 

Самостоя-

тельная  

работа 

1. Роль руководителя в 

управлении конфлик-

тами и последователь-

ность его действий по 

их устранению в 

группе.  

2. Особенности работы 

менеджеров в кризис-

ной ситуации. 

УК-6; 

ОПК-4 

Итого 12  16  113 

 

 

6 Перечень учебно-методического обеспечения для самосто-

ятельной работы обучающихся по дисциплине  
 

Методические указания (для самостоятельной работы) 

 

Менеджмент : метод. указания / сост. И. Г. Иванова. – Краснодар : 

КубГАУ, 2021. – 91 с. – Режим доступа: 

https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=10072MU_po_Menedzhmentu_d

lja_EHO_684431_v1_.PDF 

 

 

 

  

https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=10072MU_po_Menedzhmentu_dlja_EHO_684431_v1_.PDF
https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=10072MU_po_Menedzhmentu_dlja_EHO_684431_v1_.PDF
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7 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации 

 
7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения ОПОП ВО 
 

Номер семестра* 
Этапы формирования и проверки уровня сформированности компе-

тенций по дисциплинам, практикам в процессе освоения ОПОП ВО 

 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать опти-

мальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ре-

сурсов и ограничений 

1 Основы права 

1 Микроэкономика 

2 Макроэкономика 

3 Менеджмент 

8 
Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификаци-

онной работы 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде 

2 Психология 

3 Менеджмент 

8 
Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификаци-

онной работы 

УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию са-

моразвития на основе принципов образования в течение всей жизни 

2 Психология 

1 Микроэкономика 

2 Макроэкономика 

3 Менеджмент 

5 Самоменеджмент 

8 
Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификаци-

онной работы 

ОПК-4. Способен предлагать экономически и финансово обоснованные организационно-

управленческие решения в профессиональной деятельности 

2 Основы бухгалтерского учета 

3 Менеджмент 

3 Экономика организации 

4 Финансы 

5 Деньги, кредит, банки 

2 Учебная практика 

2 Ознакомительная практика 

6 Производственная практика 

6 Технологическая (проектно-технологическая) практика 

8 
Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификаци-

онной работы 

* номер семестра соответствует этапу формирования компетенции 
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7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенции на 

различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  
 

Планируемые 

результаты 

освоения компе-

тенции  

Индикаторы до-

стижения ком-

петенции 

Уровень освоения 

Оценоч-

ное 
средство 

неудовлетвори-

тельно 

(минимальный) 

удовлетвори-

тельно 

(пороговый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

      

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптималь-

ные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2.1. 

Формулирует в 

рамках постав-

ленной цели про-

екта совокуп-

ность взаимосвя-

занных задач, 

обеспечиваю-

щих ее достиже-

ние. 

Определяет ожи-

даемые резуль-

таты решения 

выделенных за-

дач. 

УК-2.2. 

Проектирует ре-

шение конкрет-

ной задачи про-

екта, выбирая 

оптимальный 

способ ее реше-

ния, исходя из 

действующих 

правовых норм и 

имеющихся ре-

сурсов и ограни-

чений. 

УК-2.3. 

Решает конкрет-

ные задачи про-

екта заявленного 

качества и за 

установленное 

время. 

УК-2.4. 

Публично пред-

ставляет резуль-

таты решения 

конкретной за-

дачи проекта 

Уровень знаний 

ниже минималь-

ных требований, 

имели место гру-

бые ошибки 

При решении 

стандартных задач 

не продемонстри-

рованы основные 

умения, имели ме-

сто грубые 

ошибки, не проде-

монстрированы 

базовые навыки 

Минимально 

допустимый 

уровень зна-

ний, допущено 

много негру-

бых ошибок. 

Продемонстри-

рованы основ-

ные умения, ре-

шены типовые 

задачи. Име-

ется минималь-

ный набор 

навыков для ре-

шения стан-

дартных задач с 

некоторыми 

недочетами 

Уровень знаний в 

объеме, соответ-

ствующем про-

грамме подго-

товки, допущено 

несколько негру-

бых ошибок. 

Продемонстри-

рованы все ос-

новные умения, 

решены все ос-

новные задачи с 

негрубыми 

ошибками, про-

демонстриро-

ваны базовые 

навыки при ре-

шении стандарт-

ных задач 

Уровень знаний 

в объеме, соот-

ветствующем 

программе под-

готовки, без 

ошибок. Проде-

монстрированы 

все основные 

умения, ре-

шены все ос-

новные задачи с 

отдельными не-

существен-

ными недоче-

тами, Проде-

монстрированы 

навыки при ре-

шении нестан-

дартных задач 

Кейс-за-

дание, 

кон-

трольная 

работа, 

тест, 

эссе, ре-

ферат, 

вопросы 

и зада-

ния для 

проведе-

ния экза-

мена 
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Планируемые 

результаты 

освоения компе-

тенции  

Индикаторы до-

стижения ком-

петенции 

Уровень освоения 

Оценоч-

ное 

средство 

неудовлетвори-

тельно 

(минимальный) 

удовлетвори-

тельно 

(пороговый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

      

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в ко-

манде 

УК-3.1. 

Понимает эф-

фективность ис-

пользования 

стратегии со-

трудничества 

для достижения 

поставленной 

цели, определяет 

свою роль в ко-

манде. 

УК-3.2. 

Понимает осо-

бенности пове-

дения выделен-

ных групп лю-

дей, с которыми 

работает/взаимо-

действует, учи-

тывает их в 

своей деятельно-

сти (выбор кате-

горий групп лю-

дей осуществля-

ется образова-

тельной органи-

зацией в зависи-

мости от целей 

подготовки – по 

возрастным осо-

бенностям, по 

этническому или 

религиозному 

признаку, соци-

ально незащи-

щенные слои 

населения и т.п). 

УК-3.3. 

Предвидит ре-

зультаты (по-

следствия) лич-

ных действий и 

планирует по-

следователь-

ность шагов для 

Уровень знаний 

ниже минималь-

ных требований, 

имели место гру-

бые ошибки 

При решении 

стандартных задач 

не продемонстри-

рованы основные 

умения, имели ме-

сто грубые 

ошибки, не проде-

монстрированы 

базовые навыки 

Минимально 

допустимый 

уровень зна-

ний, допущено 

много негру-

бых ошибок. 

Продемонстри-

рованы основ-

ные умения, ре-

шены типовые 

задачи. Име-

ется минималь-

ный набор 

навыков для ре-

шения стан-

дартных задач с 

некоторыми 

недочетами 

Уровень знаний в 

объеме, соответ-

ствующем про-

грамме подго-

товки, допущено 

несколько негру-

бых ошибок. 

Продемонстри-

рованы все ос-

новные умения, 

решены все ос-

новные задачи с 

негрубыми 

ошибками, про-

демонстриро-

ваны базовые 

навыки при ре-

шении стандарт-

ных задач 

Уровень знаний 

в объеме, соот-

ветствующем 

программе под-

готовки, без 

ошибок. Проде-

монстрированы 

все основные 

умения, ре-

шены все ос-

новные задачи с 

отдельными не-

существен-

ными недоче-

тами, Проде-

монстрированы 

навыки при ре-

шении нестан-

дартных задач 

Кейс-за-

дание, 

кон-

трольная 

работа, 

тест, 

эссе, ре-

ферат, 

вопросы 

и зада-

ния для 

проведе-

ния экза-

мена 
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Планируемые 

результаты 

освоения компе-

тенции  

Индикаторы до-

стижения ком-

петенции 

Уровень освоения 

Оценоч-

ное 

средство 

неудовлетвори-

тельно 

(минимальный) 

удовлетвори-

тельно 

(пороговый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

      

достижения за-

данного резуль-

тата. 

УК-3.4. 

Эффективно вза-

имодействует с 

другими чле-

нами команды, в 

т.ч. участвует в 

обмене инфор-

мацией, знани-

ями и опытом, и 

презентации ре-

зультатов ра-

боты 

УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекто-

рию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни 
УК-6.1. 

Применяет зна-

ние о своих ре-

сурсах и их пре-

делах (личност-

ных, ситуатив-

ных, временных 

и т.д.) для 

успешного вы-

полнения пору-

ченной работы. 

УК-6.2. 

Понимает важ-

ность планиро-

вания перспек-

тивных целей 

собственной дея-

тельности с уче-

том условий, 

средств, лич-

ностных воз-

можностей, эта-

пов карьерного 

роста, времен-

ной перспективы 

развития дея-

тельности и тре-

бований рынка 

труда. 

УК-6.3. 

Уровень знаний 

ниже минималь-

ных требований, 

имели место гру-

бые ошибки 

При решении 

стандартных за-

дач не продемон-

стрированы ос-

новные умения, 

имели место гру-

бые ошибки, не 

продемонстриро-

ваны базовые 

навыки 

Минимально 

допустимый 

уровень зна-

ний, допущено 

много негру-

бых ошибок. 

Продемонстри-

рованы основ-

ные умения, ре-

шены типовые 

задачи. Име-

ется минималь-

ный набор 

навыков для ре-

шения стан-

дартных задач с 

некоторыми 

недочетами 

Уровень знаний в 

объеме, соответ-

ствующем про-

грамме подго-

товки, допущено 

несколько негру-

бых ошибок. 

Продемонстри-

рованы все ос-

новные умения, 

решены все ос-

новные задачи с 

негрубыми 

ошибками, про-

демонстриро-

ваны базовые 

навыки при ре-

шении стандарт-

ных задач 

Уровень знаний 

в объеме, соот-

ветствующем 

программе под-

готовки, без 

ошибок. Проде-

монстрированы 

все основные 

умения, ре-

шены все ос-

новные задачи с 

отдельными не-

существен-

ными недоче-

тами, Проде-

монстрированы 

навыки при ре-

шении нестан-

дартных задач 

Кейс-за-

дание, 

кон-

трольная 

работа, 

тест, 

эссе, ре-

ферат, 

вопросы 

и зада-

ния для 

проведе-

ния экза-

мена 
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Планируемые 

результаты 

освоения компе-

тенции  

Индикаторы до-

стижения ком-

петенции 

Уровень освоения 

Оценоч-

ное 

средство 

неудовлетвори-

тельно 

(минимальный) 

удовлетвори-

тельно 

(пороговый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

      

Реализует наме-

ченные цели дея-

тельности с уче-

том условий, 

средств, лич-

ностных воз-

можностей, эта-

пов карьерного 

роста, времен-

ной перспективы 

развития дея-

тельности и тре-

бований рынка 

труда. 

УК-6.4. 

Критически оце-

нивает эффек-

тивность исполь-

зования времени 

и других ресур-

сов при решения 

поставленных 

задач, а также от-

носительно по-

лученного ре-

зультата. 

УК-6.5. 

Демонстрирует 

интерес к учебе и 

использует 

предоставляе-

мые возможно-

сти для приобре-

тения новых зна-

ний и навыков. 

ОПК-4. Способен предлагать экономически и финансово обоснованные организаци-

онно-управленческие решения в профессиональной деятельности 
ОПК-4.1 

Демонстрирует 

знания основных 

категорий эконо-

мики и управле-

ния для экономи-

ческого и финан-

сового обоснова-

ния организаци-

онно-управлен-

ческих решений  

ОПК-4.2 

Уровень знаний 

ниже минималь-

ных требований, 

имели место гру-

бые ошибки 

При решении 

стандартных за-

дач не продемон-

стрированы ос-

новные умения, 

имели место гру-

бые ошибки, не 

Минимально 

допустимый 

уровень зна-

ний, допущено 

много негру-

бых ошибок. 

Продемонстри-

рованы основ-

ные умения, ре-

шены типовые 

задачи. Име-

ется минималь-

ный набор 

Уровень знаний в 

объеме, соответ-

ствующем про-

грамме подго-

товки, допущено 

несколько негру-

бых ошибок. 

Продемонстри-

рованы все ос-

новные умения, 

решены все ос-

новные задачи с 

негрубыми 

Уровень знаний 

в объеме, соот-

ветствующем 

программе под-

готовки, без 

ошибок. Проде-

монстрированы 

все основные 

умения, ре-

шены все ос-

новные задачи с 

отдельными не-

Кейс-за-

дание, 

кон-

трольная 

работа, 

тест, 

эссе, ре-

ферат, 

вопросы 

и зада-

ния для 
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Планируемые 

результаты 

освоения компе-

тенции  

Индикаторы до-

стижения ком-

петенции 

Уровень освоения 

Оценоч-

ное 

средство 

неудовлетвори-

тельно 

(минимальный) 

удовлетвори-

тельно 

(пороговый) 

хорошо 

(средний) 

отлично 

(высокий) 

      

Собирает, обра-

батывает, обоб-

щает, анализи-

рует и интерпре-

тирует информа-

цию о деятельно-

сти экономиче-

ских субъектов с 

целью подго-

товки обосно-

ванных органи-

зационно-управ-

ленческих реше-

ний в професси-

ональной дея-

тельности 

ОПК-4.3  

Использует ре-

зультаты иссле-

дований для 

предложения 

экономически и 

финансово обос-

нованных орга-

низационно-

управленческих 

решений в про-

фессиональной 

деятельности 

продемонстриро-

ваны базовые 

навыки 

навыков для ре-

шения стан-

дартных задач с 

некоторыми 

недочетами 

ошибками, про-

демонстриро-

ваны базовые 

навыки при ре-

шении стандарт-

ных задач 

существен-

ными недоче-

тами, Проде-

монстрированы 

навыки при ре-

шении нестан-

дартных задач 

проведе-

ния экза-

мена 
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7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходи-

мые для оценки знаний, умений, навыков и опыта  деятельности, харак-

теризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

ОПОП ВО 
 

Оценочные средства для текущего контроля 

 

Компетенции: Способен определять круг задач в рамках поставленной 

цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений (УК-2). 

Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 

свою роль в команде (УК-3). 

Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать 

траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей 

жизни (УК-6). 

Способен предлагать экономически и финансово обоснованные организа-

ционно-управленческие решения в профессиональной деятельности (ОПК-4). 

 
 

Кейс-задание (приведены примеры) 

Раздел 2: Функции управления (цикл менеджмента) 

 

Кейс-задание № 1 

Стратегия компании LG 

Миссия компании «LG»: «Наша компания улучшаем качество жизни 

людей посредством своевременного внедрения инноваций». 

Стратегическое видение компании: «В мире, где присутствие техноло-

гий в повседневной жизни человека неуклонно растет, мы стремимся быть ве-

дущим поставщиком решений в области заботы о здоровье, стиля жизни и пе-

редовых технологий, открывающих дверь в мир будущего. Наша цель – стать 

наиболее привлекательной компанией в своей индустрии для наших акционе-

ров». 

Ценности компании: 

 персональное развитие; 

 удовлетворение нужд потребителя; 

 взаимная поддержка; 

 выполнение обязательств. 

Заявленная стратегия такова: 

1) укрепить позиции бренда и закрепить наши основные достижения в 

области здравоохранения, стиля жизни и технологий, с тем чтобы далее расти 

и развиваться в выбранных категориях бизнеса и регионах; 

2) продолжать инвестирование научно-исследовательских работ и со-

хранить наши сильнейшие позиции в области интеллектуальной собственно-

сти и патентов; 
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3) укреплять и развивать наши основные направления деятельности; 

4) увеличить прибыль компании посредством размещения капитала в 

наиболее рентабельные проекты; 

5) строить и развивать конструктивные отношения как с деловыми парт-

нерами, так и с клиентами и потребителями; 

6) улучшать производительность путем повышения мастерства и совер-

шенствования бизнес-процессов. 

Компания «LG» объявила о новой стратегии в отношении бренда компа-

нии, основанной на концепции «от сложного к простому». Задачей данной 

кампании является создать в умах и сердцах потребителей образ единой, силь-

ной корпорации  лидера в области заботы о здоровье, стиле жизни и техно-

логий. Чтобы донести этот образ до каждого потребителя по всему миру, «LG» 

планирует инвестировать 80 млн. евро в мощную рекламную кампанию. В со-

ответствии с новым брендовым планом слоган компании изменен на: «Изме-

ним, жизнь к лучшему» 

Изменение политики в области бренда – одна из задач, поставленных 

перед руководством компании «LG». Компания стремится к стабильной, вы-

сокодоходной, ориентированной на рынок деятельности,– отметил директор 

«LG». Компания планирует развивать свою деятельность не только в области 

заботы о здоровье, стиле жизни и технологиях, но и планирует выйти на новые 

рынки и создать новые категории продукции. 

Планируется, что позиционирование нового бренда разработано с целью 

привлечения внимание к изменениям, происходящим в компании «LG» и в 

скором будущем имидж компании в умах и сердцах потребителей будет зна-

чительно отличаться. 

Для проведение рекламной кампании была выбрана целевая группа – это 

те 20% людей, которые совершают 80% покупок. Это респонденты от 35 до 55 

лет с уровнем доходов выше среднего, а также категории, которые разделяют 

общее недовольство излишней сложностью высокотехнологичных устройств 

и приборов. Такая группа респондентов принимают решения о покупке 

плоскоэкранного телевизора для дома, может оказаться руководителем отдела 

закупок медицинского оборудования местной больницы. 

Рекламная кампания, разработанная совместно с агентством DDB и ме-

диа-байером «Карат», освещает те технологии и устройства «LG», характери-

стики которых отвечают новой концепции "от сложного к простому". Реклама 

будет размещена на телевидении, в печати и в Интернет-изданиях в России, 

Японии, США, Нидерландах, Франции, Германии, Италии и др. Общая стои-

мость кампании указано выше. В процентном исчислении это сопоставимо с 

самыми крупными рекламными кампаниями мира. 

Кроме объявленной рекламной кампании, «LG» создал новую версию 

интернет-сайта, исходя из отзывов посетителей сайта и проведенных исследо-

ваний в этом направлении. Структура сайта была значительно изменена, и 

стала более удобной для пользователей. Обновления затронули веб-сайты 

компании в разных странах. Каждый сайт переведен на государственный 

языка страны. 
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Вопросы к заданию: 

1. Как меняется стратегический образ компании, ее мышление? 

2. Насколько удачно сформулирована миссия компании по отношению 

к  предъявляемым результатам деятельности?  

3. В чем суть новой брендовой стратегии? 

4. Какой характер будет носить планируемая к реализации новая страте-

гическая линия развития компании (постепенного совершенствования, обнов-

ления деятельности или инновационного подхода)? 

5. Созданы ли все условия для реализации указанных стратегических из-

менений? 

6. Составьте свой вариант возможного стратегического плана компании. 

 

 

Кейс-задание № 2 

Компания «Эволар» необходимо принять решение о выборе дальнейшей 

стратегии развития. Есть возможность принять одну из трех принципиально 

разных альтернативных вариантов решения. 

Первый альтернативный вариант. Цель компании – максимизация при-

были в короткие сроки. Для этого необходимо на 30% урезать программу по 

созданию новых видов продукции и на 40% сократить расходы на маркетинг 

торговых операций. 

Второй альтернативный вариант. Цель компании – обеспечить устойчи-

вое конкурентное положение в будущем. Для этого необходимо  сосредото-

читься на проведении НИОКР по созданию новых конкурентоспособных ви-

дов продукции. 

Третий альтернативный вариант. Цель  компании – сочетание обеспече-

ния высокой рентабельности производства со значительными расходами на 

НИОКР для создания конкурентоспособной продукции в настоящее время. 

Задание: 

Проанализируйте возможные стратегические направления развития 

компании. Какой из трех альтернативных вариантов вы считаете наиболее 

приемлемым? Сформулируйте собственный вариант стратегического направ-

ления развития. 

 

Задания для контрольной работы (приведены примеры) 

 

Вариант 1 

1. Предмет и методы науки о менеджменте. 

2. Теория менеджмента: сущность, содержание, проблемы. 

 

Вариант 2 

1. Истоки научного менеджмента. 

2. Классическая школа научного менеджмента. 
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Вариант 3 

1. Миссия организации. Цели организации. 

2. Соотношение менеджмента и самоуправления.. 

 

Вариант 4 

1. Характеристики менеджмента. 

2. Стратегия и тактика менеджмента. 

 

Вариант 5 

1. Формальное и неформальное управление. 

2. Дифференциация и интеграция менеджмента. 

 

Вариант 6 

1. Управление как разновидность общественно необходимого труда, как 

трудовой процесс. 

2. Отношения власти в системе управления. 

 

Вариант 7 

1. Неопределенность в управлении организацией. 

2. Межкультурное взаимодействие в организации. 

 

Вариант 8 

1. Структура и динамика трудовой группы. 

2. Взаимоотношения в рабочей группе. 

 

Вариант 9 

1. Взаимоотношения с подчиненными. 

2. Социально-психологический климат и коммуникативные барьеры. 

 

Вариант 10 

1. Специализация функций менеджмента. 

2. Место и роль решения в менеджменте. 

 

Тестовые задания (приведены примеры) 
 

Тема:  Социально - экономическая сущность менеджмента организации 

 1. Эвристическим трудом заняты: 

  руководители, специалисты 

  руководители 

  специалисты и технические исполнители 

  руководители и технические исполнители 

 

2. Административным трудом заняты: 

 руководители, специалисты 

 руководители 
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 руководители, специалисты и технические исполнители 

 специалисты и технические исполнители 

 руководители и технические исполнители 

   

3. Оперативным трудом заняты: 

 руководители, специалисты 

 руководители 

 руководители, специалисты и технические исполнители 

 специалисты и технические исполнители 

 руководители и технические исполнители 

 

4. Менеджмент:  

 наука 

 искусство 

 наука и искусство 

   

5. Основные категории менеджмента: 

 планирование, организация, мотивация, координация и контроль 

 законы, принципы, цели, задачи, методы, функции 

 школы управления 

 подходы к управлению 

   

6. Цель менеджмента:  

 обеспечение прибыльной деятельности предприятия путем рацио-

нальной организации производственного процесса 

 стимулирование работы сотрудников 

 контроль за выполнением поставленных задач 

 постоянный поиск и освоение новых рынков 

 разработка стратегии развития фирмы 

   

7. Стратегическое управление, оперативное управление, контроль: 

 стадии менеджмента 

 задачи менеджмента 

 черты менеджмента 

 аспекты менеджмента 

   

8. Оптимальное сочетание централизации и децентрализации, матери-

альное и моральное стимулирование: 

 задачи менеджмента 

 законы менеджмента 

 закономерности менеджмента 

 принципы менеджмента 
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9. Единство системы управления производством, пропорциональность 

производства и управления: 

 задачи менеджмента 

 законы менеджмента 

 закономерности менеджмента 

 принципы менеджмента 

   

10. Признание менеджмента наукой - ... век. 

 19  

 18  

 20  

 21  

 17  

   

11. Последовательность возникновения школ менеджмента: 

 научная школа управления 

 административная школа управления 

 школа человеческих отношений 

 школа социальных систем 

 школа науки управления 

   

12.  Хронология концепций управления. 

 Платон 

 Тейлор 

 Файоль 

 Мейо 

 Канторович 

 

Темы эссе (приведены примеры) 

 

1. «Решетка менеджмента»  

2. Рекомендации руководителю по совершенствованию стиля руковод-

ства  

3. Национальные особенности в организационной культуре  

4. Признаки эффективного менеджмента  

5. Пути повышения эффективности менеджмента в организации  

6. Показатели эффективности управления 

 

Темы рефератов (приведены примеры) 

 

1 Административное управление: А.Файоль, М.Вебер. 

2 Концепция организации труда: Ф.Тейлор, Г.Эмерсон, Г.Форд.  
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3 Школа человеческих отношений: М.Фоллетт, А.Маслоу, Э.Мейо, 

У.Мэрфи 

4 Научная организация труда: А.К. Гастев, П.М. Кержерцев. О.А. Ер-

манский, П.А. Попов 

5 Современное состояние управленческой мысли: тенденции, перспек-

тивы развития 

6 Гуманизм и нравственность в управлении 

7 Проблемы профессионализма в управлении 

8 Мотивация управленческого труда 

9 Формы и методы использования принципов управления на различ-

ных этапах развития общества 

10 Управление как наука и искусство 

11 Стратегическое целеполагание – ресурс антикризисного управления 

12 Управленческое решение: пути оптимизации принятия и реализации 

13 Технологии повышения эффективности управления 

14 Глобализация проблем управления 

15 Учет геополитических факторов – необходимое условие эффектив-

ного управления 

16 Современная управленческая культура: сущность, структурные эле-

менты 

17 Разработка концепции менеджмента для предприятия (организации). 

18 Исследование школ и концепций в историческом развитии менедж-

мента 

19 Совершенствование конкурентоспособности менеджера на основе 

учета зарубежного опыта и особенностей русских обычаев и традиций 

20 Разработка комплекса мероприятий организационной культуры для 

предприятия 

21 Способы исследования и воздействия в менеджменте. 

22 Классификация методов менеджмента. 

23 Инструментарий менеджмента организации. 

24 Организационно-методическое обеспечение менеджмента. 

25 Построение процесса достижения цели. 

26 Организация менеджмент-процессов. 

27 Механизм руководства подчиненными. 

28 Управление организацией. 

29 Информация как ресурс менеджмента. 

30 Способы исследования и воздействия в менеджменте. 

31 Менеджмент: наука или искусство? 

32 Ф.У. Тейлор – основатель менеджмента. 

33 Особенности менеджмента в Японии и США. 

34 Типы менеджмента. 

35 Характеристики организационно-управленческих 

нововведений 

36 Виды организационно-управленческих нововведений 
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37 Факторы, влияющие на процесс реализации изменений в организа-

ции 

38 Р. Оуэн – прагматик и утопист 

39 Рациональная бюрократия Макса Вебера 

40 Типы технологий организаций 

41 Влияние социально-культурного воздействия на решения менедже-

ров 

42 Формы политико-правового воздействия на организацию 

43 Матрица Бостонской консультационной группы 

44 Матрицы McKincey (General Elektric) и фирмы Arthur D.Little. 

45 Матрица Ансоффа и трехмерная схема Абеля 

46 Информационная культура 

47 Выполнение решения как источник появления новых проблем 

48 Природа и роль интуиции в эффективном принятии решения. 

49 Финансовый контроль. 

50 Общественный контроль.  
 

Вопросы и задания для проведения промежуточного контроля 

Компетенции: Способен определять круг задач в рамках поставленной 

цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений (УК-2). 

Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 

свою роль в команде (УК-3). 

Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать 

траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей 

жизни (УК-6). 

Способен предлагать экономически и финансово обоснованные органи-

зационно-управленческие решения в профессиональной деятельности (ОПК-

4). 

 

 

Вопросы к экзамену 

 

1. Сущность менеджмента, понятие, специфика, философия.  

2. Развитие теории и практики менеджмента. 

3. Содержание управленческой деятельности. 

4. Школы в менеджменте: общая характеристика, основной вклад в 

эволюцию менеджмента. 

5. Школа «научного менеджмента». Становление, развитие, концеп-

ция. 

6. Административная школа управления. Становление, развитие, кон-

цепция. 

7. Школа человеческих отношений. 

8. Количественный подход. Становление, развитие, концепция. 

9. Школа поведенческих наук. Становление, развитие, концепция. 
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10. Современные управленческие подходы: содержание, характери-

стика. 

11. Процессный подход. Сущность, становление, развитие. 

12. Системный подход. Сущность, становление, развитие. 

13. Ситуационный подход. Сущность, становление, развитие. 

14. Функция управления и их общая характеристика. Цикл менедж-

мента. 

15. Реализация стратегии: документы и их характеристика. 

16. Организация взаимодействия и полномочия. Основы формирования 

организационных структур управления. 

17. Политика как руководство в принятии решений. 

18. Процедуры как компонент реализации стратегии. 

19. Тактика, ее сущность, роль в  реализации стратегии. 

20. Сущность организации управления, ее элементы. 

21. Мотивация трудовой деятельности. 

22. Содержательные теории А. Маслоу, Р.Г. Герцберг. 

23. Процессуальные теории мотивации. Теория ожидания (по Вруму), 

теория справедливости. 

24. Теория ожидания: определение, сущность, практическое значение. 

25. Теория справедливости:  определение, сущность, практическое зна-

чение. 

26. Управленческий контроль: сущность, этапы, организация, ошибки. 

27. Управленческий контроль: принципы эффективного контроля, про-

цесс управленческого контроля. 

28. Этапы управленческого контроля, их характеристика. 

29. Семь ошибок управленческого контроля. 

30. Принятие управленческих решений. Природа, порядок  разработки, 

эффективность. 

31. Природа процесса принятия решений. 

32. Организация выполнения управленческих решений. 

33. Основы формирования организационных структур управления. 

34. Социальная ответственность и этика управленческой деятельности. 

35. Коммуникация в системе управления. Сущность, базовые элементы, 

этапы, межличностные отношения. 

36. Информационные системы процесса управления. 

37. Межличностные и организационные коммуникации. 

38. Информационное обеспечение процесса управления. 

39. Понятие внутренней среды предприятия. 

40. Внешняя среда, среда прямого и косвенного воздействия. Факторы 

внешней среды. 

41. Организационные функции рыночной экономики. 

42. Предприятие как объект управления и его среда.  

43. Управленческий потенциал как способность людей влиять на ход со-

бытий. 
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44. Сравнительная характеристика отечественных и зарубежных  руко-

водителей.  

45. Характерные черты руководителя.  

46. Авторитет руководителя и его слагаемые.  

47. Профессиональные умения и способности руководителя.  

48. Характеристика основных стилей руководства.  

49. Методологическое содержание процессов управления.  

50. Экономические методы управления.  

51. Организационно-распорядительные методы управления предприя-

тием.  

52. Социальные и психологические методы управления.  

53. Сущность и динамика конфликта.  

54. Управление конфликтной ситуацией.  

55. Природа организационных изменений и управлений ими.  

56. Природа стрессов и как ими управлять. 

57. Управление деловой карьерой как фактор развития персонала орга-

низации 

58. Совершенствование стиля руководства в управлении организацией  

59. Бюджет и финансовый план организации  

60. Как формировать и распределять финансовые ресурсы 

61. Оценка текущего и перспективного финансового состояния 

62. Портфель инвестиций 

63. Нововведения и их классификация  

64. Этапы разработки, создания и внедрения нового продукта  

65. Методы управления проектами 

66. Маркетинг в организации  

67. Как изучать рынки 

68. Оценка текущей и перспективной конъюнктуры 

69. Формирование ценовой, ассортиментной, сбытовой и рекламной по-

литики 

70. Предпосылки организационного обновления 

71. Этапы организационного реформирования  

72. Преодоление барьеров на пути организационных изменений  

73. Факторы успеха  

74. Роль лидера в процессе обновления организации 

75. Вызовы «новой» экономики  

76. Информационное общество, экономика знаний и менеджмент 

77. Требования к современному менеджеру 

78. Современные инструменты управления 

79. Какими качествами должен обладать менеджер XXI века 

периоде. 
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Практические задания для проведения экзамена (приведены при-

меры): 

Задание 1 

Вы уже имеете общее представление о такой функции менеджмента, 

как планирование. Тогда как бы Вы прокомментировали следующее выска-

зывание Питера Друкера: «...планирование имеет дело не с будущими реше-

ниями, а с будущим решений, принимаемых сегодня»? 

Надеемся, Вы не ошиблись и Ваш комментарий по содержанию будет 

близок к следующему: планирование – это подготовка к будущему. 

 

Задание 2 

Попробуйте представить, как организована фирма, в которой работаете 

Вы. Можно ли считать ее структуру удобной для эффективной совместной 

работы? Случалось ли, чтобы Вам делегировали полномочия? В какой форме 

это делал Ваш начальник? Получали ли Вы за выполнение заданий оплату, 

устную благодарность или другое поощрение? 

 

Задание 3 

Постарайтесь сформулировать мотивы своего поведения в организации. 

Определите, какие действия руководства по отношению к Вам можно отнести 

к мотивированию? Оцените, способствуют ли они удовлетворению Ваших 

потребностей и интересов? Как Вы считаете, сказывается ли это на конечных 

результатах деятельности организации? 

 

Задание 4 

Постарайтесь оценить эффективность контроля, осуществляемого в Ва-

шей организации, с учетом рассмотренных требований. Какие из них не вы-

полняются? Как это отражается на результатах Вашей работы и деятельно-

сти всей организации или ее подразделений? 

 

Задание 5 

Попробуйте определить, какого типа административные методы приме-

нялись по отношению к Вам, Вашим друзьям или родственникам в соответ-

ствующих организациях? Что Вы можете сказать об эффективности этих ме-

тодов? 

 

Задание 6 

Припомните, какие из перечисленных социально-психологических ме-

тодов менеджмента, применяемых в Вашей организации, касались лично 

Вас? Возможно, Вы столкнулись с ними при приеме на работу, обсуждении 

возможностей карьерного роста или при аттестации. Как Вы считаете, с ка-

кой целью они применялись? 
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Задание 7 

Возможно, в практике управления в Вашей организации имеют место 

отдельные случаи игнорирования рассматриваемых принципов. Как, по Ва-

шему, это отразилось на деятельности организации, активности ее сотруд-

ников и конечных результатах? 

 

Задание 8 
Знакома ли Вам миссия организации, в которой Вы работаете или учитесь? 

Если нет, то необходимую информацию Вы можете найти в таком документе, 

как устав организации, либо же в другом аналогичном документе, в котором 

руководство определяет цели деятельности фирмы и доводит эти идеи до 

всех работающих. Рекомендуем ознакомиться с формулировкой миссии и 

определить, соответствует ли она требованиям, о которых говорится в нашем 

курсе. 

 

Задание 9 
Попробуйте выбрать стратегию своей организации или подразделе-

ния, в котором Вы работаете. Определите ее тип, взяв за основу материал 

данного раздела лекции. 

 

Задание 10 
Попытайтесь письменно сформулировать цель деятельности Вашей ор-

ганизации (подразделения, отдела, службы, группы) так, чтобы она отвечала 

приведенным выше требованиям. 

 

Задание 11 
По возможности попробуйте разработать дерево целей для организации 

или подразделения, в котором работаете. Пусть это будет пока только фраг-

мент, но определенные навыки Вы все же получите. 

 

Задание 12 
Если Вы заняты в производственной сфере, то попробуйте определить, 

какая из систем производства, с «выталкиванием» или с «вытягиванием» дей-

ствует на Вашем предприятии. Насколько она эффективна? Можно ли счи-

тать ее применение правильным управленческим решением? 

 

Задание 13 
Пожалуйста, подумайте, понаблюдайте, поспрашивайте и определите, 

кто в Вашей организации выполняет диспетчерские функции. Чем объясня-

ется наличие у данного лица подобных полномочий? Справляется ли этот 

сотрудник с ними и насколько успешно? 

 

Задание 14 
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Составьте график Ганта относительно использования какого-либо обо-

рудования в Вашей организации (если, конечно, Вы имеете доступ к необхо-

димой информации; впрочем, в ряде случаев достаточно будет обычных 

наблюдений). Это могут быть: кассовый аппарат, компьютер, транспортное 

средство, электропечь и многое другое. Все зависит от того, чем занимается 

Ваша организация. 

 

Задание 15 

Постарайтесь определить, на каком из рассмотренных принципов осно-

вана горизонтальная специализация в Вашей организации. Как Вы оценива-

ете этот принцип с точки зрения эффективности? Не пора ли заменить его 

другим принципом? 

 
 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры                   

оценивания знаний, умений и навыков и опыта деятельности,                           

характеризующих этапы формирования компетенций 

 

Контроль освоения дисциплины и оценка знаний обучающихся произ-

водится в соответствии с Пл КубГАУ 2.5.1 «Текущий контроль успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающихся». 

 

Критерии оценивания выполнения кейс-заданий: 

Отметка «отлично» - работа выполнена в полном объеме с соблюдением 

необходимой последовательности действий; работа проведена в условиях, 

обеспечивающих получение правильных результатов и выводов; соблюдены 

правила техники безопасности; в ответе правильно и аккуратно выполняет все 

записи, таблицы, рисунки, чертежи, графики, вычисления; правильно выпол-

няет анализ ошибок. 

Отметка «хорошо» - работа выполнена правильно с учетом 1-2 мелких 

погрешностей или 2-3 недочетов, исправленных самостоятельно по требова-

нию преподавателя. 

Отметка «удовлетворительно» - работа выполнена правильно не менее 

чем наполовину, допущены 1-2 погрешности или одна грубая ошибка. 

Отметка «неудовлетворительно» - допущены две (и более) грубые 

ошибки в ходе работы, которые обучающийся не может исправить даже по 

требованию преподавателя или работа не выполнена полностью. 

Критерии оценки знаний при написании контрольной работы  

Оценка «отлично»  выставляется обучающемуся, показавшему все-

сторонние, систематизированные, глубокие знания вопросов контрольной ра-

боты и умение уверенно применять их на практике при решении конкретных 

задач, свободное и правильное обоснование принятых решений. 

Оценка «хорошо»  выставляется обучающемуся, если он твердо знает 

материал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные 



31 

знания на практике, но допускает в ответе или в решении задач некоторые не-

точности, которые может устранить с помощью дополнительных вопросов 

преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно»  выставляется обучающемуся, показав-

шему фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правиль-

ные формулировки базовых понятий, нарушения логической последователь-

ности в изложении программного материала, но при этом он владеет основ-

ными понятиями выносимых на контрольную работу тем, необходимыми для 

дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образцу в 

стандартной ситуации. 

Оценка «неудовлетворительно»  выставляется обучающемуся, кото-

рый не знает большей части основного содержания выносимых на контроль-

ную работу вопросов тем дисциплины, допускает грубые ошибки в формули-

ровках основных понятий  и не умеет использовать полученные знания при 

решении типовых практических задач. 

 

Критерии оценки знаний при проведении тестирования 
Оценка «отлично» выставляется при условии правильного ответа не ме-

нее чем на 85 % тестовых заданий; 

Оценка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа не ме-

нее чем на 70 % тестовых заданий; 

Оценка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного 

ответа не менее чем на 51 %;  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного 

ответа менее чем на 50 % тестовых заданий. 

Результаты текущего контроля используются при проведении промежу-

точной аттестации. 

 

Критерии оценивания выполнения эссе 

Оценка «отлично» - выставляется обучающемуся, показавшему всесто-

ронние, систематизированные, глубокие знания вопросов эссе и умение уве-

ренно применять их на практике при решении конкретных задач, свободное и 

правильное обоснование принятых решений. 

Оценка «хорошо» - выставляется обучающемуся, если он твердо знает 

материал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные 

знания на практике, но допускает в ответе эссе некоторые неточности, которые 

может устранить с помощью дополнительных вопросов преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно» - выставляется обучающемуся, показав-

шему фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правиль-

ные формулировки базовых понятий, нарушения логической последователь-

ности в изложении программного материала, но при этом он владеет основ-

ными понятиями выносимых в тематику эссе, необходимыми для дальнейшего 

обучения и может применять полученные знания по образцу в стандартной 

ситуации. 

Оценка «удовлетворительно» - выставляется обучающемуся, который не 
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знает большей части основного содержания рассматриваемых проблем, допус-

кает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет исполь-

зовать полученные знания при выполнении эссе. 
 

Критериями оценки реферата являются: новизна текста, обоснован-

ность выбора источников литературы, степень раскрытия сущности вопроса, 

соблюдения требований к оформлению. 

Оценка «отлично»  выполнены все требования к написанию реферата: 

обозначена проблема и обоснована её актуальность; сделан анализ различных 

точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная 

позиция; сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан 

объём; соблюдены требования к внешнему оформлению. 

Оценка «хорошо»  основные требования к реферату выполнены, но 

при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 

материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не вы-

держан объём реферата; имеются упущения в оформлении. 

Оценка «удовлетворительно»  имеются существенные отступления от 

требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; до-

пущены фактические ошибки в содержании реферата; отсутствуют выводы. 

Оценка «неудовлетворительно»  тема реферата не раскрыта, обнару-

живается существенное непонимание проблемы или реферат не представлен 

вовсе. 

 

Критерии оценки знаний  на экзамене 

Оценки «отлично» заслуживает обучающийся, обнаруживший всесто-

роннее, систематическое и глубокое знание учебно-программного материала, 

умение свободно выполнять задания, предусмотренные программой, усвоив-

ший основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной 

программой. Оценка «отлично» выставляется обучающимся, усвоившим вза-

имосвязь основных понятий дисциплины в их значении для приобретаемой 

профессии, проявившим творческие способности в понимании, изложении и 

использовании учебно-программного материала. 

Оценки «хорошо» заслуживает обучающийся, обнаруживший полное 

знание учебно-программного материала, успешно выполняющий предусмот-

ренные в программе задания, усвоивший основную литературу, рекомендо-

ванную в программе. Как правило, оценка «хорошо» выставляется обучаю-

щимся, показавшим систематический характер знаний по дисциплине и спо-

собным к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей 

учебной работы и профессиональной деятельности. 

Оценки «удовлетворительно» заслуживает обучающийся, обнаружив-

ший знания основного учебно-программного материала в объеме, необходи-

мом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по специальности, справ-

ляющийся с выполнением заданий, предусмотренных программой, знакомый 

с основной литературой, рекомендованной программой. Как правило, оценка 
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«удовлетворительно» выставляется обучающимся, допустившим погрешно-

сти в ответе на экзамене и при выполнении экзаменационных заданий, но об-

ладающим необходимыми знаниями для их устранения под руководством пре-

подавателя. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающийся, обнару-

жившему пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, до-

пустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных про-

граммой заданий.  

 

 

8 Перечень основной и дополнительной учебной  литера-

туры 
 

Основная учебная литература   

1. Балашов, А. П. Менеджмент : учебное пособие / А.П. Балашов. — 

Москва : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2022. — 272 с. – Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/1852184  

2. Кнышова, Е. Н. Менеджмент: Учебное пособие / Кнышова Е. Н. - 

Москва : ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2020. - 304 с.: - – Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/1052237  

3. Маслова, Е. Л. Менеджмент : учебник для бакалавров / Е. Л. Мас-

лова. — 2-е изд. — Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 

2020. - 332 с. – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1091511  

4. Мячин, Ю. В. Менеджмент : учебник / Ю.В. Мячин, К.А. Тюрина ; 

под общ. ред. Ю.В. Мячина. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 777 с. – Режим 

доступа: https://znanium.com/catalog/product/1861531  
 

Дополнительная учебная литература  

 

1. Басовский, Л. Е. Менеджмент : учебное пособие / Л. Е. Басовский. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 256 с. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/prod-

uct/1228802  

2. Виханский, О. С. Менеджмент : учебник / О.С. Виханский, А.И. 

Наумов. - 6-е изд., перераб. и доп. - Москва : Магистр : ИНФРА-М, 2022. - 656 

с. – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/product/1836393  

3. Гапонова, О. С. Менеджмент : учебник / О. С. Гапонова, Л. С. Дани-

лова, Ю. Ю. Чилипенок. - Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2019. - 480 с. – Режим 

доступа: https://znanium.com/catalog/product/1032618  

4. Резник, С. Д. Менеджмент : учебное пособие / С.Д. Резник, И.А. Иго-

шина ; под общ. ред. д-ра экон. наук, проф. С.Д. Резника. — 4-е изд., перераб. 

и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 367 с. – Режим доступа: https://zna-

nium.com/catalog/product/1514558  
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5. Семенов, А. К. Менеджмент : учебник для бакалавров / А. К. Семенов, 

В. И. Набоков. - 2-е изд. - Москва : Дашков и К, 2021. - 186 с. – Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/1232143  

6. Тебекин, А. В. Менеджмент : учебник / А.В. Тебекин. — Москва : ИН-

ФРА-М, 2020. — 384 с. – Режим доступа: https://znanium.com/catalog/prod-

uct/1066124  

7. Толмачев А. В. Теория менеджмента: учеб. пособие / А. В. Толмачев, 

И. Г. Иванова, Е. М. Кобозева. – Краснодар: КубГАУ, 2015. – 300 с. (разме-

щено на портале университета) 

8. Трубилин А. И. Теория менеджмента: учебник / А. И. Трубилин, А. В. 

Толмачев, И. Г. Иванова. – Краснодар: КубГАУ, 2016. – 344 с. (размещено на 

портале университета) 

 

9 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникацион-

ной сети «Интернет» 
  

Перечень ЭБС 
№ Наименование Тематика Ссылка 

1.  Znanium.com Универсальная https://znanium.com/ 

2.  IPRbook Универсальная http://www.iprbookshop.ru/  

3.  Образовательный портал КубГАУ Универсальная https://edu.kubsau.ru/  

 

Перечень Интернет сайтов: 

Биржа инновационных проектов – www.inn-ex.com/ 

Инновационный центр «Сколково» – www.sk.ru/ 

Информационный сервер по материалам федеральных целевых про- 

грамм: www.programs-gov.ru/ 

Официальный сайт Банка России – www.cbr.ru/ 

Официальный сайт Всемирного банка – www.worldbank.org 

Официальный сайт Всемирной торговой организации – www.wto.org/ 

Официальный сайт Конференции ООН по торговле и развитию 

(ЮНКТАД) – www.unctad.org 

Официальный сайт Международного валютного фонда – www.imf.org/ 

Официальный сайт Организации экономического сотрудничества и 

развития – www.oecd.org/ 

Официальный сайт Росбизнесконсалтинга – www.rbc.ru/ 

Официальный сайт Росстата – www.gks.ru/ 

Официальный сайт Федерального Агентства по Науке и Инновациям: 

www.fasi.gov.ru/ 

Профессиональное сообщество «Клуб директоров по науке и 

инновациям» – www.irdclub.ru/ 

Сайт Всемирного конгресса по Управлению проектами – www.ipma.ch/ 

Сайт Института Управления Проектами (PMI) – www.aproject.ru/ 

https://znanium.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://edu.kubsau.ru/
http://www.inn-ex.com/
http://www.sk.ru/
http://www.programs-gov.ru/
http://www.cbr.ru/
http://www.worldbank.org/
http://www.wto.org/
http://www.unctad.org/
http://www.imf.org/
http://www.oecd.org/
http://www.rbc.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.fasi.gov.ru/
http://www.irdclub.ru/
http://www.ipma.ch/
http://www.aproject.ru/


35 

Сайт Международной Ассоциации Управления Проектами IPMA – 

www.pmi.org/ 

Сайт Российской Ассоциации управления проектами «Совнет» – 

www.sovnet.ru/ 

 

10 Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины  
 

Менеджмент : метод. указания / сост. И. Г. Иванова. – Краснодар : 

КубГАУ, 2021. – 91 с. – Режим доступа: 

https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=10072MU_po_Menedzhmentu_d

lja_EHO_684431_v1_.PDF 

 

Освоение дисциплины обучающимися производится в соответствии с 

локальными нормативными актами: 

 Пл КубГАУ 2.2.4 «Фонд оценочных средств»; 

 Пл КубГАУ 2.5.18 «Организация образовательной деятельности по 

программам бакалавриата»; 

 Пл КубГАУ 2.5.29 «О формах, методах и средствах, применяемых в 

учебном процессе»; 

 

11 Перечень информационных технологий, используемых 

при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, 

включая перечень программного обеспечения и информацион-

ных справочных систем 
 

Информационные технологии, используемые при осуществлении обра-

зовательного процесса по дисциплине, позволяют: обеспечить взаимодействие 

между участниками образовательного процесса, в том числе синхронное и 

(или) асинхронное взаимодействие, посредством сети «Интернет»; фиксиро-

вать ход образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации 

по дисциплине и результатов освоения образовательной программы; органи-

зовать процесс образования путем визуализации изучаемой информации по-

средством использования презентаций, учебных фильмов; контролировать ре-

зультаты обучения на основе компьютерного тестирования. 

 

Перечень лицензионного ПО 
№ Наименование Краткое описание 

1 Microsoft Windows Операционная система 

2 Microsoft Office (включает Word, Excel, Power-

Point) 

Пакет офисных приложений 

3 Система тестирования INDIGO Тестирование 

 

http://www.pmi.org/
http://www.sovnet.ru/
https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=10072MU_po_Menedzhmentu_dlja_EHO_684431_v1_.PDF
https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=10072MU_po_Menedzhmentu_dlja_EHO_684431_v1_.PDF
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Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных 

систем 

№ Наименование Тематика Электронная почта 

1 Научная электронная 

библиотека eLibrary 

Универсальная https://www.elibrary.ru/defaultx.asp 

2 Гарант Правовая http://www.garant.ru/ 

3 КонсультантПлюс Правовая http://www.consultant.ru/ 

 

12 Материально-техническое обеспечение для обучения  

по дисциплине  
 

Планируемые помещения для проведения всех видов учебной деятель-

ности 
№ 

п/п 

Наименование учебных 

предметов, курсов, дис-

циплин (модулей), 

практики, иных видов 

учебной деятельности, 

предусмотренных учеб-

ным планом образова-

тельной программы 

Наименование помещений для проведения 

всех видов учебной деятельности, преду-

смотренной учебным планом, в том числе, 

помещений для самостоятельной работы, 

с указанием перечня основного оборудо-

вания, учебно-наглядных пособий и ис-

пользуемого программного обеспечения 

Адрес (местоположение) 

помещений для проведения 

всех видов учебной дея-

тельности, предусмотрен-

ной учебным планом (в слу-

чае реализации образова-

тельных программ в сетевой 

форме дополнительно ука-

зывается наименование ор-

ганизации, с которой заклю-

чен договор) 

1 2 3 4 

1.  Менеджмент Помещение №402 ЭК, посадочных мест — 

50; площадь — 60,8 м2; учебная аудитория 

для проведения учебных занятий 

 

специализированная мебель (учебная 

доска, учебная мебель); 

технические средства обучения, наборы 

демонстрационного оборудования и 

учебно-наглядных пособий (ноутбук, про-

ектор, экран); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную образовательную 

среду университета; 

программное обеспечение: Windows, Of-

fice. 

 

Помещение №301 ЭК, посадочных мест — 

30; площадь — 40,1 м2; учебная аудитория 

для проведения учебных занятий. 

 

сплит-система — 1 шт.; 

 

специализированная мебель (учебная 

доска, учебная мебель); 

технические средства обучения, наборы 

демонстрационного оборудования и 

учебно-наглядных пособий (ноутбук, про-

ектор, экран); 

программное обеспечение: Windows, Of-

fice. 

 

Помещение №211 НОТ, площадь — 

350044, Краснодарский 

край, г. Краснодар, ул. им. 

Калинина, 13 

https://www.elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
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№ 

п/п 

Наименование учебных 

предметов, курсов, дис-

циплин (модулей), 

практики, иных видов 

учебной деятельности, 

предусмотренных учеб-

ным планом образова-

тельной программы 

Наименование помещений для проведения 

всех видов учебной деятельности, преду-

смотренной учебным планом, в том числе, 

помещений для самостоятельной работы, 

с указанием перечня основного оборудо-

вания, учебно-наглядных пособий и ис-

пользуемого программного обеспечения 

Адрес (местоположение) 

помещений для проведения 

всех видов учебной дея-

тельности, предусмотрен-

ной учебным планом (в слу-

чае реализации образова-

тельных программ в сетевой 

форме дополнительно ука-

зывается наименование ор-

ганизации, с которой заклю-

чен договор) 

1 2 3 4 

19,3м2; помещение для хранения и профи-

лактического обслуживания учебного обо-

рудования. 

 

сплит-система — 1 шт.; 

холодильник — 1 шт.; 

технические средства обучения 

(мфу — 1 шт.; 

проектор — 1 шт.; 

компьютер персональный — 2 шт.); 

программное обеспечение: Windows, 

Office, INDIGO. 

 

Помещение №402 ЭК, посадочных мест — 

50; площадь — 60,8 м2; учебная аудитория 

для проведения учебных занятий. 

 

специализированная мебель (учебная 

доска, учебная мебель); 

технические средства обучения, наборы 

демонстрационного оборудования и 

учебно-наглядных пособий (ноутбук, про-

ектор, экран); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную образовательную 

среду университета; 

программное обеспечение: Windows, Of-

fice. 

 

Помещение №301 ЭК, посадочных мест — 

30; площадь — 40,1 м2; учебная аудитория 

для проведения учебных занятий. 

 

сплит-система — 1 шт.; 

 

специализированная мебель (учебная 

доска, учебная мебель); 

технические средства обучения, наборы 

демонстрационного оборудования и 

учебно-наглядных пособий (ноутбук, про-

ектор, экран); 

программное обеспечение: Windows, Of-

fice. 

 

Помещение №211 НОТ, площадь — 

19,3м2; помещение для хранения и профи-

лактического обслуживания учебного обо-

рудования. 

 

сплит-система — 1 шт.; 

холодильник — 1 шт.; 
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№ 

п/п 

Наименование учебных 

предметов, курсов, дис-

циплин (модулей), 

практики, иных видов 

учебной деятельности, 

предусмотренных учеб-

ным планом образова-

тельной программы 

Наименование помещений для проведения 

всех видов учебной деятельности, преду-

смотренной учебным планом, в том числе, 

помещений для самостоятельной работы, 

с указанием перечня основного оборудо-

вания, учебно-наглядных пособий и ис-

пользуемого программного обеспечения 

Адрес (местоположение) 

помещений для проведения 

всех видов учебной дея-

тельности, предусмотрен-

ной учебным планом (в слу-

чае реализации образова-

тельных программ в сетевой 

форме дополнительно ука-

зывается наименование ор-

ганизации, с которой заклю-

чен договор) 

1 2 3 4 

технические средства обучения 

(мфу — 1 шт.; 

проектор — 1 шт.; 

компьютер персональный — 2 шт.); 

программное обеспечение: Windows, 

Office, INDIGO. 
 

 

 


