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1. ВВЕДЕНИЕ

Методические указания составлены в соответствии с Федеральным стандартом высшего образования и учебным планом  факультета управления отделения заочного обучения Кубанского государственного аграрного университета.

Цели и задачи курса «Государственная этика и культура».

Целями  дисциплины «Государственная этика и культура» являются формирование у магистра глубоких и систематизированных знания в области этики государственной и муниципальной службы, а также о деловом этикете, и культуре общения и поведения государственных и муниципальных служащих.
Задачи:

- ознакомить обучающегося с этикой деловых отношений государственных и муниципальных служащих;

- ознакомить обучающегося  с духовной культурой государственных и муниципальных служащих;

- ознакомить с особенностями этикета взаимоотношений руководителя и подчиненного в современных условиях;

- рассмотреть дипломатический протокол, этикет деловых переговоров, встреч, телефонных разговоров.

 Данная дисциплина относится к дисциплинам вариативной части блока Б1 ОП подготовки обучающихся по направлению 38.04.04 «Государственное и муниципальное управление».
Дисциплина изучается параллельно с такими элементами ОП, как:

· Б1.В.07
Механизмы разрешения конфликтов в сфере государственного и муниципального управления

·  Б1.В.08 Теория организации и организационное поведение

Дисциплина может быть использована при освоении следующих элементов образовательной программы:

· Б1.Б.01 Управленческая экономика;
· ФТД.В.01 Управление экономическим потенциалом организации;

· Б1.Б.02
Местное самоуправление и муниципальный менеджмент

· Б1.В.12 Кадровая политика и кадровый аудит;
· Б1.В.ДВ.03.01 Педагогика и психология высшей школы;
· Б1.В.ДВ.03.02 Возрастная психология;
· Б2.В.03(П) Педагогическая практика.
В результате освоения дисциплины обучающийся готовится к следующим видам деятельности, в соответствии с образовательным стандартом ФГОС ВПО 38.04.04 «Государственное  и муниципальное  управление»:

Виды профессиональной деятельности
административно-технологическая деятельность:

- оптимизация деловых процессов, ведение документооборота и деловой переписки с гражданами и внешними организациями, в том числе на иностранном языке;

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

Процесс изучения  дисциплины направлен  на формирование  следующих компетенций:
   ОК-2 - готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения;

ОПК-3 - готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия.

2. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ И МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Контрольная работа является важной формой самостоятельной работы студентов заочной формы обучения. Она служит допуском к экзамену.

Выполняемые студентами контрольные работы позволяют преподавателю дать предварительную оценку степени усвоения ими учебного материала по данной дисциплине.

Вариант контрольной работы выбирается в соответствии с последней цифрой номера зачетной книжки студента. Исходя  из этого предлагается десять вариантов контрольных работ от 0 до 9-го варианта включительно.

Прежде чем приступить к написанию контрольной работы, необходимо изучить теоретический материал, чтобы определить место предлагаемых вопросов в структуре курса дисциплины. Их логическую связь с другими темами. При изложении теоретических вопросов необходимо соблюдать логику изложения, согласно составленному плану. Сделанные  выводы должны быть аргументированы, т.е. теоретически обоснованы и подкреплены фактической информацией. Обязательно указывать литературные и иные источники (нормативно-правовые акты), из которых эта информация взята. Список использованной литературы помещается в конце контрольной работы.
Во втором задании каждого варианта следует применительно к дисциплине «Государственная этика и культура» прокомментировать (разъяснить) высказывания великих людей.
Работа выполняется разборчивым почерком.  

Объем контрольной работы не более 20-25 листов. 
Нумерация страниц обязательна.

Контрольная работа выполняется на основе использования рекомендованной литературы, действующих нормативно-правовых актов, специализированной литературы – журналы и газеты, ресурсы Интернет. Список рекомендованной литературы приводится после изложения вариантов контрольной работы.

Список использованной литературы обязательно помещается в конце контрольной работы в алфавите фамилий авторов или названий использованных источников, если не указаны авторы.

3. ВАРИАНТЫ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ

Вариант 0.

Задание 0.1
Письменно изложите материал по темам: 
1. Какие требования предъявляются к специалистам, ведущим переговоры? 

2. Соотношение цели и средства как условия добра. 

3. Моральный аспект генезиса аномалий государственной службы.

Задание 0.2
«У нас нет времени, чтобы стать самим собой̆» (А. Камю).

Вариант 1.

Задание 1.1
Письменно изложите материал по темам: 

1. Этические принципы служебного поведения государственных служащих как способ предупреждения коррупции.

2.  Какие существуют правила для ответов на вопросы? 

3.  Нормы поведения и принципы профессиональной̆ этики, как они отражаются в профессиональных кодексах? 

Задание 1.2
«Без общества человек был бы жалок, испытывая недостаток в побуждениях к совершенствованию» (У. Гудвин). 

Вариант 2

Задание 2.1
Письменно изложите материал по темам: 

1. Как влияет общественная среда (культура, политика, научно-технический̆ прогресс, демография, особенности исторического развития) на формирование принципов этики управленческой деятельности? 

2. Дилеммы профессиональной морали.

3. Коррупция как социальное зло.

Задание 2.2

«Люди не рождаются, а становятся теми, кто они есть» (К. Гельвеций).

Вариант 3

Задание 3.1
Письменно изложите материал по темам: 

1 Моральные ценности государственных служащих зарубежных стран.

2 Механизм этического регулирования государственной службы Российской Федерации.

3 Почему деловой̆ человек должен владеть методами и приемами ведения дискуссий? 

Задание 3.2
«Свобода сопряжена с ответственностью. Поэтому-то многие и боятся ее» (Б. Шоу).

Вариант 4
Задание 4.1
Письменно изложите материал по темам: 

1. Проблема единства морали и права.

2. “Публичные» финансовые декларации государственных служащих исполнительных органов власти США.

3. Какие аргументы в деловом общении можно отнести к некорректным? 

Задание 4.2

1. «Деятельность - единственный̆ путь к знанию» (Б. Шоу).
Вариант 5

Задание 5.1
Письменно изложите материал по темам: 

1. Аномалии и их моральное значение в условиях социального кризиса.

2. Профессиональная этика в ситуациях конфликта с другими нормативно-ценностными системами.

3. Каковы задачи этики управленческой̆ деятельности? 
Задание 5.2
«Создает человека природа, но развивает и образует его общество» (В. Белинский̆).

Вариант 6

Задание 6.1
Письменно изложите материал по темам: 

1. Профессиональная и общечеловеческая этика.

2. Органы контроля за соблюдением моральных стандартов в США.

3. Свобода выбора и ответственность.

Задание 6.2
«Без цели нет деятельности, без интересов нет цели, а без деятельности нет жизни» (В. Белинский̆).

Вариант 7

Задание 7.1
Письменно изложите материал по темам: 

1. Социальная природа и моральные вариации служебных отношений.

2. Стандарты поведения в публичной сфере Великобритании.
3. Смертная казнь как проблема прикладной этики.

Задание 7.2


«Не стоит обожествлять интеллект. У него есть могучие мускулы, но нет лица» (А. Эйнштейн). 
Вариант 8
Задание 8.1
Письменно изложите материал по темам: 

1. Социокультурные и профессиональные регуляторы поведения российского чиновника.

2. Этическая инфраструктура публичного управления Великобритании.

3. Нормы и принципы морали.

Задание 8.2
«Видеть и чувствовать - это быть, размышлять, это жить» (В. Шекспир).

Вариант 9

Задание 9.1
Письменно изложите материал по темам: 

1. Этика государственных служащих Российской Федерации.

2. Этический «режим» государственной службы Канады.

3. Чем отличаются конфронтационный̆ и партнёрский̆ подходы к переговорам? 

Задание 9.2
«Убеждение - это не начало, а венец всякого познания» (И.В. Гете).
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