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ВВЕДЕНИЕ 
 

В современных условиях российского общества 
предъявляются высокие требования к профессиональным 
знаниям специалиста в области построения эффективных 
межличностных коммуникаций, основанных на соблюде-

нии норм и правил профессиональной этики и служебного 
этикета.  

Знание основ деловой риторики, конструктивного по-
ведения в конфликтных ситуациях, правил проведения де-

ловых бесед, переговоров, в том числе и с зарубежными 
партнерами, умение оценивать факты профессиональной 
деятельности с точки зрения их нравственного содержания 
способствует становлению ценного специалиста в целом и 

специалиста по экономической безопасности в частности.  
Целью дисциплины является формирование у будуще-

го специалиста в области экономической безопасности 
комплекса знаний об организационных, научных и мето-

дических основах системы эффективных межличностных 
коммуникаций, основанных на соблюдении норм и правил 
профессиональной этики и служебного этикета. 

Задачи дисциплины:  

 изучить нормы профессиональной этики, возмож-
ные пути разрешения нравственных конфликтных ситуа-
ций в профессиональной деятельности; 

 научиться оценивать факты и явления профессио-

нальной деятельности с нравственной точки зрения 

 изучить этические и психолого-педагогические 
основы формирования антикоррупционного поведения 

 научиться осуществлять с позиции этики и морали 
выбор норм поведения в конкретных служебных ситуаци-
ях, соблюдать правила вежливости культуры поведения в 
профессиональной деятельности 



 

 

 использовать различные методы и способы 
предотвращения и конструктивного разрешения служеб-

ных конфликтов 

 овладеть навыками толерантного поведения в об-
щении с коллегами и гражданами в соответствии с норма-

ми служебного и общего этикета. 
В результате освоения дисциплины формируются 

следующие компетенции: 
ПК-19 – способность применять при решении профес-

сиональных задач психологические методы, средства и 
приемы; 

ПК-42 способностью планировать и организовывать 
служебную деятельность подчиненных, осуществлять кон-
троль и учет ее результатов. 

 Преподавания данной дисциплины предполагает со-
четание лекционных и практических занятий с применени-
ем современных технологий обучения. 

Дисциплина изучается на 2 курсе в 3 семестре в объе-

ме 72 час/2 з.е. По итогам изучаемого курса обучающиеся 
сдают зачет. 

  



 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ПРАКТИЧЕСКИХ 
ЗАНЯТИЙ 

 

ТЕМА 1 Этика как наука. основные категории этики. 

Общение как составная часть этики деловой коммуни-

кации. профессиональная этика 

 
Вопросы для обсуждения 

1. История становления этического знания  
2. Место этики в социально-культурологическом 

пространстве обще-ства. 
3. Универсальные этические и психологиче-ские 
нормы и принципы. 

Темы рефератов 

1. Этические искания в трудах западных философов. 

2. Ф Ницше. Конфуций. Макиавелли. Э.Кант о добре и зле, 

как важнейшей категории этики 
Темы докладов 

1. Морально-этические учения в истории человечества 

2. Проблемы общения в истории философской и 
психологической мысли 

3. Понятие и особенности профессиональной этики 
Подготовка к научной дискуссии. 

Научная дискуссия. Классические и современные дилеммы 
медицинской профессиональной этики 
Вопросы для обсуждения: 
1. Кто может распоряжаться жизнью и смертью?  
2. Врачебная тайна требует предохранить частную 

жизнь от вмешательства других. Всегда ли ее нужно 
соблюдать? 
3. Врач обязан сохранять человеческую жизнь. Как 
тогда он может объяснить самому себе аборты? 



 

 

4. Эвтаназия – «хорошая смерть» ради блага пациента. 
Каков моральный выбор врача, участвующего в 

прерывании жизни?  
5. Пересадка органов, Как установить факт смерти? Когда 
можно брать органы для трансплантации? Кому первому 
из очереди на трансплантацию проводить операцию? 

6. Клонирование. Каковы последствия? 
 

ТЕМА 2 Этика в деловой коммуникации. 
 

Вопросы для обсуждения 
1. Культура общения.  
2. Коммуникация, пер-цепция и интеракция как 
составные эле-менты процесса общения.  

3. Профессиональ-ная этика. 
Темы рефератов 

1. Этические искания в трудах отечественных 
философов В.Соловьева,  Н. Бердяева, И Ильина 

2. Национально – культурные особенности этики и 
этикета Западной и Восточной деловой культуры 

Темы докладов 
1. Общение как объект социально-психологического 

анализа 
2. Технологии делового общения 
3. Восприятие и понимание в процессе общения 
4. Вербальные и невербальные средства общения и этикет 

 

 ТЕМА 3 Слушание в деловой коммуникации.  

 
Вопросы для обсуждения 

1. Умение слушать.  
2. Трудности эффективного слушания.  
3. Уровни и виды слушания.  



 

 

4. Понятие о барьерах коммуникации. 
Темы рефератов 

1. Дилеммы профессиональной морали 

2. Маскулизм и феминизм в деловой культуре 

Темы докладов 
1. Особенности публичной речи 

2. Восприятие и понимание в процессе общения 
3. Стереотипы и установки восприятия личности 
4. Средства и методы воздействия на личность 

 

ТЕМА 4 Корпоративная и управленческая этика 

 
Вопросы для обсуждения 

1. Формирование корпоративной культуры, ее 
компоненты и типы.  
2. Руководитель, власть, авторитет  

3. Этика служебных взаимоотношений руководителя и 

подчиненного.  
Темы рефератов 

1. Место этики управления в культурном развитии 
человечества 

2. История субординационных отношений в России 
Темы докладов 

1. Понятие и особенности корпоративной этики 
2. Этика приветствия и прощания в деловом общении 

3. Этика и имидж делового человека 
Подготовка к научной дискуссии  

Научная дискуссия. Управленческая этика  
Вопросы для обсуждения:  

1 Национальные особенности этики делового 
поведения 
2 Этническая и конфессиональная толерантность 
как профессиональная компетенция 



 

 

3 Какие этико-психологические аспекты надо 
учитывать при проведении деловой беседы? 

4 Какие типы собеседников вы знаете? 
5 Каким образом надо учитывать тип собеседника в 
деловой коммуникации? 

 

ТЕМА 5 Этические аспекты управления  
 

Вопросы для обсуждения 
1. Отличие управления от манипулирования.  

2. Манипуляции как нарушение этики в де-ловом 
общении 
3. Психологическая защита от манипулятивного 
воздействия. 

Темы для докладов  
1. Мораль и этика делового общения. 
2. Деловая беседа: виды, подготовка, методы ее ведения 

3. Технологии обмана и  манипуляций в деловом общении 
4. Механизмы психологической защиты в процессе деловой 
коммуникации 

5. Этикет и ритуал. 
Подготовка к научной дискуссии. 

Научная дискуссия. Профессиональная этика и 
манипуляции в деловом общении 

Вопросы для обсуждения: 
1. Профессиональная мораль в деятельности специалиста в 
области экономической безопасности.  
2. Нравственные аспекты пользования специалистами в 

области экономической безопасности предоставленными 
им властными полномочиями.  
3. Основные принципы и нормы служебного этикета.  
4. Технологии манипуляций и психологическая защита от 

них в служебном коллективе.  
 



 

 

ТЕМА 6 Отражение корпоративной культуры в деловой 

коммуникации 

 
Вопросы для обсуждения 

1. Соблюдение этики и этикета в деловой беседе.  
1. Дипломатический протокол и международный этикет 

2. Культура деловых переговоров и стиль их проведения: 
российский, американский, французский, английский, 
немецкий, японский, китайский. 
3. Деловое общение и конфликты. Деловой конфликт. 

Темы рефератов 
1. Сравнительный анализ культуры управления в странах 
Запада, США и России 
2. Сравнительный анализ культуры управления в Японии 

и России 
3. Сравнительный анализ культуры управления в 
странах Азии и России 

Темы докладов 

1. Этика поведения в кризисных и экстремальных ситуациях 
2. Физические, психические и нравственные 
характеристики здоровья личности, влияющие на 
поведение персонала в составе организации 

3. Основы корпоративного поведения персонала и роль 
лидера -руководителя в создании культуры управления в 
организации. 
4. Модели поведения в конфликтной ситуации 

5. Критика в деловом общении. Этика увольнения 

 

 

ТЕМА 7 Интернет и СМИ как ресурс деловой комму-

никации. 

 
Вопросы для обсуждения 



 

 

1. Организация деловой коммуникации с прессой.  
2. Мероприятия для прессы.  

3. Обще-ние в сети интернет  
Темы рефератов 

1. Маскулизм и феминизм в деловой культуре 
2. Сравнительный анализ культуры управления в странах 

Запада, США, Японии, России 
3. Корпоративная культура: генезис, особенности, 
социальные последствия. 

Темы докладов 

1. Деловая информация, способы ее защиты и хранения 
2. Этика и имидж делового человека  
3. Этика приветствия и прощания в деловом общении 
4. Этика телефонного разговора 

 

ТЕМА 8. Этикет письменного общения. 
 

Вопросы для обсуждения 

1. Сти-ли речи.  
2. Служебная документация.  
3. Тон и речевой этикет письма строго официально-
го характера 

Темы рефератов 
1. Этика этнических взаимоотношений в деловой сфере 
2. Гендерные и возрастные особенности человека, их влияние 
на карьеру и социальный успех 

3. Правила и этические нормы межкультурного общения 
Темы докладов 

1. Правила и этические нормы межкультурного общения 
2. Этические нормы оформления деловой документации 

3. Взаимосвязь этики и этикета 
4. Визитная карточка как атрибут делового человека 
 
  



 

 

Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков, характеризую-

щих этапы формирования компетенций 
 

Критерии оценки знаний обучаемых при проведе-

нии опроса 
Оценка «отлично» выставляется за полный ответ на 

поставленный вопрос с включением в содержание ответа 
лекции, материалов учебников, дополнительной литерату-
ры без наводящих вопросов. 

Оценка «хорошо» выставляется за полный ответ на по-
ставленный вопрос в объеме лекции с включением в содержа-
ние ответа материалов учебников с четкими положительными 
ответами на наводящие вопросы преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется за ответ, 
в котором озвучено более половины требуемого материа-
ла, с положительным ответом на большую часть наводя-
щих вопросов. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется за от-
вет, в котором озвучено менее половины требуемого мате-
риала или не озвучено главное в содержании вопроса с от-
рицательными ответами на наводящие вопросы или обу-

чающийся отказался от ответа без предварительного объ-
яснения уважительных причин. 

 
Реферат - краткое изложение представленной темы в 

письменном виде или в форме публичного доклада на ос-
нове самостоятельного изучения литературы по теме. Это 
самостоятельная работа студента, где автор раскрывает 
суть исследуемой проблемы, приводит различные точки 

зрения, а также собственные взгляды на нее. Содержание 
реферата должно быть логичным, изложение материала 
носит проблемно-тематический характер. Прежде чем вы-
брать тему реферата, автору необходимо выяснить свой 



 

 

интерес, определить, над какой проблемой он хотел бы по-
работать, более глубоко ее изучить. 

Критериями оценки доклада, реферата являются: 
качество текста, обоснованность выбора источников лите-
ратуры, степень раскрытия сущности вопроса, соблюдения 
требований к оформлению и представлению результатов.  

Оценка «отлично» – выполнены все требования к 
написанию реферата, представлению доклада обозначена 
проблема и обоснована её актуальность; сделан анализ 
различных точек зрения на рассматриваемую проблему и 

логично изложена собственная позиция; сформулированы 
выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём; со-
блюдены требования к внешнему оформлению. 

Оценка «хорошо» – основные требования к рефера-

ту, докладу выполнены, но при этом допущены недочёты. 
В частности, имеются неточности в изложении материала; 
отсутствует логическая последовательность в суждениях; 
не выдержан объём реферата. доклада; имеются наруше-

ния в оформлении. 
Оценка «удовлетворительно» – имеются суще-

ственные отступления от требований к реферированию и 
представлению доклада. В частности: тема освещена лишь 

частично; допущены фактические ошибки в содержании 
реферата, доклада; отсутствуют выводы. 

Оценка «неудовлетворительно» – тема реферата, до-
клада не раскрыта, обнаруживается существенное непонима-

ние проблемы или реферат, доклад не представлен вовсе. 
 

Оценочный лист реферата (доклада) 
ФИО обучающегося ____________________________  

Группа__________________________  
преподаватель _________________  
Дата____________________________  
 



 

 

Наименование показателя Выявленные 
недостатки и 
замечания 

Оценка 

Качество  

1. Соответствие содержания заданию   

2. Грамотность изложения и качество 

оформления  

  

3. Самостоятельность выполнения,    

4. Глубина проработки материала,    

5. Использование рекомендованной и 

справочной литературы 

  

6. Обоснованность и доказательность 
выводов 

  

Общая оценка качества выполнения   

Защита реферата (Представление доклада) 

1. Свободное владение профессиональ-
ной терминологией 

  

2. Способность формулирования цели и 
основных результатов при публичном 

представлении результатов 

  

3. Качество изложения материала (пре-
зентации) 

  

Общая оценка за защиту реферата  

Ответы на дополнительные вопросы 

Вопрос 1.   

Вопрос 2.   

Вопрос 3.   

Общая оценка за ответы на вопросы  
Итоговая оценка   

 

Критерии оценки за участие в дискуссии 

Оценка «отлично»ставится, если: обучающийся 
полно усвоил учебный материал; проявляет навыки анали-
за, обобщения, критического осмысления, публичной речи, 
аргументации, ведения дискуссии и полемики, критиче-

ского восприятия информации; материал изложен грамот-
но, в определенной логической последовательности, точно 



 

 

используется терминология; показано умение иллюстри-
ровать теоретические положения конкретными примерами, 

применять их в новой ситуации; высказывать свою точку 
зрения; продемонстрировано усвоение ранее изученных 
сопутствующих вопросов, сформированность и устойчи-
вость компетенций, умений и навыков.Могут быть допу-

щены одна – две неточности при освещении второстепен-
ных вопросов. 

Оценка «хорошо» ставится, если: ответ удовлетво-
ряет в основном требованиям на оценку «отлично», но при 

этом имеет один из недостатков: в усвоении учебного ма-
териала допущены небольшие пробелы, не исказившие со-
держание ответа; допущены один – два недочета в форми-
ровании навыков публичной речи, аргументации, ведения 

дискуссии и полемики, критического восприятия инфор-
мации. 

Оценка «удовлетворительно»ставится, если: не-
полно или непоследовательно раскрыто содержание мате-

риала, но показано общее понимание вопроса и продемон-
стрированы умения, достаточные для дальнейшего усвое-
ния материала; имелись затруднения или допущены ошиб-
ки в определении понятий, использовании терминологии, 

исправленные после нескольких наводящих вопросов; при 
неполном знании теоретического материала выявлена не-
достаточная сформированность компетенций, умений и 
навыков, обучающийся не может применить теорию в но-

вой ситуации. 
Оценка «неудовлетворительно»ставится, если: не 

раскрыто основное содержание учебного материала; обна-
ружено незнание или непонимание большей или наиболее 

важной части учебного материала; допущены ошибки в 
определении понятий, при использовании терминологии, 
которые не исправлены после нескольких наводящих во-
просов; не сформированы компетенции, умения и навыки 



 

 

публичной речи, аргументации, ведения дискуссии и по-
лемики, критического восприятия информации. 

 

Критерии оценки знаний обучаемых при проведении 
тестирования. 

Оценка «отлично» выставляется при условии пра-

вильного ответа, обучающегося не менее чем 85 % тесто-
вых заданий. 

Оценка «хорошо» выставляется при условии правиль-
ного ответа, обучающегося не менее чем 70 % тестовых 

заданий. 
Оценка «удовлетворительно» выставляется при усло-

вии правильного ответа, обучающегося не менее 51 %. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется при 

условии правильного ответа, обучающегося менее чем на 
50 % тестовых заданий. 

 

Критерии оценки знаний обучающегося при 

написании контрольной работы 
Оценка «отлично» – выставляется обучающемуся, по-

казавшему всесторонние, систематизированные, глубокие 
знания вопросов контрольной работы и умение уверенно 

применять их на практике при решении конкретных задач, 
свободное и правильное обоснование принятых решений. 

Оценка «хорошо» – выставляется обучающемуся, если 
он твердо знает материал, грамотно и по существу излагает 

его, умеет применять полученные знания на практике, но 
допускает в ответе или в решении задач некоторые неточ-
ности, которые может устранить с помощью дополнитель-
ных вопросов преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно» – выставляется обуча-
ющемуся, показавшему фрагментарный, разрозненный ха-
рактер знаний, недостаточно правильные формулировки 
базовых понятий, нарушения логической последователь-



 

 

ности в изложении программного материала, но при этом 
он владеет основными понятиями выносимых на кон-

трольную работу тем, необходимыми для дальнейшего 
обучения и может применять полученные знания по образ-
цу в стандартной ситуации. 

Оценка «неудовлетворительно» – выставляется обу-

чающемуся, который не знает большей части основного 
содержания выносимых на контрольную работу вопросов 
тем дисциплины, допускает грубые ошибки в формулиров-
ках основных понятий и не умеет использовать получен-

ные знания при решении типовых практических задач. 

 

Критерии оценки знаний обучающихся при прове-

дении зачета 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, который 
обладает всесторонними, систематизированными знаниями 
материала учебной программы, умеет свободно выполнять 
задания, предусмотренные учебной программой, усвоил ос-

новную и ознакомился с дополнительной литературой, реко-
мендованной учебной программой. Как правило, оценка «от-
лично» выставляется обучающемуся, усвоившему взаимо-
связь основных положений и понятий дисциплины в их значе-

нии для приобретаемой специальности, проявившему творче-
ские способности в понимании, изложении и использовании 
учебного материала, правильно обосновывающему принятые 
решения, владеющему разносторонними навыками и приема-

ми выполнения практических работ. 
Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, обна-

ружившему полное знание материала учебной программы, 
успешно выполняющему предусмотренные учебной про-

граммой задания, усвоившему материал основной литера-
туры, рекомендованной учебной программой. Как правило, 
оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, показав-
шему систематизированный характер знаний по дисци-



 

 

плине, способному к самостоятельному пополнению зна-
ний в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональ-

ной деятельности, правильно применяющему теоретиче-
ские положения при решении практических вопросов и за-
дач, владеющему необходимыми навыками и приемами 
выполнения практических работ.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающе-
муся, который показал знание основного материала учебной 
программы в объеме, достаточном и необходимым для даль-
нейшей учебы и предстоящей работы по специальности, спра-

вился с выполнением заданий, предусмотренных учебной 
программой, знаком с основной литературой, рекомендован-
ной учебной программой. Как правило, оценка «удовлетвори-
тельно» выставляется обучающемуся, допустившему погреш-

ности в ответах на зачете, но обладающему необходимыми 
знаниями под руководством преподавателя для устранения 
этих погрешностей, нарушающему последовательность в из-
ложении учебного материала и испытывающему затруднения 

при выполнении практических работ. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется обуча-

ющемуся, не знающему основной части материала учебной 
программы, допускающему принципиальные ошибки в 

выполнении предусмотренных учебной программой зада-
ний, неуверенно, с большими затруднениями выполняю-
щему практические работы.  

Оценки «зачтено» и «не зачтено» выставляются по 

дисциплинам, формой заключительного контроля которых 
является зачет. При этом оценка «зачтено» должна соот-
ветствовать параметрам любой из положительных оценок 
(«отлично», «хорошо», «удовлетворительно»,), а «не за-

чтено» - параметрам оценки «неудовлетворительно». 
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Приложение А 
 

Перечень ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

 

Перечень электронно-библиотечных систем 

 

№ Наименование  Тематика 

1 Znanium.com Универсальная 

2 IPRbook Универсальная 

3 Образовательный портал 
КубГАУ 

Универсальная 

 
Перечень рекомендуемых интернет сайтов: 
1. Википедия – свободная энциклопедия [Элек-

тронный ресурс]: Режим доступа: 

https://ru.wikipedia.org/wiki/ 

2. Политематический сетевой электронный научный 

журнал Кубанского ГАУ http://ej.kubagro.ru/archive.asp?n=109. 

3. Публичная Электронная Библиотека (области  

знания: гуманитарные и естественнонаучные) - 
http://lib.walla.ru/; 

4. Электронная библиотека IQlib (образовательные 

издания, электронные учебники, справочные и учебные 

пособия) - http://www.iqlib.ru/; 

 
  

https://ru.wikipedia.org/wiki/
http://ej.kubagro.ru/archive.asp?n=109
http://lib.walla.ru/
http://www.iqlib.ru/


 

 

Приложение Б 
 

Вопросы к зачету по дисциплине «Профессиональ-

ная этика и служебный этикет» 
 

1. Этика как наука. Основные категории этики 

2. Общество и мораль: нормы, предписания, импера-
тивы, образцы  

морального долженствования 
3. Этические аспекты профессиональной деятельности 

4. Понятие, сущность и признаки профессиональной 
этики 

5. Специфичность содержания и форм моральных тре-
бований к различным профессиям 

6. Профессионально-нравственные требования к спе-
циалистам в сфере  

экономической безопасности 
7. Место этики в социально-культурологическом 

пространстве общества 
8. Универсальные этические и психологические 

нормы и принципы 
9. Общение как составная часть этики деловой комму-

никации 
10.  Формирование корпоративной культуры, ее 

компоненты и типы 
11.  Внутрикорпоративная коммуникация. Этика 

служебных взаимоотношений руководителя и подчиненно-
го 

12.  Этика конфликтных ситуаций 
13.  Профессиональная этика и манипуляции в 

деловом общении 
14.  Психологическая защита от манипулятивно-

го воздействия в процессе делового общения 



 

 

15.  Этические аспекты деловой беседы. Психо-
логические приемы влияния на партнера 

16.  Дистанционное общение. Этические нормы 
телефонного разговора 

17.  Этические аспекты формирования предмет-
но-пространственной среды организации 

18.   Этикет делового общения служащих и посе-
тителей. Система визуальных коммуникаций учреждения 

19.  Этика и этикет ведения деловых переговоров  
20.  Речевой этикет в деловом общении 

21.  Стили речи. Служебная документация 
22.  Особенность языка служебных документов и 

служебной переписки 
23.  Невербальные средства общения и деловой 

этикет 
24.  Собеседование при приеме на работу. Осо-

бенности составления резюме и оформления визитной кар-
точки 

25.  Национально – культурные особенности эти-
ки и этикета Западной и Восточной    деловой культуры 

26.  Дипломатический протокол и международ-
ный этикет 

27.  Этические нормы и принципы субординации 
в деловых отношениях 

28.  Этические проблемы употребления 
ненормативной лексики в профессиональной среде 

29.  Коммуникативные барьеры в деловом обще-
нии 

30.  Сравнительный анализ культуры деловой 
коммуникации в США, Японии и России 

31.  Взаимосвязь этики организации и этики дея-
тельности руководителя.  Эгалитаризм и коллективизм 

32.  Значение слушания в деловом общении 
33.  Этические аспекты публичного выступления 



 

 

34.Комплимент и критика в деловом общении. Этика 
поощрения и увольнения 

35.  Этикетные нормы имиджа делового челове-
ка. 

  



 

 

Приложение В  

 

Задания для контрольной работы 

 

Вариант 1 
1. Место этики и управления в культурном 

развитии человечества. 
2. Понятие культуры деловых коммуникаций, ее 
сущности и закономерности развития.  
3. Основы деловой риторики в управленческом 

общении.  

Вариант 2 
4. Социальное управление его возникновение и 
функции.  

5. Понятие этики. Назначение и природа этики в 
истории культуры. 
6. Культура речи в деловом общении.  

Вариант 3 

7. Принципы этики управления.  
8. Понятие, сущность и признаки 
профессиональной этики. 
9. Официальная переписка.  

Вариант 4 
10.  Дилеммы профессиональной морали. 
11.  Нормы и принципы служебной этики.  
12.  Этические нормы телефонного разговора. 

Вариант 5 
13.  Этический кодекс государственной службы. 
14.  Корпоративная культура: генезис, особенности, 
социальные последствия.  
15.  Спор. Конфликт. Стратегии поведения. 

Вариант 6 
16.  Механизмы построения корпоративной 
культуры. 



 

 

17.  Корпоративная этика  и ее основные 
характеристики.  

18.  Диалектика - искусство спора.  

Вариант 7 
19.  Взаимосвязь этики организации и этики 
деятельности руководителя 

20.  Развитие личных управленческих качеств.  
21.  Разновидности и методы спора 

Вариант 8 
22.  Этические нормы поведения руководителя на 

службе. 
23.  Основные принципы  и нормы взаимоотношения 
сотрудника с руководителем организации.  
24.  Невербальные средства общения.  

Вариант 9 
25.  История субординационных отношений в 
России. 
26.  Этика взаимоотношений руководителя и 

подчиненного на службе.  
27.  Кинесика, такесика и этикет. 

Вариант 10 
28.  Западная и Восточная деловые культуры, их 

основные различия.  
29.  Эгалитаризм и коллективизм.  
30.  Правила нейтрализации манипуляций.  

Вариант 11 

31.  Маскулизм и феминизм.  
32.  Сравнительный анализ культуры управления в 
странах Запада, США, Японии, России.  
33.  Приемы, стимулирующие общение. 

Вариант 12 
34.  Влияние христианской этики на формирование 
этики и культуры управления в Европе.  
35.  Сущность этики делового общения 



 

 

36.   Организация личной работы и управление 
временем.  

Вариант 13 
37.  Эффективность деловой и коммуникации и 
виды делового общения.  
38.  Коммуникативная культура в деловом общении.  

39.  Предметно-пространственная среда как объект 
дизайна  

Вариант 14 
40.  Особенность языка служебных документов и 

служебной переписки.  
41.  Официально-деловой стиль речи.  
42.  Рабочий кабинет.  

Вариант 15 

43.  Сущность административного речевого этикета.  
44.  Дистанционное общение.  
45.  Необходимая информация о служебных 
помещениях и ее роль в организации делового общения. 
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